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0rg/0009-0004-2451-584X tados para responder a transformaciones econémicas, socia-

de América Latina y el Caribe como la capacidad de sus Es-

les, tecnoldgicas y ambientales cada vez mas complejas. En
un contexto marcado por la incertidumbre, la fragmentacion
institucional y la creciente desconfianza ciudadana, esta pu-
blicacion del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Pla-
nificacion Econdémica y Social (ILPES) de la CEPAL ofrece
una reflexion ambiciosa sobre uno de los desafios centrales
del desarrollo regional: fortalecer las capacidades del Estado
para conducir procesos de transformacion sostenidos. Lejos
de limitarse a un analisis técnico de la modernizacion admi-
nistrativa, el informe propone una vision estratégica de la
gestion publica como condicion indispensable para impulsar
cambios estructurales y construir un desarrollo mas inclusivo,
productivo y sostenible.

La obra se inserta en la agenda reciente de la CEPAL so-
bre las transformaciones indispensables que requiere la re-
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gién para superar las trampas del desarrollo: el bajo crecimiento econdmico, la elevada des-
igualdad, la limitada movilidad social y las debilidades institucionales y de gobernanza que
restringen la capacidad de los Estados para actuar eficazmente. Desde esta perspectiva, el
desarrollo no depende unicamente de definir qué politicas impulsar, sino de contar con Es-
tados capaces de gestionar procesos de cambio complejos, simultaneos y de largo plazo. El
eje articulador del Panorama consiste precisamente en desplazar la discusion desde el qué
transformar hacia el como gestionar esas transformaciones, enfatizando las capacidades ins-
titucionales necesarias para conducirlas.

En ese contexto, el principal aporte del informe consiste en situar la innovacion publica
como un vector estratégico para fortalecer la capacidad transformadora del Estado. La inno-
vacién deja de entenderse como un conjunto de iniciativas aisladas, una estrategia de digita-
lizacién o una simple modernizaciéon administrativa, para concebirse como una funcion per-
manente orientada a mejorar la capacidad estatal de anticipar problemas, coordinar actores,
experimentar con soluciones, aprender de la evidencia y adaptarse a entornos cambiantes.
En otras palabras, innovar constituye el medio para desarrollar las capacidades que permiten
gestionar de manera sostenida las transformaciones econémicas, sociales y ambientales.

Esta perspectiva se concreta en la propuesta de la CEPAL de fortalecer las capacida-
des técnicas, operativas, politicas y prospectivas (TOPP), concebidas como funciones com-
plementarias que permiten transformar diagnésticos en accion publica efectiva. El informe
muestra que gestionar transformaciones exige no solo capacidad técnica para disefiar politi-
cas, sino también capacidad operativa para implementarlas, capacidad politica para construir
acuerdos Y legitimidad, y capacidad prospectiva para anticipar escenarios futuros y adaptar
la accién publica. Mas que ofrecer un catalogo de herramientas de innovacion, el Panorama
propone un cambio de paradigma en el fortalecimiento del Estado: la innovacion publica ad-
quiere sentido en la medida en que contribuye al desarrollo sistematico de estas capacidades
institucionales.

El documento argumenta que los Estados de América Latina y el Caribe enfrentan deman-
das simultaneas y, a menudo, contradictorias: responder a urgencias sociales inmediatas,
gestionar transiciones productivas, digitales y ecoldgicas, fortalecer la cohesion social y recu-
perar la confianza ciudadana. En ese escenario, la innovacién publica deja de ser una opcion
deseable para convertirse en una condicion necesaria para la gobernanza democratica y el
desarrollo sostenible.
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Otro aspecto destacable es la riqueza de experiencias nacionales que el informe siste-
matiza. Los casos de Brasil, Chile, Colombia, Jamaica, Republica Dominicana y Uruguay
permiten observar distintos modelos de institucionalizacion de la innovacion publica. Mas
que presentar buenas practicas susceptibles de replicarse mecanicamente, el analisis pone
de relieve la diversidad de trayectorias institucionales de la region y los desafios compartidos
para consolidar ecosistemas de innovacion capaces de sostener procesos de aprendizaje,
adaptacion y mejora continua.

Particularmente relevante resulta la discusion sobre la gobernanza anticipatoria y el mode-
lo Scoping, Mobilizing, Anticipating, Recommending, Transforming, Evaluating and Renewing
(SMARTER), concebido como un ciclo integrado de gestion publica que incorpora explicita-
mente la prospectiva, la evaluacion y el aprendizaje continuo. En una region frecuentemente
condicionada por la gestion reactiva de las crisis, la incorporacién de capacidades de antici-
pacioén constituye uno de los aportes conceptuales mas significativos del informe, al ampliar
el horizonte temporal de la accion publica y reforzar su capacidad de adaptacion ante esce-
narios inciertos.

Asimismo, la CEPAL enfatiza la importancia de construir ecosistemas colaborativos de
innovacién, destacando el papel de los gobiernos abiertos, los laboratorios de innovacion
publica, las redes de conocimiento y los mecanismos de cocreacion con la ciudadania, la
academia y la sociedad civil. El informe sostiene convincentemente que los problemas pu-
blicos contemporaneos son demasiado complejos para ser abordados mediante estructuras
burocraticas tradicionales y que la colaboracion constituye hoy una infraestructura esencial

para la accion del Estado.

Entre las contribuciones mas valiosas del texto se encuentra su insistencia en vincular la
innovacion, la confianza y el valor publico. Lejos de presentar la innovacién publica como un
fin en si mismo, el documento sostiene que su legitimidad depende de su capacidad para me-
jorar efectivamente la vida de las personas. De este modo, la confianza ciudadana aparece
simultdneamente como resultado y como condicion de la innovacion publica: mejores politi-
cas y servicios fortalecen la confianza en las instituciones, mientras que una mayor confianza

amplia el espacio politico para emprender nuevas transformaciones.

La amplitud tematica del informe constituye, al mismo tiempo, uno de sus principales atri-
butos. Aunque en varios apartados el énfasis recae en la formulacion de orientaciones es-
tratégicas y marcos conceptuales mas que en el andlisis exhaustivo de resultados empiricos

: Revista del CLAD Reformay Democracia | 95, 364-368 | e-ISSN 2443-4620 366



Patricio Lloret

o evaluaciones comparadas de politicas especificas, esta eleccion responde plenamente al
proposito de la publicaciéon. El Panorama no busca ofrecer un balance retrospectivo de pro-
gramas de innovacién publica, sino construir un marco de referencia para fortalecer las capa-
cidades estatales necesarias para gestionar las transformaciones que demanda el desarrollo
de la regién. En la tradicion de los informes de politica publica de la CEPAL, su principal
contribucion radica en articular evidencia, experiencias nacionales y desarrollos conceptua-
les en una propuesta coherente de accién, capaz de orientar a los gobiernos en el disefio
de estrategias, el desarrollo de capacidades institucionales y la construccion de procesos de
aprendizaje e innovacion. Mas que cerrar el debate académico, el informe abre una agenda
de reflexion y accion sobre cémo construir Estados mas capaces de anticipar, coordinar y
conducir transformaciones en contextos de creciente complejidad e incertidumbre.

En conjunto, el Panorama de la gestion publica en América Latina y el Caribe, 2025 consti-
tuye una contribucion significativa al debate regional sobre capacidades estatales, innovacion
y gobernanza. Su principal aporte consiste en integrar la agenda de transformaciones indis-
pensables impulsada por la CEPAL con una propuesta concreta para fortalecer las capaci-
dades institucionales que hacen posible gestionarlas. Mas que un manual sobre innovacion
publica, el informe ofrece un marco estratégico para comprender como construir Estados
capaces de aprender, anticipar, colaborar y conducir procesos de transformacion en contex-
tos de creciente complejidad. Por ello, se trata de una obra de especial interés tanto para
responsables de politicas publicas como para investigadores y profesionales comprometidos
con el fortalecimiento de las capacidades del Estado y la renovacion de la gestion publica en
América Latina y el Caribe.
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