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Gobierno abierto y datos vinculados:
conceptos, experiencias y lecciones con
base en el caso mexicano

Actualmente, tanto gobiernos como individuos estdn rodeados de infor-
macion, y un gran numero de bases de datos se encuentran en todas
partes y contienen datos de muy diversa indole. Es posible encontrar
datos sobre productos, servicios, comercio, medio ambiente, politicas
publicas y legislacion, entre muchos otros temas. Los datos se pueden
compartir, crecen cada dia y pueden potencialmente utilizarse para
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, para desarrollar nuevos
negoctos o solucionar diversos problemas sociales. Cuando los datos
estan disponibles, son de facil acceso y pueden ser usados libremente se
consideran datos abiertos que pueden ser vinculados para conformar
redes de datos de grandes magnitudes. Al estar los gobiernos entre los
mayores productores de datos e informacion, la vinculacion de los datos
abiertos gubernamentales se convierte en una gran oportunidad para
promover los principios de Gobierno abierto. Este articulo presenta
algunos conceptos bdsicos sobre datos abiertos y datos vinculados y los
relaciona con los datos del sector ptiblico disponibles en México, a manera
de ejemplo. Los resultados invitan a pensar en la necesidad de lograr una
mayor utilizacion de los datos abiertos gubernamentales para generar
valor publico.

Palabras clave: Gobierno Abierto; Datos Abiertos; Administraciéon
Electrénica; Tecnologia de la Informacion

Open Government and Linked Data: Concepts, Experiences
and Lessons Based on the Mexican Case

Currently, governments and individuals are surrounded by information
and a great number of databases are everywhere and include data about
very diverse matters. It is possible to find data about production, services,
commerce, environment, public policies, or legislation, among others.
Data could be shared, grow every day, and could be potentially used to
improve the quality of life, develop new businesses or help solving diverse
social problems. When data can be accessed and used freely, they are
considered open data that can be linked to configure big data networks.
Because governments are among the largest producers of data and
information, linking open governmental data becomes a great opportunity
to promote the principles of open government. This paper presents some
basic concepts about open data and linked data and relates them to the
available Mexican public sector data, as an example. Results lead to
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think about the need to achieve a greater use of open government data
for generating public value.

Key words: Open Government; Open Data; E-Government; Information
Technology

1. Introduccion

as tecnologias de informacion contintian evolucionando y algunas

de ellas han catalizado mejoras sociales y econémicas alrededor
del mundo. En la Gltima década, las tecnologias de informacién han
sido, en mayor o menor medida, instrumentos de reforma adminis-
trativa que pueden ayudar a los gobiernos a generar mecanismos
para ser mas eficientes, transparentes y participativos. Asi se puede
hablar de un Gobierno electréonico como un medio para realizar las
operaciones de forma maés eficiente y eficaz y proveer a la sociedad de
servicios publicos de calidad y, por otro lado, de un Gobierno abierto
que, ademaés, busca promover el acercamiento con el ciudadano e
impulsar el compromiso mediante la apertura de datos e informacion.

Al mismo tiempo, el desarrollo de los movimientos de apertura,
de la Web semantica y de las redes sociales ha ido en aumento,
produciendo enormes cantidades de informacién y datos de diversa
naturaleza, que requieren de una ordenacién y catalogacién para ser
utiles tanto a la sociedad como al propio Gobierno.

En este sentido, tres movimientos han jugado un papel trascenden-
tal. Primero, el movimiento de datos abiertos, es decir, la apertura de
datos gubernamentales y su puesta en linea sin restricciones legales
y en multiples formatos. Segundo, el movimiento de Gobierno abierto,
que tiene como base el aprovechamiento de las tecnologias de infor-
macion para alcanzar los principios de transparencia, participacién
y colaboracién, y que ha sido clave para promover la apertura de los
datos gubernamentales desde una vision multidimensional donde el
rol del Gobierno se centra en la oferta, pero interviene también como
regulador y promotor en la demanda. Finalmente, también ha sido
de trascendencia el surgimiento de la Web semantica, tecnologia que
permite relacionar y compartir datos mediante su transformacién en
un lenguaje entendible tanto por las maquinas como por los humanos
(Berners-Lee ...[et al], 2006).

A partir de estas oportunidades, varios paises iniciaron una carrera
por encontrar estrategias y herramientas para transformar los datos
y ponerlos a disposiciéon del publico. Para ello, ademés de estandari-
zar los procesos, modificar la legislacion, la cultura organizacional y
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la forma de colaboracién -acciones llevadas a cabo desde la Nueva
Gestion Publica y la gobernanza-, han tenido que analizar la in-
formacién, conformar conjuntos de datos acordes con la demanda
social y convertirlos en formatos entendibles, asi como vincularlos
y colocarlos en sitios web de fécil acceso. Un andlisis del accionar
de Estados Unidos, Gran Bretana, Chile y Brasil permite observar
las problematicas (como un inadecuado marco legal o la necesaria
proteccién de datos personales) y los beneficios potenciales (como la
creacién de mayor transparencia, la difusién de datos sobre calidad
de agua o la geolocalizacién) que la vinculacién de los datos abiertos
gubernamentales ha traido o puede traer, algunos de los cuales tam-
bién se observan en el andlisis de la situacién mexicana.

Un gran reto que tienen todos los paises es gestionar la informa-
cién, de tal manera que los problemas sean superados de manera
expedita. De ahi que no solo debe pensarse en términos de creacién de
sitios web de datos gubernamentales para la transparencia, sino como
un modo de colaborar y participar en el quehacer gubernamental;
como una filosofia de accién en la que gobiernos, ciudadanos y otros
actores sociales colaboren para lograr mejores resultados y puedan
resolver problemas sociales de alta relevancia. Los datos abiertos
vinculados son una forma diferente de trabajar para el Gobierno, que
intenta encontrar una férmula para relacionarse con otros actores
sociales, a fin de articular los intereses plurales y lograr una mejor
gobernanza. Sin embargo, para lograr lo anterior se requieren im-
portantes ajustes en las organizaciones gubernamentales y muchas
veces incluso en el marco legal.

Este articulo busca contribuir a un mejor entendimiento de los
datos abiertos y vinculados en el contexto del sector publico. Se en-
cuentra organizado en cuatro apartados incluyendo esta introduccion.
El segundo da cuenta de la importancia de los datos abiertos, su
diferencia con los datos personales y la vinculacién con los grandes
datos y los datos abiertos gubernamentales, ademéas de presentar
brevemente los casos de cuatro paises. En el tercero se explica la
situacion de datos abiertos del Gobierno en México. Finalmente, en
el cuarto apartado se proveen algunos comentarios finales a manera
de conclusiones y se sugieren areas para la investigacion futura en
este tema.

La metodologia implicé una revisién de la literatura académica
existente, asi como de documentos oficiales y diversos sitios web de
cinco paises: Estados Unidos, Reino Unido, Chile, Brasil y México. En
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el primer caso se observd que el tema es muy reciente, por lo que la
mayoria de la informacién se enfoca principalmente en los aspectos
técnicos y en lo que se debe hacer para transformar la informacién,
asi como en la manera como se han ido creando bases de datos de
gran magnitud. Todavia existen pocos estudios que exploran de forma
sistematica los aspectos organizacionales de este tipo de esfuerzos.

En el segundo caso, los gobiernos pioneros han logrado establecer
sitios web robustos, pero no existe mayor explicacién de la proble-
matica ni de la forma como desarrollaron el software que facilita la
transformacién de los datos y el establecimiento de estandares, lo
que podria servir como directriz para que otros paises puedan optar
por estas acciones.

Finalmente, los sitios web contienen informacién relevante de
apoyo, especialmente en cuanto a definiciones de términos técnicos,
a modos de conversién de la informacién y a modos de estructuracién
y arquitectura, aunque también existen documentos en journals o
revistas de acceso libre que se convierten en fuentes de gran utilidad.
Ademas, ingresar, revisar y analizar los sitios web de datos creados
por los gobiernos de los cinco paises (con un énfasis particular en
México), permite observar la estructura, la usabilidad, los contenidos
y diferentes modos de navegar y buscar informacién, asi como los
muy diversos retos que se enfrentan.

El anélisis de la informacién en México se convirtié en un reto,
porque no existen muchos documentos en la materia. Si bien se
analiz el sitio web de datos mexicano, los contenidos son oficiales y
poco se informa respecto a los problemas o retos encontrados en su
disefio e implementacién. El documento que se observa en el sitio
web de Partnership for Open Data proporcioné més informacién,
aunque también limitada por las mismas razones. Sin embargo, se
logré rescatar informacion que permitié la conformacién del contexto
que guardan los datos abiertos en este pais actualmente.

2. Datos abiertos y datos vinculados en el Gobierno

Los datos abiertos son los datos de facil acceso para cualquier pro-
posito; pueden ser usados, modificados y compartidos, por lo que se
espera que sean libres de costo alguno o que tengan un costo minimo
(Open Knowledge Foundation, 2010; Purén-Cid y Gil-Garcia, 2013).
Los datos abiertos (open data) comienzan a serlo a partir de hacer
disponibles los datos que ya existen en cualquier formato y ser po-
tencialmente Utiles para realizar diversas acciones, como participar,
innovar o mejorar la eficiencia y la eficacia gubernamentales.
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Los principios rectores de la apertura son disponibilidad, acceso,
reutilizacién y participacién (Dietrich, 2012). De ahi que los datos
abiertos se caracterizan por (Dietrich, 2012; Miller, 2012; Open
Knowledge Foundation, 2010): a) ser datos aprovechables y accesi-
bles sin costo alguno o con un costo minimo solo por reproduccién;
b) ser libres de restricciones legales (copyright, patentes u otras) o
técnicas; c) ser facilmente transferibles a las computadoras desde
Internet, asi como leidos por estas; d) contener los permisos de reuso
y redistribucién que facilitan la interrelacién con otros datos; y e) ser
universales para ser usados, manipulados, diseminados o reusados
por cualquier persona u organizacién en cualquier lugar.

Los datos abiertos pueden ser de cualquier tipo: culturales, cien-
tificos, de transporte, geograficos, de medio ambiente, estadisticos,
financieros o de tiempo y pueden hacer que las actividades, espe-
cialmente gubernamentales, sean transparentes, rescaten el valor
comercial y social, e impulsen la participacién y el compromiso de
los usuarios para involucrarse en la toma de decisiones, aunque esto,
claro estéd, no es automaético y requiere otros cambios mas profundos.
Existen diferentes herramientas disefiadas para hacer que los datos
en la Web sean facilmente abiertos, como Datahub (2004), que facilita
la publicacion de datos a través de CKAN (2004), plataforma para
gestion de datos que ha sido utilizada por diferentes gobiernos (Open
Knowledge Foundation, 2010).

Datos personales, grandes datos y datos abiertos

Los datos abiertos se diferencian de los datos personales y de los
grandes datos (big data). Los datos personales son el conjunto de datos
que pertenece a cada individuo, que se utilizan para su identificacion.
Los datos personales incluyen factores fisicos, psicolégicos, mentales,
econdémicos, culturales y sociales (European Union Parliament, 1995).
Alos datos personales no les aplica el movimiento de apertura, dado
que este tipo de datos tiene su propia regulacion.

El niimero de datos se acrecienta permanentemente y mas atin des-
de que se utilizan las tecnologias de informacién y las nuevas herra-
mientas de redes sociales, dando lugar a enormes voliumenes de ellos
conocidos como grandes datos (big data), los cuales tienen el potencial
de transformar la forma de llevar a cabo las diversas acciones, tomar
mejores decisiones y obtener ventajas al recolectarlos, integrarlos y
analizarlos (McAfee y Brynjolfsson, 2012). El término grandes datos
se refiere a un gran conjunto complejo y cambiante de datos que crea
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nuevas formas de valor al cambiar los mercados, las organizaciones y
las relaciones entre ciudadanos y Gobierno. Aprovechar los grandes
datos implica la capacidad de analizar enormes cantidades de datos
acerca de un tema (Mayer-Schonberger y Cukier, 2013).

Los grandes datos se relacionan muy de cerca con los datos abiertos
y los datos gubernamentales. Estos grandes volimenes de datos al
ser analizados pueden conducir a una mejor comprensién de deter-
minadas situaciones o problemas y mejorar la toma de decisiones.
Para ser mas utiles debieran ser abiertos, de lo contrario, aunque
den gran ventaja a quienes los controlan, disminuyen el poder de los
individuos en determinados aspectos. Los grandes datos provienen
del Gobierno, de la academia, del sector privado, de los medios de
comunicacién, las redes sociales y otras fuentes diversas.

Los datos gubernamentales empezaron a estar en linea tan pronto
como el Internet fue liberado (Yu y Robinson, 2012). Los datos abier-
tos gubernamentales (open government data) que se integran en los
sitios web conforman una masa enorme de datos que el Gobierno y
sus instituciones producen, gestionan, archivan y distribuyen, los
que pueden ser divulgados sin restricciones para uso y distribucién
en estudios e investigaciones, para la toma de decisiones o para la
solucién de diversos problemas, a través de una licencia abierta,
como Creative Commons (Berners-Lee, 2006; Geiger y Von Lucke,
2012; Shkabatur, 2012). Adem4s, invitan a la colaboracién al ser
gestionados mediante plataformas interoperables que favorecen no
solo la coordinacién entre agencias gubernamentales, sino también el
mejor aprovechamiento de las tecnologias de la informacién (Criado
y Gil-Garcia, 2013).

La apertura de datos del Gobierno y su colocacién en formato abier-
to en un sitio web se convierte en una oportunidad para mejorar los
servicios y promover el desarrollo (Berners-Lee, 2009; Hogge, 2010),
asi como para innovar, crear coaliciones, participar o fomentar la
colaboracion entre ciudadanos, sociedad civil, empresarios o el propio
Gobierno. Estos pueden impulsar la relacién ciudadano-Gobierno para
mejorar la toma de decisiones, estimular la innovacién y eficacia de
los servicios, asi como la transparencia y la rendicién de cuentas.

Datos como estadisticas, reportes o informacién geografica pueden
impulsar la transparencia, porque permiten el libre acceso a los datos
gubernamentales y a informacién que se puede compartir y reusar.
También pueden generar valor social y comercial al permitir el co-
nocimiento sobre datos especificos ttiles para realizar determinadas
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actividades académicas, de investigacién, de innovacién o empresa-
riales, pero lo mas importante, pueden promover la participacién y
el compromiso de diferentes actores involucrados en el proceso de
gobernanza y en la toma de decisiones (Open Knowledge Foundation,
2010; Quintanilla y Gil-Garcia, 2013). De ahi que se afirme que los
gobiernos adquieren enorme poder cuando convierten sus grandes
datos en datos abiertos (Gurin, 2014).

Porque los datos abiertos gubernamentales son un gran recurso
que empieza a ser explotado y tienen el potencial de transformar a los
grupos sociales interesados y a los gobiernos (Dietrich, 2012), en 2007
diversos gobiernos se dieron a la tarea de establecer los principios
que sirven como guia para lograr una comprensiéon més clara de las
razones por las cuales la apertura de los datos gubernamentales se
puede considerar esencial para la democracia (Acar ...[et al], 2009;
Bauer y Kaltenbock, 2012; Open Government Data, 2007; Patifio,
2014; Tauberer y GovTrack.us, 2009). Esos principios son: datos
completos; datos primarios; datos inmediatos; datos procesables
por maquinas; datos accesibles; acceso no discriminatorio; datos en
formato no propietario; y datos libres de licencia.

Los datos abiertos gubernamentales incluyen, ademéas de estos
principios, los aspectos éticos y legales relacionados con los modelos
para explotacién y términos de uso, el impacto social y econémico, la
innovacion, el conocimiento, asi como los aspectos tecnoldgicos, por
lo que la interoperabilidad (intercambio de datos para posibilitar la
colaboracién y compartir informacion y conocimiento) y los estandares
(especificaciones técnicas y directrices) se convierten en clave para
vincularlos y dar lugar a los denominados datos abiertos vinculados
del Gobierno (Linked Open Government Data) que podrian permitir
crear conocimiento y promover nuevos servicios y aplicaciones (Bauer
y Kaltenbock, 2012; Kalampokis, Tambouris y Tarabanis, 2011;
Tauberer y GovTrack.us, 2009).

Como se observa en la Figura 1, la interrelacién de los datos
abiertos, los grandes datos y los datos abiertos gubernamentales da
lugar a diversos grupos de datos que muestran la dificultad de su
integracion, pero también de las multiples interrelaciones entre ellos
que pueden potenciar su uso para que los interesados logren una
mayor informacién y con ella el empoderamiento, la transparencia,
la participacién y la colaboracién que se esperan como caracteristi-
cas del Gobierno abierto. Es claro, sin embargo, que todavia falta
comprender el impacto que estos tienen, y los resultados dependeran
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de la combinacién de factores no solo tecnolégicos, sino también de
clertos procesos y estructuras organizacionales, aspectos legales y del
contexto politico, econémico y social (Patifio, 2014). Es importante
recalcar que los datos abiertos deben caracterizarse por estar en
formatos abiertos, esto es, estar estructurados, ser no propietarios y
accesibles, estar libres de licencias y completos.

Figura 1
Interrelacion de datos

Big Data Open Gov Data

1. Datos 6. Grandes 2. Programas
publicos no conjuntos de de involucra-
utilizados para datos del miento
publicidad, Gobierno ciudadano que
analisis de 3. Grandes (ej. clima, 4. Datos no se basan en
negocios, conjuntos de censos, publicos del datos (ej. sitios
seguridad datos de cuidados de Gobierno, web de
nacional investigaciones \ salud) estado, local, | peticién)
cientificas, federal (ej.

datos presu-

sociales, medios
puestales)

de comunicaciéon
u otra fuente de
Gobierno

5. Informes (gj. datos sobre
medio ambiente, sociales o de
gobernanza) u otros como quejas
de consumidores

Open Data

Fuente: Gurin (2014).

Gobierno abierto y datos abiertos vinculados

Nuevos retos emergen cada dia y son similares o incluso més rele-
vantes que los anteriores. Ahora se observan problemas relacionados
con la participacién, la transparencia, la rendicién de cuentas, la
seguridad y la privacidad. A estos factores y problemas se anaden com-
plejidades en términos de nuevas aplicaciones, herramientas, metas
y objetivos que dan lugar a nuevas formas de Gobierno electrénico,
incluyendo conceptos como Gobierno abierto, ciudades inteligentes
y Gobierno 3.0 (Gil-Garcia, 2012).
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Establecer estandares para accesibilidad, usabilidad y seguridad
en los sitios web; ayudar al ciudadano a encontrar la informacién
en la Web, organizando esta y los servicios de tal manera que sean
facilmente localizables; lograr que los diferentes actores se compro-
metan y trabajen conjuntamente para alcanzar las metas; asi como
complementar los sitios web con vinculos hacia servicios de redes
sociales para impulsar la participacién y la colaboracién, se convierten
en medidas que buscan mejorar las organizaciones gubernamentales
y la gestion publica.

El Gobierno electrénico utiliza las tecnologias de informacién en
el quehacer gubernamental para proveer servicios publicos de cali-
dad, hacer sus operaciones mas efectivas, promover el compromiso
ciudadano y la consulta, asi como crear las regulaciones y legislacién
necesarias para realizar estos procesos. El Gobierno abierto, como
parte de este, se enfoca principalmente en acercar los procesos de
comunicacién y decisién al ciudadano, para su escrutinio y vigilan-
cia, mediante la apertura de datos gubernamentales y el uso de las
tecnologias de la informaciéon (Harrison ...[et al], 2012). Con este,
los datos abiertos del Gobierno se pueden convertir en instrumento
para promover e incrementar la transparencia, la participaciéon y la
colaboracién (Patifo, 2014).

El Gobierno abierto se basa en los principios de transparencia,
participacién y colaboracion. Con ellos se busca establecer un siste-
ma de transparencia que otorgue informacién sobre las actividades
gubernamentales y promueva la rendicién de cuentas; un sistema
de participaciéon publica donde la cooperacién entre actores asegure
el desarrollo de las politicas publicas y la toma de decisiones para
beneficio comun; y un sistema de colaboracién entre los actores gu-
bernamentales, la sociedad civil y el sector privado para identificar
oportunidades que permitan lograr una mayor reciprocidad y un
considerable desarrollo de acciones publicas conjuntas en beneficio de
toda la sociedad (Coglianese, 2009; Huijboom y Van den Broek, 2011).

Noveck (2011) senalé que la idea del Gobierno abierto referia a
una estrategia para cambiar el modo de trabajar. Mediante el uso
de las redes tecnoldégicas para conectar al Gobierno y los ciudada-
nos, el Gobierno abierto busca solucionar problemas de forma cola-
borativa. El resultado final pueden ser instituciones mas eficaces
y una democracia mas robusta. De ahi que el Gobierno abierto se
caracteriza, o deberia caracterizarse, por utilizar y aprovechar las
tecnologias de informacion para fortalecer el desemperio y lograr el
empoderamiento ciudadano. La utilizacién de las herramientas de la
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Web 2.0 y los movimientos de apertura de datos, contenidos y acceso
estan facilitando una nueva vision del tratamiento de la informacién
y de los datos, aunque solamente es relevante cuando los individuos
tienen acceso a datos abiertos y tienen la oportunidad de utilizarlos.

Ademas de otros importantes retos sociales y organizacionales,
el Gobierno abierto se enfrenta con las dificultades que trae consigo
la vinculacién de los datos abiertos. Esta vinculacién es compleja
porque implica la localizacién, decodificacién, intervinculacién y
reuso de datos gubernamentales existentes. Los datos abiertos
gubernamentales vinculados se apoyan en las redes existentes de
datos vinculados y conforman un sistema que interrelaciona a los
duenos de los datos (agencias gubernamentales), a los proveedores
del servicio de procesamiento de datos y a los consumidores de datos
(empresas, ciudadanos). Asi, la vinculacion de los datos abiertos del
Gobierno representa una nueva forma de integraciéon de datos con un
gran potencial para colaborar (Ding, Peristeras y Hausenblas, 2012).

Varios gobiernos alrededor del mundo han adoptado distintas
formas de dar acceso a datos gubernamentales, de vincularlos e ingre-
sarlos a la Web, incluyendo las reglas de entrega de la informacién,
ademas de decidir sobre la informacién y datos que deben colocarse
en la Web y los que no deben publicarse por diversos motivos como
seguridad publica, privacidad, secrecia comercial e industrial o ra-
zones de tipo judicial.

Problematicas y ventajas

Aun cuando desde inicios del siglo XXI existen estudios y andlisis so-
bre datos abiertos, fue a partir de la fuerza que adquiere el Gobierno
abierto especialmente con el Memorandum 7Transparency and Open
Government de 2009 en Estados Unidos, que la apertura de los datos
gubernamentales empezé a ser impulsada de forma significativa. En
la literatura académica, varios documentos referidos a la apertura y
vinculacién de los datos gubernamentales parten de las experiencias
de este pais y del Reino Unido (Berners-Lee, 2009; Bizer, Heath y
Berners-Lee, 2009; Ding ...[et al], 2012; Kalampokis ...[et al], 2011;
Peled, 2011; Robinson ...[et al], 2009; Shadbolt ...[et al], 2012; Tauberer,
2013). En ellos se sefala el desarrollo de sitios web como Data.gov y
Data.gov.uk. Estos repositorios concentran multiples conjuntos de datos
abiertos que cubren diferentes aspectos y areas de politica ptublica como
finanzas, salud, transporte, educaciéon y medio ambiente, y cuyo fin es
establecer nuevas posibilidades de uso de esa informacién. Estos sitios
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han servido de modelo para que diversos paises y organizaciones inter-
nacionales creen sitios web de datos abiertos gubernamentales. Para
2012, 43 gobiernos y cuatro organizaciones internacionales ya tenian
sitios web con datos abiertos (United States Government, 2012).

Pero los datos abiertos por si mismos no funcionan si no van
acompanados de politicas publicas que favorezcan una cultura orga-
nizacional y social que fomente la comunicacién, la participacién y la
colaboracidén; y si no se desarrolla legislacién adecuada a los cambios
tecnolégicos tanto al interior de las organizaciones como hacia la
sociedad. Por tanto, un gran reto que han enfrentado los gobiernos
es lograr que estos cambios y el desarrollo de bases de datos abier-
tos se presenten de manera conjunta, de tal forma que los esfuerzos
produzcan beneficios comunes. Algunas soluciones han partido del
establecimiento de regulaciones administrativas que obligan a las
agencias gubernamentales a identificar los procesos que facilitan el
cambio organizacional y a colocar los vinculos con las redes sociales
para facilitar el intercambio de ideas y el impulso que se ha dado a
la alfabetizacién digital.

Para que los datos abiertos generen valor para los ciudadanos y
para el Gobierno, estos deben impulsar acciones relacionadas con la
transparencia, la participacion y la colaboracion, entre otros posibles
resultados. El valor ptblico, de acuerdo con Moore?, supone que las
organizaciones administrativas deben tomar decisiones de caracter
politico y elegir el mejor curso de accién para cristalizarlas. De esta
forma, las organizaciones gubernamentales crean valor ptublico para
los ciudadanos y los otros actores sociales. El valor publico es el pro-
ducto de los beneficios producidos por el gobierno y por tanto dificil
de medir; parte de éste se deriva de la imparcialidad y equidad de
su produccién y distribucién y otra parte de la utilidad directa que
otorgan estos beneficios. Sin embargo, los valores que adquieren las
acciones de gobierno varian de acuerdo a los intereses de los grupos
involucrados. De ahi que al ser abiertos, los datos podrian hacer
evidente el vinculo entre las acciones y politicas gubernamentales
y los multiples tipos de valor publico que se crean con esas acciones
(Harrison ...[et al], 2012; Harrison ...[et al], 2011; Kelly ...[et al], 2002).

La Alianza para el Gobierno Abierto fundada en 2011 por Estados
Unidos y ocho paises méas ha dado lugar, ademas de promover la trans-
parencia, la participacion y la colaboracién, a la modificacion del actuar
gubernamental, de su comunicacién y forma de administrar, creando
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programas y politicas que les podrian permitir atender algunas de las
demandas y dar solucién a diversos problemas sociales y econémicos.
No obstante, no todos los paises se han encontrado con la posibilidad
de desarrollar al maximo las potencialidades que ofrece el Gobier-
no abierto dadas las diferencias en desarrollo, cultura, economia e
instrumentacién de una infraestructura e infoestructura para el
aprovechamiento de las tecnologias de informacién. Asi, en Latino-
américa, solo algunos Gobiernos se han dado a la tarea de construir
un sistema donde se vinculan los datos abiertos gubernamentales, no
sin afrontar diversas problematicas y buscar soluciones ad hoc. Tal
es el caso de Chile, Brasil y México, los que hasta el momento han
logrado avances importantes; aunque es claro que falta mucho por
hacer y los retos econémicos, politicos y sociales que enfrentan estos
paises afectan de forma significativa sus esfuerzos.

A continuacién y para proveer una perspectiva mas amplia, se
presentan muy brevemente los esfuerzos y logros de Estados Unidos,
Gran Bretana, Chile y Brasil. Es importante aclarar que estas des-
cripciones no tienen la profundidad del caso de México, que es central
en este articulo, pero aportan informacién importante sobre otras
perspectivas, estrategias y resultados relacionados con la apertura
de los datos gubernamentales y su vinculacién.

Experiencias de los iniciadores

Estados Unidos

Considerando la importancia de la transparencia, la participacién y la
colaboracién, como parte de la Iniciativa de Gobierno Abierto de 2009
que busca aprovechar las tecnologias de informacion para redefinir
el significado de la informacién en linea y hacerla accesible (Miller,
Ellen en Lakhani, Austin y Yi, 2010), se iniciaron los trabajos para
crear el sitio web Data.gov cuya finalidad es la publicacion, en formato
RDF (Resource Description Framework)?, de los datos abiertos que el
Gobierno genera para facilitar la consulta y el reuso.

Para iniciar los trabajos, el titular del Consejo de Informacion
Federal junto con la Oficina de e-Gobierno y Tecnologias de la Infor-
macion solicitaron a los titulares de las agencias gubernamentales
publicar en linea, en formato abierto, tres conjuntos de datos de alto
valor (que mejoraran el conocimiento sobre la agencia o crearan una
oportunidad econémica) en la iniciativa Data.gov que fue puesta en
marcha en 2009 (Yu y Robinson, 2012).
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Las problematicas técnicas que se presentaron fueron solucio-
nadas en un acto colaborativo entre dependencias y proveedores
de servicios. Estas, a grandes rasgos, fueron: el tipo de datos que
debia publicarse, determinacién sobre Data.gov como un indice que
permitiera descubrir los datos, los formatos que debian adquirir los
datos para fomentar la interoperabilidad, la clasificacién de los datos
y la creacion de estandares que cuidaran los datos de privacidad y
seguridad nacional (Lakhani ...[et al], 2010).

No quedaron exentas de esta problematica las diversas formas
de gestionar los datos, las diferencias en contenidos nacionales y
locales, la distincién de la informacién ttil y de interés, asi como la
vinculacion. Con todo, el sitio web Data.gov fue lanzado en 2009,
vinculando documentos en diversos formatos y logrando enfrentar
importantes retos tecnoldgicos, organizacionales, legales y politicos.

El funcionamiento de Data.gov recibi6é un impulso con el Memoran-
dum sobre Transparencia y Gobierno Abierto y el establecimiento de
la Alianza para el Gobierno Abierto en 2011. Sus principios, asi como
la practica, se pueden considerar como esenciales para que el publico
y el Gobierno co-creen nuevos servicios y soluciones (Noveck, 2011;
Yu y Robinson, 2012). En el afio 2013 Data.gov contaba con mas de
90.000 conjuntos de datos (Manyika ...[et al], 2013: 116).

Reino Unido

La presién de la sociedad civil para liberar los datos abiertos y la
adopcion de los principios de Gobierno abierto para utilizar y crear
un sitio web que vinculara los datos abiertos gubernamentales, dio
lugar al desarrollo del sitio web Data.gov.uk (Hogge, 2010). Los
trabajos dependieron inicialmente de la disponibilidad de los datos
y de la transformacién de los catdlogos con datos recuperables en un
formato de lenguaje comun, su andlisis y la conformacién de estruc-
turas ontolégicas.

A diferencia de Estados Unidos, en Gran Bretana se trabajé con
catalogos. Para ello, el Gobierno, a través de la Power of Information
Taskforce, exploré los sitios web para observar los contenidos, intro-
ducir licencias no comerciales estandar que promoviesen la innovacién
en el reuso de la informacién y explorar las posibilidades de establecer
un laboratorio que utilizara los contenidos de diversas fuentes para
crear un nuevo sitio que los integrara (data mashing laboratory).
Una de las recomendaciones realizadas por la Power of Information
Taskforce fue encontrar los datos que la gente realmente necesitaba,
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mediante la creacién de canales basados en la Web que permitieran
recopilar y evaluar las solicitudes de publicaciéon de informacién
(Steinberg y Mayo, 2007).

Una vez identificados los conjuntos de datos, se dieron a la tarea
de integrarlos en la nube de datos vinculados, desarrollando una
aplicacién que facilité la conversién de los datos en formato RDF
(Resource Description Framework) para su vinculacion, el estableci-
miento de etiquetas y aplicaciones. Los principales problemas para su
creacién fueron (Shadbolt ...[et al], 2012): 1) la dificultad de vincular
los diversos formatos en los cuales se encontraba la informacién gu-
bernamental; 2) la necesidad de establecer licencias para empezar a
liberar los datos; 3) la incapacidad de los administradores publicos
para determinar modos de liberar la informacion; y 4) la necesidad de
estandarizar las diferencias entre los catalogos nacionales y locales,
para atender a los usuarios de la sociedad de forma mas amplia y no
solo a ciertos usuarios.

Solucionar estos problemas permitié que para 2009 se lanzara un
sitio web en version beta cerrada?®, para hacerse publica en 2010. El
sitio fue construido combinando CKAN y Drupal (sistemas de gestiéon
de sitios web que hacen los datos accesibles) (CKAN, 2004; Drupal,
2001). Ese mismo afio, el Primer Ministro instruyd a las agencias
gubernamentales para ser mas transparentes y liberar los datos sobre
finanzas, recursos y contratacion en formato abierto y reusable, y en
2011 les solicité publicar datos abiertos de los principales servicios
publicos (ver Cameron, 2010; Hogge, 2010). En el afio 2013, Data.
gov.uk contaba con 1,4 millones de visitas (Manyika ...[et al], 2013).

Una caracteristica importante tanto en Estados Unidos como en
el Reino Unido es que han buscado evitar la duplicidad de sitios
web y establecer un sitio especifico donde se colocan los datos de
acuerdo con las solicitudes publicas, y esto sin importar qué agencia
gubernamental inicialmente es responsable de esos datos o areas de
politica publica.

Experiencias de paises latinoamericanos

Chile

Este pais inicié la publicacién de datos abiertos a partir de 2010,
aprovechando las experiencias del proyecto de Data.gov, mediante el
uso del esquema de cinco estrellas propuesto por Berners-Lee (2006)
para publicar informacién y vincular datos abiertos. En una primera
instancia, Chile publicé todos los datos en formato PDF, que si bien
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es muy util para leerlos o imprimirlos, no es posible extraer datos
de ellos. Entonces, decidieron convertir esa informacién al formato
estandar CSV*, proceso que, en palabras de Basoalto (2012), es muy
simple. Sin embargo, las complejidades para identificar exactamente
el objeto al que se refiere cada dato obligaron a incursionar en la
Web semantica.

La problematica condujo a soluciones sobre la marcha:

1. Dada la novedad de la publicacién de los datos abiertos se re-
curri6 a las licencias de Creative Commons.

2. Se cred un repositorio de datos, donde se catalogaron, etiquetaron
y describieron estos para ser accesibles de manera sencilla. Con esta
accion todos los datos estarian bajo una licencia Unica.

3. Todos los datos debian usar un vocabulario comtn, por lo que
se proveyd de una ontologia comun que a su vez proporciond una sola
interfaz de consulta.

4. Se incorporaron sistemas de interoperabilidad que permitieron
el intercambio de informacién (Basoalto, 2012).

Para 2012, cuando Chile ingres6 a la Alianza para el Gobierno
Abierto, el sitio web Datos Abiertos de Chile (datos.gob.cl) ya estaba
avanzado. En el sitio se ha colocado un conjunto de datos en dife-
rentes formatos, catalogados conforme a la prestacién de servicios de
los diferentes ministerios, que permiten la busqueda y el acceso a la
informacién. Para 2015 el sitio web contaba con 1.658 conjuntos de
datos de 722 organizaciones (Gobierno de Chile, s.f.).

Brasil

Desde 2009 el Gobierno federal de Brasil inici6 los trabajos para
vincular datos abiertos, al proponerse la creacién de un catalogo
central de informacion sobre la accién publica, que tenia el objetivo
de servir inicamente a la Presidencia como fuente de datos oficiales.
No obstante, como se considerd exitoso, fue lanzado publicamente un
ano después. El catalogo DadosGov fue dividido en dos dimensiones:
territorial (pais, estados, ciudades) y temporal (afio, mes), y clasifica
jerarquicamente diversas tematicas, desde lo general (infraestructu-
ra, ciudadania) hasta temas particulares.

La conversion de los datos a formato RDF se llevé a cabo usando
una herramienta que transforma los datos y representa un mapa de
conceptos; pero al no poder utilizarla facilmente, parte de la vinculacién
se realizé a partir de DBpedia®, que sirvi6 para vincular informacién
geografica, aunque se encontraron con una limitante: el idioma. La
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nube de datos existente esta en inglés, pero los datos abiertos bra-
silefios se encuentran en portugués, por lo que la integracién de los
conjuntos de datos se encontrd limitada a conjuntos de datos que
usaban el mismo vocabulario, quedando conformada por documen-
tos XML que desafortunadamente no ofrecen la misma expresién
semantica de RDF.

Brasil trabajé mucho para lograr solucionar este problema consi-
derando vocabularios definidos en Data.gov que fueran facilmente
utilizados por instituciones internacionales similares. A partir del
ingreso a la Alianza para el Gobierno Abierto estas acciones se incre-
mentaron y el Gobierno brasilefio pudo decretar el lanzamiento del
sitio web denominado Portal Brasilefio de Datos Abiertos Guberna-
mentales (dados.gov.br) (Breitman ...[et al], 2012; Matheus, Ribeiro y
Vaz, 2014). El sitio web de datos abiertos de Brasil cuenta con 1.051
conjuntos de datos (Gobierno de Brasil, s.f.).

Tanto en Chile como en Brasil, los datos son publicados desde
la autoridad, en formato vertical, por lo que se considera que la
participacién y la colaboracién en estos paises todavia requieren un
mayor desarrollo.

El anélisis en estos paises ha permitido identificar algunos pro-
blemas béasicos y que podrian reflejar retos para paises similares:

1) Uno de los problemas que impera en los paises es de caracter
tecnoldgico y se refiere a encontrar la forma de conjuntar los datos
y ponerlos en la Web como documentos accesibles en los formatos
conocidos: PDF, XML, Excel, CSV, y como datos vinculados a través
de las herramientas que proveen acceso a ellos como RESTful, API
y SPARQLS.

2) Mientras en Gran Bretafia se impulsa la participaciéon por ca-
nales diversos y en Estados Unidos algo se estd logrando mediante
consultas, en Chile y Brasil se observa todavia falta de participacién
e involucramiento de la sociedad, porque las politicas publicas sobre
datos abiertos siguen emanando de las autoridades gubernamentales
de forma vertical.

3) Un problema general que se observa en la creacion de estos sitios
web de datos abiertos gubernamentales es la existencia de escaso
conocimiento y participacion de los ciudadanos, especialmente por la
falta de difusién y porque existe poca informacién sobre su utilidad.

4) Cada agencia gubernamental guarda su informacion en diferen-
tes formatos, algunas en PDF, otras utilizan Excel, y menos, Word.
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Esta diferencia ha requerido la transformacion mediante un arduo
trabajo para lograr la compatibilidad y la utilizacion de estos datos
para otros fines.

5) Otro problema ha sido la limitada colaboracién entre agencias
gubernamentales. Aunque se han dado avances significativos, no
existe en muchos paises un esquema de interaccion donde todas las
dependencias compartan sus datos e informacion, por lo que una de
las tareas de la modernizacion de la administracién publica seria
lograr la interoperabilidad y un cambio organizacional y cultural en
los gobiernos.

6) La mayor parte de los datos abiertos recopilados pertenecen a
unas cuantas agencias y no han podido llegar a los ciudadanos de
forma efectiva. Asi, por ejemplo, Data.gov en los Estados Unidos tiene
mas de 3.800 datasets, pero para mayo de 2011 el 58% de los datasets
integrados pertenecian solo a cinco de las 169 agencias gubernamen-
tales participantes. Asimismo, mucha de la informacién es de bajo
valor y existe poca difusién de la existencia de las bases de datos,
por lo que los ciudadanos no utilizan la informacién (Peled, 2011).

7) El establecimiento de licencias para datos abiertos y la confu-
si6n respecto a los datos personales y su legislacion es otro reto. Las
licencias se han convertido en uno de los grandes obstaculos para los
datos abiertos gubernamentales. Los gobiernos se han enfrentado a un
proceso complejo para determinar las licencias apropiadas, buscando
las mas sencillas y abiertas que permitan proveer de informacién y
datos ptblicos duros, que garanticen la calidad y eviten la fragmen-
tacion. Este proceso ha implicado considerar aspectos como:

* Mejorar el marco legal de la administracién pablica y de la pro-
piedad intelectual, o buscar la compatibilidad y los menores costos.

+ Establecer escalas mas completas que impulsen la creacién de
sistemas de datos locales y el conocimiento y manejo de estos, antes
de pensar en un proceso nacional o internacional; asi como evitar la
fragmentacién.

* Analizar e interpretar el acceso antes de difundir datos abiertos
y considerar la inclusiéon de la mayor parte de los miembros de la
sociedad, por tanto, de idiomas y lenguajes que eviten la segregacion.

+ Considerar los diversos formatos y, en la medida de lo posible,
uniformarlos antes de la publicacién de los datos abiertos.

* Contemplar la presencia de interoperabilidad, eliminar licencias
privadas y establecer licencias abiertas (Open Knowledge Founda-
tion, 2011).
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Las ventajas que ha tenido la puesta en marcha de estos sitios web
han sido fundamentalmente la apertura y acceso a multiples docu-
mentos desde un mismo lugar, sin restricciones; el establecimiento
de redes de comunicacion y colaboracién que pueden permitir, poco a
poco, lograr un Gobierno mas transparente, eficiente y responsable; y
el impulso que han dado a la innovacioén, la creatividad y el desarro-
llo. Ademas de posibilitar el uso de los datos abiertos de las diversas
organizaciones gubernamentales para su analisis y aprovechamiento.

3. Datos abiertos gubernamentales en México

La vinculacién de datos abiertos gubernamentales en México se inici6
a partir de una iniciativa de la sociedad civil que cre6 en 2011 el movi-
miento OpenDataMx, el cual tiene como finalidad reunir comunidades
de programadores y disefiadores, entre otros, para transformar los
datos gubernamentales en datos abiertos (Ramirez y Pulido, 2012).
Esta iniciativa fue incrementada con la publicacién del Esquema
de Interoperabilidad y Datos Abiertos de la Administracién Publica
Federal y el ingreso de México a la Alianza para el Gobierno Abierto.

El Esquema de Interoperabilidad y Datos Abiertos de la Adminis-
tracién Publica Federal tiene la finalidad de integrar los procesos
relacionados con los servicios digitales, asi como compartir y reutilizar
plataformas y sistemas de informacién en la administracién publica
federal. Este documento promueve especialmente el uso y aprove-
chamiento de las tecnologias, para que las dependencias federales
trabajen con una base de datos comtn que facilite la prestacién efi-
ciente de servicios (Diario Oficial de la Federacién, 2011). Aunque se
considera que este documento sent6 las bases para empezar a trabajar
los datos, desafortunadamente no existe ninguna informacién sobre
los avances logrados o los problemas enfrentados.

México fue uno de los fundadores de la Alianza para el Gobierno
Abierto en 2011 y se incorpor6 en 2015 al Comité Directivo de esta.
No obstante, sus planes de accion solo contaron con el aval de ocho
organizaciones de la sociedad civil -no se incluyé al sector privado
ni se consider6 la participacién de la ciudadania de forma directa
(Gutiérrez y Ocejo, 2014)-. En ellos tampoco se introdujeron acciones
referidas al andlisis, desarrollo e implementacién de un sistema de
datos abiertos vinculados acordes con el Esquema de Interoperabili-
dad y Datos Abiertos que ampliara los beneficios hacia la sociedad;
solamente se proyect6 una mayor apertura de la informacién y su
publicacién (Open Government Partnership, 2011).
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Los problemas a los que se ha enfrentado el Gobierno refieren
a la sobrecarga de datos, asi como a la carencia de herramientas y
formatos, de una estrategia colaborativa y de una dependencia que
articule a los diferentes actores para lograr el objetivo (Presidencia
de la Republica, 2013). Las acciones que se han realizado para dar
solucién a estos problemas partieron de la conformaciéon de una
estrategia de datos abiertos que involucré especialistas para el
desarrollo del sistema. A partir de ella se inici6 la transformacion y
estandarizacién de documentos en formato PDF y en formato RDF
para publicarlos, ademas de crearse el sitio web datosabiertos.gob.
mx, administrado por el centro publico de investigacién y desarrollo
tecnolégico, INFOTEC?, aunque su desarrollo fue limitado a unas
cuantas dependencias de la Administracion Publica Federal, se uti-
lizaron principalmente mapas geograficos que habian sido disefiados
anteriormente y se dio poca difusiéon (Hofmann ...[et al], 2012; Presi-
dencia de la Republica, 2013).

En 2014 se disen6 e implement6 en linea un estudio previo para
la apertura de los datos abiertos en el cual se establecieron algunos
temas que fueron puestos a consulta de la sociedad, pero desafor-
tunadamente en esa consulta se observdé muy poca participacion.
En el rubro “guia” se sefialé que estaban pensados mecanismos
de cooperacién y colaboracién Gobierno-sociedad para lograr una
coparticipacion, tanto en el disefio de los datos abiertos como en su
implementacién y evaluacién. No obstante, durante la consulta lle-
vada a cabo en linea, la participacién se redujo a cuatro comentarios
(Iniciativa de Datos Abiertos, 2014a).

En la misma guia se consideré que las dependencias y entidades
gubernamentales federales debian identificar la demanda ciudadana
de datos abiertos con base en los diversos estudios y acercamientos
con la sociedad civil, y publicarlos. Sin embargo, las dependencias y
entidades de Gobierno debian priorizar la publicacién de los datos
abiertos de acuerdo a la obtencién de las metas del Plan Nacional de
Desarrollo; a la creacion de oportunidades econémicas y de innovacién
para la ciudadania; al incremento de la efectividad y cooperacién
entre instituciones gubernamentales y la rendicién de cuentas; y,
finalmente, a los datos abiertos correspondientes a las demandas
ciudadanas identificadas (Iniciativa de Datos Abiertos, 2014b). Asi,
la ciudadania se convierte en un actor abstracto cuya participacién
en la toma de decisiones y en la publicacién de datos abiertos de su
interés se diluye ante las prioridades gubernamentales.
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De manera paralela, en el marco del proyecto Open Data 500, el
Gobierno federal inicidé acciones de colaboraciéon con The GovLab,
de la Universidad de Nueva York, para crear el proyecto nacional
de datos abiertos que se denominé Datos Abiertos 100 México. La
idea nacié de un estudio realizado por empresas y organizaciones no
gubernamentales que utilizan datos abiertos gubernamentales para
generar nuevas empresas y desarrollar productos y servicios (Garcia,
2014; GovLab, 2014). Para la realizacién del proyecto se llevé a cabo
un diagnéstico, consulta y analisis a 70 dependencias del Gobierno
federal y se entrevist6 a diversos funcionarios publicos, organizaciones
de la sociedad civil, academia, industria y medios de comunicacién; no
obstante, la informacion relativa a este diagnéstico no fue publicada
por lo que se desconocen sus resultados®.

El Gobierno mexicano lanzé en julio de 2014 el sitio web datos.gob.
mx como el sitio oficial de datos abiertos del Gobierno, con la ayuda
de la asociacién Partnership for Open Data constituida por el Banco
Mundial y el Instituto de Datos Abiertos y Conocimiento Abierto
(World Bank, Open Data Institute y Open Knowledge Foundation,
2014). Los principales obstaculos que se han encontrado para la aper-
tura de los datos van desde la falta de comprension de areas legales
sobre la importancia del proyecto, la incapacidad de las entidades
federativas, dada la autonomia constitucional, para acceder a ciertos
tipos de datos como los catastrales, hasta la falta de mecanismos de
coordinacién internos y de interés de los funcionarios ptblicos para
generar y promover una politica de datos abiertos, asi como la falta
de sistematizacién y apertura de los datos geograficos, esenciales
para la creacion de un sistema de datos efectivo (Iniciativa de Datos
Abiertos, 2014Db).

Para avanzar, de forma paralela se iniciaron los trabajos para
la identificacién de los retos y oportunidades de cada dependencia,
la capacitacién y apoyo directo a servidores publicos de estas y el
desarrollo de la plataforma y la guia para la publicaciéon de datos
abiertos gubernamentales (Tarrant, 2014). Durante esta etapa se
observaron ocho retos bésicos, identificados en diferente porcentaje
en las instituciones, conforme a la Tabla 1: 1) gran tamafo de los
conjuntos de datos (Tamano); 2) inexistencia de repositorio, estruc-
tura, temporalidad y desagregacion (Estructura); 3) falta de atribu-
ciones para el proceso (Atribuciones); 4) falta de recursos humanos
(RH); 5) falta de herramientas técnicas (HT); 6) dudas legales (DL);
7) problemas de privacidad y datos personales (PDP); y 8) diversos
formatos de archivos (FA).
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Tabla 1
Retos en dependencias analizadas

Dependencia |Tamano | Estructura | Atribuciones| RH HT DL | PDP | FA
CONAGUA X X X
CONAPO X X X X X
CONEVAL X X
NAFIN X X
PEMEX X
SAGARPA X X X X X
SALUD X X X X
SCT X X X
SEDESOL X X X
SEP X
z:‘;;‘;ztg;‘ﬁzﬁ 60 70 10 20 | 20 | 40 | 20 | 50

Fuente: Tarrant (2014).

La gestion de los datos fue muy compleja dado que: 1) el tamarfio
de los conjuntos de datos complicd la exportaciéon y la creacién de
formatos sencillos; 2) existia desconocimiento sobre las obligaciones
legales respecto a la publicacion de datos y miedo ante la posibilidad
de ser demandados por los ciudadanos después de la publicacion. Este
aspecto fue solucionado con apoyo técnico y legal por parte del equipo
encargado de la iniciativa y con capacitacion, buscando ademas crear
confianza en las instituciones. La capacitacion se centrd en tres areas:
1) el area de planeacién y evaluacién, que permitié la identificacién
de conjuntos de datos clave, las limitaciones para la publicacién y las
soluciones; 2) el area de apertura y calidad, que abarc6 los formatos
de datos, las mejores practicas y herramientas para facilitar la mejora
de la calidad de los datos; y 3) el area de publicacién, que facilité el
proceso a través de la plataforma mexicana ADELA®.

Actualmente, en el sitio web datos.gob.mx se encuentran alojados
186 conjuntos de datos que muestran lo que se puede lograr en re-
lativamente poco tiempo, aunque la estandarizacion y calidad de los
mismos es muy diversa. Se plantearon seis pasos para publicar datos
abiertos en México (Tarrant, 2014: 1) construir una comunidad y crear
la propiedad; 2) crear un mapa-guia de procesos que permita identificar
dénde estan los datos y por dénde empezar; 3) mejorar la calidad de los
datos aumentando el valor; 4) reingenieria para la entrega efectiva a
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través de la web; 5) publicacién de los datos; y 6) identificar proyectos
de alto impacto para utilizar los datos.

Para consolidar este trabajo y darle continuidad, el Gobierno de
México elaboré una Politica Nacional de Datos Abiertos, lanzada
en 2014, con la finalidad de lograr un cambio en la generacién y
administracién de datos abiertos del Gobierno, lograr un mayor
desarrollo del pais y alcanzar una mejor gobernanza (Iniciativa de
Datos Abiertos, 2014b).

Los avances para crear un sistema de datos abiertos gubernamen-
tales en México han sido modestos, pero meritorios. Sin embargo,
falta difundir la importancia de los datos abiertos tanto al interior
como al exterior del Gobierno (incluidos los poderes Legislativo y
Judicial). Asimismo, se observa que el sistema tiene cierta comple-
jidad que limita la integracién de datos y la consulta por parte del
ciudadano. Ademas, en el sitio web los conjuntos de datos integrados
no son facilmente identificables, dado que las entidades son identifi-
cadas Unicamente por siglas. Por lo dem4s, es importante enfatizar
que los esfuerzos de México no han incluido de forma sistematica a
la ciudadania, por lo que seria dificil evaluar si el valor que se esta
creando con estos esfuerzos realmente tiene un impacto positivo en
la sociedad de forma mas general.

4. Conclusiones

Los datos pueden convertirse en un ingrediente esencial para la
interaccién entre distintos actores sociales y la generacién de conoci-
miento. El desarrollo de la Web y de las tecnologias de informacion, asi
como el permanente aumento de datos gubernamentales ha llevado a
su apertura, transformacién (en formato entendible para méaquinas
y humanos) y clasificaciéon. En este sentido, los gobiernos, a partir
de sus funciones, son parte de los principales productores de datos
abiertos, los cuales pueden ayudarlos a ser mas eficientes y fomentar
la transparencia, la participacién y la colaboracién.

Los datos abiertos deben caracterizarse por ser reutilizables,
redistribuidos y disponibles para todos los interesados. Los datos
abiertos, por si mismos, son de utilidad limitada aunque hayan sido
identificados y transformados; pero cuando estos son reunidos para
conformar bases de datos, las etiquetas y las aplicaciones pueden
ser aprovechadas para integrarlos en un sitio web de facil acceso y
producir valor publico. Para lograr lo anterior es importante para
los gobiernos contar con sistemas interoperables que faciliten la
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vinculacién de los datos que emanan de diversas agencias y distintos
niveles de Gobierno, asi como el marco legal adecuado y un cambio
en la cultura de las agencias gubernamentales.

El Gobierno es el mayor productor de datos en funcién de las activi-
dades que realiza. Esta informacién puede adquirir valor a partir del
uso que el Gobierno le da en programas y servicios que ofrece y por los
usos que los interesados le den para solucionar problemas o mejorar
la toma de decisiones, incluyendo otros gobiernos, empresas, organi-
zaciones no gubernamentales y miembros de la sociedad en general.
La vinculacién de los datos abiertos gubernamentales en la gestién
publica ofrece oportunidades para mejorar los servicios, reducir cos-
tos, mejorar la transparencia y especialmente la rendicién de cuentas
al otorgarle al ciudadano no solo la posibilidad de verificar, fiscalizar
y monitorear la informacién publica, sino formarse opiniones respecto
a un tema, lo que puede potencialmente promover la innovacién y
una mayor participacién. Sin embargo, los datos abiertos, aunque
pudieran ser un paso mas para acercar a la ciudadania y al Gobierno,
no son necesariamente una solucién a los problemas que enfrentan
los gobiernos para impulsar la democracia, porque requieren de otros
importantes cambios en la cultura organizacional del Gobierno, asi
como estrategias que sean mds incluyentes de la sociedad.

Realizar un ejercicio de apertura de datos y transformacién de
datos no es una tarea sencilla y ha conducido a diversos problemas
y retos. Algunos de ellos son de caracter técnico, pero también inclu-
yen aspectos legales y administrativos. Ejemplos de lo anterior son
los siguientes: 1) decidir qué informacién contiene datos; 2) como
integrar datos provenientes de diversos formatos; 3) la unificaciéon
de estos mediante su transformacién, la etiquetacion, la clasificacién
y la vinculacién; y 4) apertura y liberacion de los datos con el debido
establecimiento de licencias.

Tanto Estados Unidos como Reino Unido impulsaron sus sitios
de datos, previamente disefiados y publicados, al insertarse en la
Alianza para el Gobierno Abierto, con miras a publicar los datos que
los ciudadanos necesitaran o con la finalidad de impulsar con ello la
transparencia, la participacion y la colaboracién. Por su parte, Chile
y Brasil pusieron en marcha sus sitios de datos a partir de incluirse
en la Alianza, aunque se diferencian de los anteriores por publicar los
datos en una piramide vertical donde la demanda de los ciudadanos
tiene el Gltimo lugar y la gran mayoria de las acciones son decididas
desde la autoridad gubernamental.
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Lo mismo sucede en México. En este pais se ha intentado mejorar
la transparencia, la rendicién de cuentas y la participacién mediante
el uso de las tecnologias de informacién por un lado, y por otro, con
la integracién a la Alianza para el Gobierno Abierto y el desarrollo
de un conjunto de acciones para crear un sistema de datos abiertos.
Inicialmente, el sistema de datos administrado por INFOTEC se
planteé de forma limitativa y cerrada al pertenecer inicamente a la
Administraciéon Pablica Federal. En el sistema se integré un minimo
numero de dependencias participantes, fueron utilizados mayormen-
te un conjunto de mapas geograficos preexistentes, la difusién fue
escasa, lo que condujo a una escasa participacion y colaboracion de
los diferentes actores sociales.

Mi4s adelante, en el marco del Gobierno abierto, se realizaron estu-
dios para ampliar la apertura y se plante6 una Iniciativa tendiente al
establecimiento de los principios y politicas que regirian el sistema,
lo que facilité la colaboracién con GovLab para crear el proyecto 100
México, que sentd las bases para la creacién del sitio datos.gob.mx.
Los esfuerzos han sido valiosos, pero todavia falta mucho por hacer
para lograr la participacién y el involucramiento de la sociedad. Se
considera que la colocacién de los datos abiertos deberia ser realizada
en una piramide invertida, donde primero se publicara la informacién
que los ciudadanos demandan, para poco a poco ir publicando la in-
formacién que las autoridades consideran relevante. De esta manera,
el Gobierno abierto estaria realmente siendo ejercido.

Si1 bien el proceso y las acciones a tomar no son simples, parece
inminente que habra que hacerlo. El mundo contintia cambiando y
las tecnologias desarrollandose, por lo que para algunos expertos la
manera de encontrar informacién remitira al usuario a ese tipo de
bases de datos vinculados y de gran magnitud. Ante este escenario,
los esfuerzos deben ser redoblados mediante publicacién y disemi-
nacién de informacién que ayude a la ciudadania a saber qué se esta
haciendo y para qué, asi como cual seria su participacién. No se trata
tUnicamente de publicar una gran cantidad de informacién, sino de
hacerla entendible y 1til para el ciudadano.

Aun con todos los retos mencionados anteriormente, lograr datos
abiertos y accesibles para los ciudadanos es inicamente el primer
paso; lograr su vinculacién y presentacién en formatos y representa-
ciones entendibles y Utiles a los gobiernos, ciudadanos y otros actores
sociales es lo que realmente podria generar valor ptblico y tendria el
potencial de mejorar la calidad de vida de la sociedad. Sin embargo,
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para ello es necesaria la participacién de los propios ciudadanos en
cuanto a las decisiones de qué datos publicar y cémo hacerlo. Este
articulo adopta la perspectiva del Gobierno, pero estudios futuros
podrian retomar estas mismas preguntas y analizar!® la perspectiva
del ciudadano, las empresas o algiin otro importante actor social en
el ecosistema del Gobierno y los datos abiertos™.

Notas

(1) El valor publico tiene tres acepciones: es equivalente a la suma de
las satisfacciones individuales que conlleva una politica gubernamental;
es todo lo que un Gobierno debidamente constituido declara ser un objetivo
importante que perseguir en el uso de sus facultades; y es un conjunto de
propésitos que el Gobierno promueve para ser alcanzados colectivamente
para el beneficio individual y que no son alcanzados por los mercados
competitivos que funcionan por si mismos. En esta idea, el Gobierno esta
autorizado y obligado a hacer frente a un conjunto particular de condicio-
nes en donde los mercados no funcionan bien para maximizar la suma de
(técnicamente factibles) satisfacciones individuales (Moore, 2005).

(2) RDF es un modelo estandar para el intercambio de datos en la web
(W3C, 2004).

(3) Estado de desarrollo que contiene la mayor parte de las caracte-
risticas principales, pero aun se encuentra incompleto. Normalmente
es liberado a un grupo de personas seleccionado para hacer pruebas y
observar su potencial.

(4) CSV: Comma-Separated Values. Formato de datos cuyos campos son
delimitados por comas (,) que se convierten en la fuente base.

(5) DBpedia es un esfuerzo comunitario para extraer informacién es-
tructurada de Wikipedia (enciclopedia electrénica) y ponerla a disposicién
en la web. Permite enlazar conjuntos de datos en la web a los datos de
Wikipedia, construyendo una base de conocimientos multilingtie (Lehmann
...[et al], 2015).

(6) Un archivo PDF (Portable Document Format) corresponde a Adobe
Acrobat Reader y guarda datos encapsulados, independientemente de la
aplicacién de software que lo creé; XML (Extensible Markup Language) es
un formato flexible de texto que define reglas de codificacién para que un
documento sea leido por el ser humano y la maquina; Excel corresponde a
Microsoft Office y es una hoja de calculo donde los datos pueden ser leidos;
CSV (Comma-Separated Values) guarda datos (nimeros y texto) en texto
simple, pero permite leerlos como tablas.

REST (Representational State Transfer) es un estilo de arquitectura
para aplicaciones de redes hipermedia usado para construir servicios web

ligeros. Un servicio basado en ello se denomina RESTful; API (Application
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Program Interface) es un conjunto de rutinas, protocolos y herramientas
para construir aplicaciones de software. Su funcién es determinar la forma
en que interactiian los componentes; SPARQL es un lenguaje de consulta
semaéantica usado en las bases de datos que permite recuperar y manipular
los datos almacenados en formato RDF (Resource Description Framework).
Vid., Wikipedia.

(7) No existen documentos que permitan conocer lo sucedido con los
primeros esfuerzos coordinados por INFOTEC. Se desconoce si se dio
continuidad a esos trabajos para el establecimiento del nuevo sistema o
fue absorbido por este.

(8) Los mecanismos de consulta no pudieron ser incluidos ni analizados,
como tampoco los resultados, dado que la informacién ya no existe en el
sitio datos.gob.mx, y las consultas en linea en el sitio web del “estudio
de preparacién para la apertura de datos abiertos” estan cerradas. Esto
conduce a pensar que fueron ocasionales y no mecanismos permanentes.

(9) ADELA (Administradora de la Apertura) es una plataforma mexicana
para publicaciéon de datos en el sitio web de datos (datos.gob.mx) para el
seguimiento de la Iniciativa de datos abiertos. http://adela.datos.gob.mx,
https://github.com/mxabierto/adela.
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