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1. Introduccion

Las reformas administrativas llevadas a cabo bajo el marco de la “Nueva Gestion Ptblica” (NGP) han
estado caracterizadas por un movimiento hacia una nueva cultura que enfatiza en la satisfaccion de los
ciudadanos y su participacion en la gestion publica, en el establecimiento de métodos de evaluacion y
de rendicion de cuentas, en la apertura de las entidades del sector pablico a la competitividad, en la
mejora de los procesos de benchmarking y en la descentralizacion en la gestion de los servicios
publicos (Hood, 1995).

La implementacién de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) en el ambito de
las administraciones publicas ha venido a favorecer el proceso de reformas y modernizacion de estas
entidades (Chan y Chow, 2007) fortaleciendo, asimismo, la democracia de los gobiernos (Calista y
Melitski, 2007). Este proceso, denominado en sentido amplio e-Gobierno (Chadwick, 2006), ha
permitido, ademas de una mayor accesibilidad a la informacion y servicios publicos (Martins, 1995),
por un lado, una mayor interaccién y participacion ciudadana en la gestion publica (Dunleavy ...[et al],
2006) y, por otro lado, una mayor transparencia de la informacion, siendo esta ultima un aspecto clave
de la rendicién de cuentas de las administraciones publicas (Rodriguez ...[et al], 2010).

En este sentido, el e-Gobierno es considerado un tema relevante en las agendas politicas que
persiguen la transformacion de las administraciones publicas (Jaeger, 2003). Su continuo interés queda
reflejado en el resurgir de una gran cantidad de estudios y proyectos de investigacion recogidos en
diversas publicaciones, incluyendo articulos que destacan la utilidad de la administracion electrénica
como un método para reducir la corrupcién en el gobierno a traves de una mayor transparencia en la
informacion (Maor, 2004), como un medio para mejorar los actuales servicios publicos (Hartley, 2005),
y como instrumento para mejorar el rendimiento con respecto a la prestacion correcta y eficiente de los
servicios (West, 2004).

Hasta la fecha, la mayoria de las investigaciones sobre e-Gobierno ha analizado su grado de
desarrollo en los paises desarrollados, dejando de lado el area de las economias emergentes. Ademas,
estos estudios parecen no ser homogéneos, utilizandose diferentes metodologias para analizar un
campo de investigacion muy amplio. En vista de esta heterogeneidad, y en la creencia de que la
evidencia cientifica no es el resultado de un estudio de investigacion individual, sino mas bien la
agregacion y acumulacién de conocimiento con el apoyo de las bases de la investigacion anterior
(Rodriguez ...[et al], 2010), es necesario realizar revisiones integradoras, con una vision critica de la
literatura, a fin de mejorar nuestro conocimiento en el campo del e-Gobierno y adquirir una vision
amplia de la situacion actual y las posibilidades de investigacion en el futuro.

Para ello, se desarrolla un estudio bibliométrico que analiza las revistas con mayor impacto
internacional (Journal Citation Reports, JCR) que figuran en los campos de las Ciencias de la
Informacion y Biblioteconomia, y de la Administracion Publica. Este analisis tiene como objetivo
observar, entre otros factores, los temas de e-Gobierno que han suscitado mayor interés entre los
investigadores, las revistas en las que se han publicado los estudios, asi como las metodologias
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utilizadas para analizar este fendmeno, mostrando las tendencias de estudios en e-Gobierno realizados
sobre paises desarrollados y paises emergentes o en transicion.

En este sentido, se resaltan las oportunidades potenciales de investigacion en el campo objeto de
estudio, prestando especial interés a las lagunas de investigacion sobre paises emergentes o en
transicion, ya que consideramos que un exhaustivo analisis del pasado nos permitira prepararnos para
el futuro. Ademas, creemos que los hallazgos alcanzados pueden ayudar a los investigadores de e-
Gobierno en el desarrollo y direccion de sus futuros anélisis, especialmente a aquellos interesados en el
analisis de iniciativas en los paises menos favorecidos.

El articulo esta organizado de la siguiente manera. En la siguiente seccién se repasan los
principales estudios bibliométricos desarrollados en el ambito del e-Gobierno. La tercera seccion
recoge la metodologia de investigacion haciendo referencia inicialmente al proceso de seleccion de la
muestra y metodologia de andlisis y, posteriormente, a los resultados obtenidos de la investigacion
propuesta. Finalmente, se destacan los principales hallazgos y conclusiones de la investigacion, asi
como las tendencias de investigacion futuras.

2. Estudios bibliométricos existentes en el campo del e-Gobierno

Desde que el término “bibliométrico” fue acufiado por primera vez por Alan Pritchard en 1969, muchos
son los estudios bibliométricos que se pueden encontrar en la literatura académica. Este tipo de
herramienta de investigacion permite mantener un debate vivo en el campo objeto de estudio, tanto
acerca de la materia en si misma como en la forma mas adecuada para abordar la cuestién. Los estudios
bibliométricos permiten a los académicos identificar las raices histéricas de un determinado campo de
estudio (Atkins, 1988), predecir las futuras tendencias de investigacion (Lofstedt, 2005), y discernir la
direccion que esta tomando una disciplina, posibles insuficiencias en la metodologia, debilidades,
enfoques triviales, etc.; en definitiva, proporcionan un punto de partida que facilita enormemente la
mejora de los conocimientos.

En el campo del e-Gobierno son pocos los estudios bibliométricos que se encuentran en la
literatura. Por un lado, Yildiz (2007) discute las limitaciones de la investigacion previa en este ambito,
tales como la vaguedad en la definicién de e-Gobierno, y sefiala la necesidad de estudios empiricos que
den lugar a nuevos argumentos teoéricos, ademas de nuevos conceptos y categorias. Sin embargo, el
autor en referencia no especifica la metodologia y estrategia de recoleccion de los estudios, ni la
codificacién de tematicas y metodologias, sino que lleva a cabo una evaluacion critica de las
investigaciones realizadas en e-Gobierno y las futuras lineas de investigacion. Realiza una revision
académica de los articulos centrados en la implementacién de las TIC en las administraciones publicas
y los modelos de implementacion del e-Gobierno, no teniendo en cuenta otras facetas del mismo, ni
mostrando qué articulos ha dejado por el camino. Al no considerar toda la gama de estudios existentes
en el momento de la investigaciéon, las conclusiones podrian considerarse sesgadas.

Por otro lado, Heeks y Bailur (2007) centran su analisis en las perspectivas sobre e-Gobierno, la
filosofia de investigacion y el uso de la teoria, analizando Unicamente las comunicaciones vy
participaciones realizadas a una reunion cientifica a nivel europeo y las aportaciones cientificas
publicadas en dos revistas catalogadas dentro del &mbito de estudio de las Ciencias de la Informacion -
Government Information Quarterly e Information Policy-. Ello da lugar a un analisis parcial sobre este
tema, obviando las aportaciones realizadas en el congreso en su version internacional, y las realizadas
por otras revistas catalogadas dentro de las Ciencias de la Informacion, tales como Information Society,
Social Science Computer Review, etc., o revistas de Administracion Publica, tales como American
Review of Public Administration o Public Administration Review, todas ellas de calidad y referentes en
investigacion. De esta forma, se quedan fuera aportaciones que podrian resultar interesantes, y no se
considera que en cada continente existen tendencias de investigacion diferentes, como veremos en
nuestra investigacion.

En vista de que este tipo de estudios bibliométricos no esta suficientemente representado en la
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literatura académica, descuidandose con ello la prediccion de tendencias futuras de investigacion, es
importante determinar la direccion que una disciplina debe tomar con el fin de alcanzar la madurez vy,
por tanto, mejorar el entendimiento en un &rea determinada de la investigacion. En el caso del e-
Gobierno, los resultados de esta investigacion podrian ser utilizados por los investigadores, por los
gestores publicos, asi como por los responsables politicos para mejorar la planificacion, comparar las
diferentes situaciones en los paises desarrollados, examinar como se estan abordando los planes
estratégicos de implementacion de e-Gobierno, y analizar los éxitos y los fracasos. Estos hallazgos
podrian ser utilizados para facilitar el mayor desarrollo de estos topicos en las economias emergentes.

3. Seleccion de la muestra y metodologia de investigacion

La implementacion del e-Gobierno en las administraciones pablicas constituye un medio fundamental
para cambiar la forma en que se llevan a cabo las actividades publicas, para mejorar el acceso a unos
servicios publicos de calidad y abrir la informacion gubernamental, permitiendo que los ciudadanos
recuperen la confianza en los politicos, asi como el fortalecimiento de la democracia en los paises
donde hay poco sentido de la participacion publica en la toma de decisiones gubernamentales. Todos
estos aspectos pueden tener especial significacién en los paises emergentes y las economias menos
favorecidas. Sin embargo, la investigacion en e-Gobierno en las economias emergentes sigue estando
en una etapa incipiente. En este sentido, es util examinar la evolucion y situacion actual de los
diferentes estudios de e-Gobierno referidos a paises emergentes’, y si estos han tenido en cuenta los
avances desarrollados en los paises mas avanzados para ayudar a reducir las trabas a la aplicacién del
e-Gobierno y a superar la brecha social que frena el crecimiento econémico sostenible en estos paises.

Seleccion de la muestra

Para ofrecer un completo examen del estado en el que se encuentra la investigacién sobre la
implementacion de las TIC en las administraciones publicas y de las reformas administrativas
emprendidas para adoptar el e-Gobierno, hemos analizado revistas de prestigio e impacto internacional
incluidas dentro de las categorias de “Administraciéon Publica” y “Ciencias de la Informacion”
establecidas por el Instituto para la Informacion Cientifica (ISI).

Aun existiendo otras fuentes de difusion del conocimiento como pueden ser las tesis,
monografias, libros y capitulos, nos hemos decantado por el examen de revistas, frecuentemente
utilizadas por los académicos como fuente de nuevos conocimientos y vehiculo de difusion de los
mismos (Nord y Nord, 1995), asi como consideradas indicadores de calidad de la productividad
cientifica (Legge y Devore, 1987). Hemos excluido del examen los simposios, resumenes de
comunicaciones, articulos de caracter profesional y resefias, por entender que ofrecen una limitada
extension en el tema que tratan (Lan y Anders, 2000). Aungue si hemos tenido en cuenta articulos de
suplementos especiales, por considerar que estos reflejan un mayor interés en la investigacion de un
determinado tema y la necesidad de profundizar en él (Rodriguez ...[et al], 2010).

Para la seleccion de las revistas que finalmente seran objeto de analisis hemos utilizado
indicadores objetivos (Forrester y Watson, 1994), que aun no estando exentos de criticas (Cameron,
2005) por la dificultad de expresar en una sola medida un rasgo tan complejo como es la calidad,
disponen de un amplio consenso. En este sentido se reconoce que los indicadores basados en la
metodologia de las citas proporcionan declaraciones provechosas y razonablemente validas del valor en
términos de consumo de la investigacion (Garfield, 1972). Es por ello que, con base en lo establecido
en estudios previos (Plumper y Radaelli, 2004), en nuestro trabajo de investigacion hemos excluido
aquellas revistas que tengan una importancia marginal, es decir, aquellas con un factor de impacto

! Paises emergentes y en transicién analizados en los articulos que componen la muestra: Arabia Saudi, Argentina, Brasil,
Camerun, Chile, China, Colombia, Egipto, Eslovenia, India, Iran, Israel, Jordania, Kenia, Malasia, Malta, México, Nigeria,
Paquistan, Sur Africa, Turquia y Uganda (United Nations, 2011a y 2011b; OECD, 2010).
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inferior a 0,25 o con menos de 50 citas totales.

En cuanto a la seleccion de los articulos que componen la muestra, hemos revisado todos
aquellos de cada una de las revistas que cumplian con las condiciones anteriormente resefiadas. Para
ello, nos hemos fijado inicialmente en el titulo y resumen de cada uno de los articulos (Lan y Anders,
2000; Plumper y Radaelli, 2004), asi como en sus palabras clave. Ademas, procedimos a la lectura de
la introduccion de los articulos para analizar el objetivo de la investigacion y determinar los factores
relevantes del andlisis a desarrollar. Finalmente, en el caso extremo de que para un articulo de la
muestra no fuese suficiente con estos criterios de discriminacion, realizamos la lectura completa del
mismo. Fruto de esta labor, disponemos de una base de datos compuesta por 477 articulos publicados
en 44 publicaciones periodicas catalogadas ISI, 28 de ellas dentro del area de la Administracion Publica
y 16 de las Ciencias de la Informacién, durante el periodo de tiempo 2000-2010 (ver Tabla 1).
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Tabla 1
Articulos de e-Gobierno encontrados en cada una de las revistas JCR (2000-2010)
Titulo de la Revista Tgtal e-Gobierno paises e-Gobierno paises Artl'cglos e-
Avrticulos desarrollados emergentes Gobierno
REVISTAS DE ADMINISTRACION PUBLICA
Public Administration Review 743 28 0 28
American Review of Public Administration 266 25 0 25
International Review of Administrative Sciences 335 12 7 19
Public Administration and Development 347 1 13 14
Public Administration 469 12 0 12
Administration and Society 316 10 2 12
Journal of Public Administration Research and Theory 302 9 2 11
Public Management and Review 321 9 1 10
Governance 255 9 0 9
Australian Journal of Public Administration 330 6 1 7
Local Government Study 303 7 0 7
Public Money and Management 417 7 0 7
Gestion y Politicas Publicas 122 3 2 5
Environment and Planning C 544 4 0 4
Canadian Public Administration 205 4 0 4
Policy Politics 353 3 0 3
Journal of Social Policy 301 2 0 2
Policy Studies Journal 292 1 0 1
Policy Science 161 1 0 1
Journal of Homeland Security Emergency 91 1 0 1
Management
Philosophy Public Affairs 141 0 0 0
Journal of Policy Analysis and Management 288 0 0 0
Climate Policy 243 0 0 0
Journal of European Public Policy 526 0 0 0
Journal of European Social Policy 192 0 0 0
Social Policy Administration 423 0 0 0
Contemporary Economic Policy 419 0 0 0
Public Personnel Management 303 0 0 0
182
TOTAL 9.008 154 28 (38,16%)
REVISTAS DE CIENCIAS DE LA INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA
Government Information Quarterly 261 118 39 157
Social Science Computer Review 360 25 4 28*
Information and Society 417 18 4 22
International Journal of Information Management 385 9 5 14
Journal of Computer-Mediated Communication 558 8 3 11
Journal of Global Information Management 117 8 7 12*
Information Management-Amster 1.901 6 4 10
Telecommunication Policy 374 7 3 10
Journal of Information Science 504 8 2 10
Online Information Review 222 8 2 9*
Information System Journal 415 7 0 7
Journal of Management Information System 1.880 1 3 4
Information Research 233 1 0 1
Journal of Information Technology 200 0 0 0
Information System Research 256 0 0 0
Social Science Information 285 0 0 0
295
TOTAL 8.378 224 76 (61,84%)
. 477
TOTAL 17.376 378 104 (2,75%)

Fuente: elaboracién propia.
*Esta columna no es la suma de los articulos sobre los paises desarrollados y de los paises emergentes, porque hay cinco
articulos que examinaron el e-Gobierno en ambos tipos de paises.
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Metodologia de investigacion

Con la intencion expresa de alcanzar el objetivo establecido en esta investigacion, cada uno de los
articulos incluidos en nuestra base de datos fue catalogado, usando para ello MS Excel software, por el
afio de publicacion, titulo de la revista, afiliacion institucional de los autores (departamentos y
universidades), principal tema tratado y principal metodologia utilizada. Cuando el articulo examinaba
maltiples temas de investigacion, y para ello utilizaba diferentes metodologias, se evitd su doble
contabilizacion centrandonos en el objetivo principal de la investigacion y en la metodologia utilizada
para su cumplimiento. En este sentido, fue esencial identificar el objetivo principal del documento
cientifico.

La determinacion de la temética analizada en los articulos y las metodologias aplicadas se obtuvo
mediante la aplicacion de un analisis de contenido exploratorio de cada uno de los articulos, que
permitid poner a prueba por primera vez los datos (Krippendorff, 1980). Durante esta fase de
investigacion se utilizo el paquete de software QSR NVivo en su octava version, con la intencion de
automatizar la codificacion de articulos (Frasser, 2000). Esta codificacion se llevd a cabo usando la
opcion de construir etiquetas aleatorias que permite el software, alcanzandose una estructura de
conceptos jerarquizada, que se va mejorando, ampliando y cambiando tomando como base la literatura
académica sobre e-Gobierno.

En esta fase de codificacion realizamos varias reuniones para la determinacion de las etiquetas
por consenso (veéase Tabla 2), para posteriormente proceder a una codificacién por separado de cada
uno de los articulos que componen la muestra (Lan y Anders, 2000). Al igual que para la determinacion
de las tematicas, se celebraron reuniones y se discutieron las controversias existentes hasta alcanzar un
consenso en la definicion de las categorias que se analizan en este trabajo.

Tabla 2
Distribucion cronoldgica de las teméaticas tratadas en e-Gobierno
Temas de investigacion / Afios | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 [ 2004 | 2005 | 2006 | 2007 [ 2008 | 2009 | 2010 Total
Innovacion tecnolégica y
modernizacion gestion de la 3 3 6 3 3 11 11 9 3 3 8 63 (13,07%)

Admon. Plblica

Evaluacion de
programas/proyectos de e- 4 5 11 3 7 10 5 6 11 10 6 80 (16,60%)
Gobierno y analisis de politicas

E-Participacion y democracia

diai 3 4 1 13 8 14 9 9 10 10 11 92 (19,09%)
igital

E-Servicios 3 4 1 13 8 14 9 9 10 10 11 42 (8,71%)

Accountability, transparencia y

. Lo - 2 9 5 3 6 5 5 7 8 8 2 60 (12,45%)
divulgacion informacion

Comportamiento de ciudadanos

0,
frente aplicaciones e-Gobierno 1 0 1 4 2 6 ! 3 5 9 4 42 (871%)

Personal y e-Gobierno /

0 1 1 0 1 3 1 4 3 6 0 |20 (415%)
Recursos humanos

Arquitectura legislativa 3 0 3 2 2 4 0 0 1 4 0 19  (3,94%)

Relaciones

. 0 1 1 0 0 1 0 4 3 6 2 18  (3,73%)
intergubernamentales

Brecha digital y barreras de

0,
resistencia al e-Gobierno 0 1 1 2 4 1 3 2 1 3 3 21 (4,36%)

Teoria organizacional y 3 1 1 1 2 1 1 4 4 4 3 25  (5,19%)
comportamiento '

TOTAL 21 30 32 33 39 63 46 54 53 69 42 482

Fuente: elaboracién propia.
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4. Analisis de los resultados

Anélisis comparativo de las investigaciones en e-Gobierno sobre paises desarrollados versus
economias emergentes

Evolucidn cronoldgica de los temas de investigacion de e-Gobierno en las revistas JCR

El creciente interés en la aplicacion de las TIC en el ambito de la administracion publica se ha reflejado
en un aumento gradual en la cantidad de investigaciones acerca de e-Gobierno en los ultimos afios
(Gréfico 1), especialmente en relacion con e-participacion (19,09%), evaluacion de los proyectos de e-
Gobierno y analisis de politicas (16,06%), innovacion tecnologica y modernizacion en la gestion de la
administracion publica (13,07%), y rendicion de cuentas, transparencia y difusion de la informacion
(12,45%) (véase Tabla 2). Aunque la tendencia general en la publicacion de investigaciones relativas a
e-Gobierno sobre paises desarrollados y emergentes es similar, el crecimiento ha sido ligeramente méas
fuerte entre los estudios sobre paises emergentes publicados desde 2007.

Gréfico 1
Secuencia temporal de articulos de e-Gobierno (2000-2010)
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Fuente: elaboracion propia.

Entre los principales temas tratados en la literatura sobre e-Gobierno, la participacion de los
ciudadanos en la toma de decisiones muestra una clara tendencia al alza en los Gltimos afios (ver Tabla
3), principalmente debido al interés mostrado por los gobiernos en promover la e-democracia y la
reduccién de la corrupcion politica, fomentando la transparencia y la rendicién de cuentas de los
gestores publicos (Shim y Eom, 2009; Kim ...[et al], 2009). Esta tendencia también se observa en los
estudios sobre los avances en la interaccién participativa en paises emergentes, con un patron de
crecimiento mas rapido desde 2007. Desde 2000 a 2010 se encuentran investigaciones que se ocupan
principalmente en analizar la mayor apertura de las administraciones publicas, la transparencia y acceso
a la informacion de los gobiernos desarrollados. Sin embargo, los investigadores no han prestado tanta
atencion a la transparencia de informacion entre los paises emergentes.
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Tabla 3

Distribucion cronologica de las diferentes areas de investigacion tratadas dentro de e-Gobierno sobre paises desarrollados vs.
economias emergentes

TEMAS DE INVESTIGACION / ANOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Innovacion tecnoldgica y modernizacion de 4,17% 2,08% 10,42% 6,25% 6,25% 14,58% 18,75% 14,58% 417% 2,08% 16,67%
la gestion en las administraciones publicas (6,67%) (13,3%) (6,67%) (26,67%) | (13,33%) (6,67%) (6,67%) | (13,33%)

o Andlisis critico y aspectos claves 5,26% 10,53% 5,26% 5,26% 31,58% 5,26% 15,79% 5,26% 5,26% 10,53%
(10,00%) | (20,00%) (30,00%) | (10,00%) | (20,00%) | (10,00%)
e Anadlisis de nuevas aplicaciones 25,00% 25,00% 12,50% 12,50% 25,00%
(20,00%) | (20,00%) (40,00%)
e Reuvision de literatura y futuras tendencias 11,76% 5,88% 11,76% 5,88% 5,88% 29,41% 17,65% 11,76%
e Otros 25,00% 25,00% 50,00%
Evaluacién de programas/proyectos de e- 3,77% 7,55% 15,09% 1,89% 11,32% 13,21% 9,43% 11,32% 7,55% 15,09% 3,77%
Gobierno y analisis de politicas (7,41%) (3,70%) | (11,11%) (7,41%) (3,70%) | (11,11%) (7,41%) | (25,93%) (7,41%) | (14,81%)
e Anélisis critico y aspectos claves 14,29% 14,29% 14,29% 28,57% 14,29% 14,29%
(12,50%) | (25,00%) (12,50%) (12,50%) (37,50%)
e Modelos actuales y evolucion del e- 5,56% 22,22% 5,56% 5,56% 16,67% 5,56% 11,11% 16,67% 5,56% 5,56%
Gobierno (14,29%) | (14,29%) | (14,29%) (14,29%) (28,57%) (14,29%)
o Andlisis de nuevas aplicaciones 16,67% 16,67% 16,67% 33,33% 16,67%
e Iniciativas de e-Gobierno (Presentacion- 10,00% 10,00% 10,00% 20,00% 15,00% 10,00% 5,00% 20,00%
explicacion) (8,33%) (8,33%) (8,33%) (8,33%) (16,67%) | (33,33%) | (16,67%)
e Otros 50,00% 50,00%
E-participacién v democracia digital 3,75% 5,00% 1,25% 15,00% 10,00% 16,25% 11,25% 10,00% 10,00% 7,50% 10,00%

participaciony g (8,33%) (8,33%) (8,33%) | (16,67%) | (33,33%) | (25,55%)
E-servicios, aceptacion y satisfaccion de los 5,88% 14,71% 2,94% 2,94% 5,88% 17,65% 5,88% 11,76% 8,82% 17,65% 5,88%
ciudadanos (12,50%) | (25,00%) | (12,50%) | (25,00%) (12,50%) (12,50%)
Accountability, transparencia y divulgacion 3,70% 12,96% 9,26% 3,70% 11,11% 9,26% 9,26% 12,96% 12,96% 11,11% 3,70%
de informacion (33,33%) (16,67%) (16,67%) | (33,33%)
Comportamiento de los ciudadanos en 3,70% 3,70% 7,41% 3,70% 18,52% 14,81% 7,41% 14,81% 14,81% 11,11%
relacion con las aplicaciones de e-Gobierno (13,33%) (6,67%) (6,67%) | (20,00%) (6,67%) (6,67%) | (33,33%) (6,67%)
e-Gobierno y personas / Recursos humanos 7,69% 7,69% 15,38% 7,69% 30,77% 7,69% 23,08%

(14,29%) | (14,29%) (28,57%) | (42,86%)
Arquitectura legislativa 25,00% 16,67% 16,67% 33,33% 8,33%
(14,29%) (28,57%) (14,29%) | (42,86%)
Relaciones intergubernamentales 6,25% 6,25% 18,75% 18,75% 37,50% 12,50%
(50,00%) (50,00%)
Brecha digital y barreras de resistencia del 6,25% 6,25% 6,25% 25,00% 12,50% 6,25% 18,75% 18,75%
e-Gobierno (20,00%) (20,00%) | (20,00%) | (20,00%) | (20,00%)
Teoria organizacional y comportamiento 12,00% 4,00% 4,00% 4,00% 8,00% 4,00% 4,00% 16,00% 16,00% 16,00% 12,00%

Fuente: elaboracién propia.

*La primera linea horizontal de cada uno de los temas de investigacion se refiere a la investigacion realizada en los paises desarrollados, y la segunda linea de
investigacion a los paises emergentes y en transicion, a excepcion del tltimo tema de investigacion “Teoria de la Organizacion y el Comportamiento”, que solo hace
referencia a la investigacion en los paises desarrollados.
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Por otro lado, en los articulos sobre la modernizacion de los gobiernos hay una tendencia al alza
con respecto a la innovacion en las administraciones publicas en los referidos a paises desarrollados,
mientras que la evaluacion de las iniciativas implementadas por las mismas ha aumentado en ambos
casos. De igual modo, con el paso del tiempo se han producido mas articulos centrados en la forma en
que las iniciativas del e-Gobierno son percibidas por los ciudadanos, y la tendencia en este sentido es
similar en los estudios sobre paises desarrollados y emergentes. Sin embargo, los ciudadanos no son los
unicos participantes; los servidores publicos también son una parte clave en las operaciones de e-
Gobierno y su desarrollo posterior. Por esta razon, los estudios de investigacion que abordan el tema de
los recursos humanos se han multiplicado desde 2006, aunque la tendencia al alza ha sido mas marcada
en los estudios realizados sobre paises desarrollados.

Por otra parte, existen temas que no han sido examinados a fondo por las revistas JCR analizadas,
tales como las relaciones intergubernamentales (3,73%), la arquitectura legislativa (3,94%), e-Gobierno
y los recursos humanos (4,15%), la brecha digital y las barreras de resistencia al e-Gobierno (4,36%), y
la teoria de la organizacion y el comportamiento (5,19%) (véase Tabla 2). Se puede conjeturar que la
aparente falta de interés por estos temas, en general, no se debe a su poca importancia, sino mas bien al
hecho de que pueden ser acogidos por revistas clasificadas dentro de otros campos de investigacion;
por ejemplo, los articulos sobre arquitectura legislativa podrian encontrarse en revistas de Legislacion 'y
Derecho, mientras que los estudios de teorias de la organizacidn o recursos humanos, en revistas de
Organizacion y Gestion.

Sin embargo, la presencia de la investigacion en e-Gobierno es aun escasa. De todos los articulos
publicados en revistas JCR, solo el 2,75% trata sobre e-Gobierno, y la mayoria de estos (61,84%) estan
en el campo de las Ciencias de la Informacion y Biblioteconomia (véase la Tabla 1). En este sentido,
existe una clara preferencia por la revista Government Information Quarterly, que publica mas de la
mitad de los articulos (53,22%, n=157), mientras que en el ambito de la Administracion Publica hay
una preferencia por dos revistas -Public Administration Review y American Review of Public
Administration-, que en conjunto representan el 29,12% de los articulos publicados.

En lo referente a los articulos de e-Gobierno que analizan su evolucidn en paises emergentes,
vemos que la mayoria de los articulos publicados en revistas de Ciencias de la Informacion estan
recogidos en la Journal of Management Information System y en la Journal of Global Information
Management (75% y 46,67% de la totalidad de los articulos publicados en cada una de las revistas,
respectivamente), mientras que en el caso de las publicaciones en Administracion Publica, la revista
Public Administration and Development presenta un patrén claro de este tipo de publicaciones, con un
93% de los articulos referentes a paises emergentes y en transicion.

Metodologias usadas en estudios de e-Gobierno

Centrandonos en las metodologias usadas en los articulos publicados sobre e-Gobierno, se observa una
preferencia por el uso de métodos de investigacion empiricos sobre los no empiricos. En el caso de
estudios sobre paises desarrollados, el porcentaje de los estudios empiricos (83,60%: 57,41% mas
26,19%) es menor que el porcentaje correspondiente a los estudios sobre paises emergentes (99,04%:
62,50% mas 36,54%) (véase Tabla 4) en los que solo uno de los articulos publicados es no empirico.
En ambos casos, existe una clara preferencia por el uso de herramientas cualitativas, aunque en el caso
de los articulos realizados sobre paises emergentes en los ultimos afios -2008 y 2009-, esta tendencia se
debilita, es decir, los investigadores confiaron mas en metodologias cuantitativas para analizar el
fendmeno del e-Gobierno. Sin embargo, este comportamiento no se observa en las investigaciones
sobre paises desarrollados, en los cuales las metodologias cualitativas se imponen sobre las
cuantitativas, produciéndose un aumento de estudios no empiricos con el paso del tiempo.
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Tabla 4
Distribucién cronoldgica del uso de metodologias”
ARTICULOS PAISES EMERGENTES ARTICULOS PAISES DESARROLLADOS
ANOS % No Metodologia Metodologia % No Metodologia Metodologia
empirico cualitativa cuantitativa empirico cualitativa cuantitativa
2000 0,00% 100,00% 0,00% 16,67% 72,22% 11,11%
2001 20,00% 60,00% 20,00% 4,00% 72,00% 24,00%
2002 0,00% 100,00% 0,00% 22,22% 70,37% 7,41%
2003 0,00% 75,00% 25,00% 28,00% 52,00% 20,00%
2004 0,00% 71,43% 28,57% 15,63% 59,38% 25,00%
2005 0,00% 76,92% 23,08% 14,00% 56,00% 30,00%
2006 0,00% 25,00% 75,00% 21,05% 42,11% 36,84%
2007 0,00% 75,00% 25,00% 23,91% 54,35% 21,74%
2008 0,00% 47,06% 52,94% 11,11% 50,00% 38,89%
2009 0,00% 47,62% 52,38% 6,25% 62,50% 31,25%
2010 0,00% 77,78% 22,22% 22,21% 54,55% 24,24%
TOTAL 0,96% 62,50% 36,54% 16,40% 57,41% 26,19%

Fuente: elaboracion propia.

“Nota: por estudio no empirico se entiende aquel que desarrolla una revisién o visién genérica sobre un tema concreto,
pudiendo existir revisiones de caracter investigador, teérico o metodoldgico (Cooper, 1984). Por su parte, por estudio
empirico se entiende aquel que se basa en la experimentacion y I6gica empirica mediante la observacién de fenémenos vy el
andlisis estadistico, dejandose guiar por los hechos de observacion y no por la sola reflexion. Dentro de estos se pueden
distinguir entre estudios empiricos cualitativos y cuantitativos. Los estudios empiricos cualitativos consisten en un proceso
de planificacion, recoleccion y andlisis de informacion “cualitativa-no estadistica” sobre las opiniones, percepciones,
creencias y actitudes de los participantes en el estudio, siendo su propdésito explorar las relaciones sociales y describir la
realidad tal como la experimentan los participantes. Finalmente, los estudios empiricos cuantitativos buscan medir la
influencia de una variable en un fendmeno, es decir, la relacion causa-efecto entre ambos. Por tanto, la diferencia
fundamental entre los estudios empiricos cualitativos y cuantitativos se basa en que mientras las investigaciones
cuantitativas estudian la relacion, la fuerza y la correlacién entre variables cuantitativas intentando hacer inferencias y
explicar el “por qué” las cosas suceden o no de una forma determinada, las investigaciones cualitativas lo hacen en
contextos estructurales y situacionales intentando identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de
relaciones y su estructura dindmica (Cook y Reichardt, 2004).

En el caso particular de los estudios sobre paises desarrollados, los temas de investigacion acerca
de la modernizacion en la gestion de la administracién publica (39,58%) y la participacion de los
ciudadanos en las funciones publicas (21,25%) son no empiricos en la mayoria de los articulos. El
Unico estudio no empirico entre los llevados a cabo sobre paises emergentes trata de las reformas
administrativas adoptadas como consecuencia de la aplicacion de las TIC en los organismos publicos.
Entre las herramientas cualitativas, los mas utilizados son los estudios de caso (empleados en el
66,67% de los estudios realizados sobre paises emergentes, y en el 20,83% de los estudios sobre paises
desarrollados), seguido a gran distancia por otros métodos cualitativos (véanse Tablas 5y 6).
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Tabla 5
Metodologias usadas en el analisis del fendmeno del e-Gobierno sobre paises desarrollados (porcentajes)
METODOLOGIAS CUALITATIVAS METODOLOGIAS CUANTITATIVAS
TEMAS DE INVESTIGACION / s @ z z 5 o z =z n
METODOLOGIAS I < ) ww < < 0 g i 2 T | E| ¢ z 2 g g g |2

o = = © o o} = w I I = W = 9 2 5 o) w S =

z = O O o O o o
Innovacién tecnoldgicay modernizacion de | 59 5o 625 | 2083 | 833 | 208 | 208 | 208 2,08 208 | 417 | 833 2,08
la Admon. Publica
o Anélisis de aspectos criticos 15,79 526 | 21,05 | 15779 5,26 5,26 10,53 | 21,05
o Anélisis nuevas aplicaciones 12,50 37,50 | 12,50 12,50 12,50 12,50
o Revision de literatura y futuras tendencias 82,35 11,76 5,88
e Otros 25,00 75,00
Evaluacién de pragramas/prayectos de e- 755 | 1,89 4151 | 755 | 566 | 377 | 755 | 1,8 | 18 | 566 3,77 377 | 377 377
Gobierno y andlisis de politicas
o Anélisis de aspectos criticos 14,29 57,14 14,29 14,29
* odelos actuales y evolucion del e 11,11 | 556 2222 | 556 | 1111 | 556 | 1667 5,56 16,67 5,56 11,11
o Anélisis de nuevas aplicaciones 16,67 16,67 16,67 | 16,67 16,67
. |nICI?tIV§§ de e-Gobierno (Presentacion- 65,00 | 15,00 5,00 5,00 5,00 5,00

explicacion)

e Otros 50,00 50,00
E-participacion y democracia digital 21,25 1,25 250 | 21,25 3,75 7,50 1,25 3,75 1,25 2,50 | 5,00 3,75 10,00 3,75 3,75 3,75 1,25
E—servncnos, aceptacion y satisfaccion de los 1471 2.04 47,06 5,88 2.04 2.04 204 11,76 5,88 2.04
ciudadanos
Accountability, transparenciay divulgacion | 4,95 | 1 g5 1852 | 16,67 | 1111 185 | 18 | 185 | 185 3,70 2037 185 | 185 | 3,70
informacion
Comportamiento de los ciudadanos sobre 3,70 | 11,11 370 | 370 | 4074 370 | 370 | 1481 | 1480
las aplicaciones e-Gobierno
e-Gobierno y personas / Recursos humanos 23,08 7,69 | 15,38 7,69 7,69 15,38 7,69 4,00
Arquitectura legislativa 16,67 16,67 8,33 33,33 16,67 8,33
Relaciones intergubernamentales 12,50 50,00 6,25 | 12,50 6,25 6,25 6,25
Brechz_a digital y barreras de resistencia del 12,50 1875 6,25 12,50 12,50 6,25 18,75 6,25 6,25 4,00
e-Gobierno
Teoria organizacional y comportamiento 24,00 40,00 8,00 4,00 4,00 4,00 12,90 4,00

Fuente: elaboracion propia.

Leyenda de las abreviaturas: NO-EM (No-empirico); IA (Investigacion-accién); INFOR (Estudios Informétricos); CE (Caso Estudio); COMAN (Analisis Comparativo);
CONAN (Analisis Contenido); TIC (Técnica de Incidente Critico); EVA (Investigacion Evaluativa); HER (Exploracion Hermenéutica); HEU (Enfoque Heuristico); MH
(Método Histérico); ETH (Estudios Etnograficos); LONG (Estudios Longitudinales); REG (Andlisis de Regresién); MEE (Modelo Ecuaciones Estructurales); * ARS
(Anélisis Redes Sociales); MARK (Técnica Marketing); ESC (Evaluacion Escenario); CONT (Anélisis Contingencia); FAC (Anlisis Factorial); HOL (Anélisis
Holistico); LONG (Estudios Longitudinales); META (Estudios Meta-analiticos); ** CE (Caso Estudio); FAC (Analisis Factorial).
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Tabla 6

Metodologias usadas en el anélisis del fendmeno del e-Gobierno sobre economias emergentes (porcentajes)

METODOLOGIAS CUALITATIVAS

METODOLOGIAS CUANTITATIVAS

TEMAS DE INVESTIGACION / s o z z 5 o z z u f‘;)
METODOLOGIAS i < o ww g g 0 g & D | Z|E 2 z 2 s < N u o}
) = LL O s S o o)
z o) o ] I I w = 9 14 o) o w = x
z = e} o o) o o 5
Innovacion tecnolégica y
modernizacion de la Admén. Publica 6.67 66,67 6.67 6.67 6.67
o Analisis de aspectos criticos 10,00 60,00 10,00 10,00 10,00
o Anélisis de nuevas aplicaciones 80,00 | 20,00
e Revision de literatura y futuras
tendencias
e Otros
Evaluacion de programas/proyectos de 7.41 5026 | 370 | 7.41 741 3,70 3,70 3,70
e-Gobierno y andlisis de politicas
o Anélisis de aspectos criticos 50,00 | 12,50 25,00
. Modvelos actuales y evolucion del e- 14.29 28,57 28,57 14.29 14.30
Gobierno
o Anélisis nuevas aplicaciones
. Inncnatnvasﬁe e—Go_bnerno 8,33 83,33 8,33
(Presentacion-explicacion)
e Otros
E-participacion y democracia digital 33,00 8,33 8,33 16,67 8,33 8,33 16,70
E-servicios, aceptacion y satisfaccion de 25.00 1250 | 1250 | 1250 1250 | 1250 1250
los ciudadanos ' ’ ' ' ! ' '
Accountability, transparencia y 50.00 16.67 33.33
divulgacion informacion ' ' ’
Comportaml_entc_) de los mudgdanos 13,33 6,70 80,00
sobre las aplicaciones e-Gobierno
e-Gobierno y personas / Recursos 2857 14,29 2857 1430
humanos
Arquitectura legislativa 14,29 14,29 14,29 42,86
Relaciones intergubernamentales 100,00
Brecha dlgltal y barreras de resistencia 60,00 20,00 2,00
del e-Gobierno

Fuente: elaboracidn propia.

Leyenda de las abreviaturas: NO-EM (No-empirico); IA (Investigacién-accion); INFOR (Estudios Informétricos); CE (Caso Estudio); COMAN (Anélisis Comparativo);
CONAN (Anadlisis Contenido); TIC (Técnica de Incidente Critico); EVA (Investigacion Evaluativa); HER (Exploracion Hermenéutica); HEU (Enfoque Heuristico); MH
(Método Historico); ETH (Estudios Etnogréficos); LONG (Estudios Longitudinales); REG (Analisis de Regresién); MEE (Modelo Ecuaciones Estructurales); * FAC

(Andlisis Factorial); HOL (Andlisis Holistico); ** CE (Caso Estudio); FAC (Analisis Factorial); TIC (Técnica de Incidente Critico).
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Los estudios de iniciativas de e-Gobierno sobre paises desarrollados emplean los estudios de caso
para hacer frente a areas de investigacion diversas, aunque hay una cierta predileccion por su uso en el
analisis de los proyectos de e-Gobierno (16,54%), la participacion interactiva de los ciudadanos en la
toma de decisiones (12,78%), y la prestacion de servicios publicos a través de Internet (12,03%). Por
otro lado, los analisis comparativos y de contenidos, en relacion con la investigacion sobre rendicion de
cuentas, transparencia y divulgacion de informacién, se utilizan en un 26,47% y 17,55% de los
estudios, respectivamente.

Las investigaciones de e-Gobierno sobre paises emergentes utilizan como metodologia cualitativa
principal los estudios de caso, siendo empleados indistintamente para cualquier tema de investigacion,
aunqgue son especialmente frecuentes en el analisis de los proyectos de e-Gobierno (32,31%) y en el
analisis de la modernizacion de la gestion de la administracion pablica (23,26%).

Para analizar las experiencias de e-Gobierno llevadas a cabo en paises desarrollados, la
metodologia cuantitativa més utilizada son los anélisis de regresion (51,40%) (véanse Tablas 5 y 6).
Este método se utiliza para el analisis de una gran variedad de temas, especialmente de aquellos para
los que el investigador trata de determinar las opiniones y los factores que explican su comportamiento
y satisfaccion, como la democracia participativa (12,73%), la satisfaccion de los ciudadanos como
usuarios de las aplicaciones de e-Gobierno (20%), o factores que determinan una mayor apertura y
acceso a la informacion revelada por las administraciones publicas (20%).

En el caso de las practicas de e-Gobierno en los paises emergentes, las metodologias cuantitativas
mas utilizadas son los modelos de ecuaciones estructurales (42,11%) y los analisis de regresion
(18,42%), seguidos a gran distancia por otras metodologias (ver Tabla 4). Estas metodologias
cuantitativas se utilizan para determinar las actitudes de los ciudadanos, el comportamiento y los
niveles de satisfaccion referentes a la utilizacion de las diferentes aplicaciones de e-Gobierno, en un
75% y 28,57%, respectivamente.

En resumen, en ambos casos los investigadores tienden a hacer mayor uso de metodologias
cualitativas frente a las cuantitativas, pero en los estudios sobre paises emergentes, el papel
desempefiado por las metodologias cualitativas ha disminuido en los Gltimos afios (ver Tabla 4). Con
respecto a los paises desarrollados, con el paso del tiempo se produce un mayor uso de metodologias
cualitativas y estudios no empiricos, que tratan de recopilar los resultados alcanzados en otras
investigaciones, y dar a conocer el estado en el que se encuentra la materia objeto de analisis.

Analisis de las investigaciones en e-Gobierno sobre paises emergentes

Universidades que investigan en e-Gobierno sobre economias emergentes

En la Tabla 7 podemos observar que los estudios sobre economias emergentes publicados en revistas
JCR proceden de universidades de Estados Unidos (21,07%), siendo muy diversos los temas tratados,
aunque centrados principalmente en: a) evaluacion de programas de implementacion de e-Gobierno y
analisis de politicas; b) innovacién tecnoldgica y modernizacién de la gestion de la administracion
publica; y ¢) democracia participativa y servicios en linea.

Les siguen en importancia numérica las universidades europeas (13,98%), cuyas principales
aportaciones son sobre estudios que tratan la innovacion tecnoldgica y la modernizacion de las
administraciones publicas, junto con la evaluacion de programas de implementacion de e-Gobierno y la
adaptacion de los funcionarios publicos a los continuos cambios aplicados a la estructura de la
administracién pablica y su gestion.

Sin embargo, las investigaciones no solo provienen de los EE. UU. y Europa. Las universidades
de Taiwan producen alrededor de una cuarta parte de las contribuciones académicas realizadas por el
continente asiatico (12,90% del volumen mundial), seguidas por las universidades de Singapur
(6,90%), China (6,25%), Corea (5,31%) y Turquia (5,14%) (ver Tabla 7). En este sentido, las
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universidades de Singapur y China prestan especial atencién al analisis de programas y politicas
publicas respecto de la aplicacion de e-Gobierno, las universidades de Taiwan estan mas interesadas en
las actitudes presentadas por ciudadanos en el uso de las aplicaciones de e-Gobierno, mientras que las
investigaciones coreanas versan sobre la democracia participativa y acerca de la interaccion entre los
ciudadanos y las administraciones publicas.
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Tabla 7
Temas de las universidades que investigan en e-Gobierno de economias emergentes

Temas de investigacion / Procedencia de universidades EE. UU. TAIWAN Sﬁ:gg SINGAPUR CHINA '?_'\/fl\'IE'FI\:i*A COREA | TURQUIA INDIA OTROS
:)rgjr;)c;;/cz;clon tecnoldgica y modernizacion en la gestion 19,85% 8,10% 34.87% 4,18% 17,64% 9,84% 16,65%
o Andlisis critico y aspectos claves 14,56% 8,10% 34,86% 4,18% 17,64% 9,25%
o Andlisis de nuevas publicaciones 5,29% 9,84% 7,40%
Evaluacion de programas/proyectos de e-Gobierno y 21,07% 1216% | 23,29% 65,61% 62.37% 6,50% 75,00% 22,28%
andlisis de politicas
o Andlisis critico y aspectos claves 5,29% 9,34% 27,27% 16,72% 25,00% 3,81%
¢ Modelos actuales y evolucién del e-Gobierno 1,32% 12,16% 13,95% 33,44% 25,00% 3,70%
¢ Iniciativas de e-Gobierno (Presentacion-explicacion) 14,45% 38,33% 12,21% 6,50% 25,00% 14,77%
E-participacion y democracia digital 15,88% 8,10% 13,95% 9,09% 29,53% 7,40%
E-servicios, aceptacion y satisfaccion de los ciudadanos 15,88% 12,16% 35,27% 14,76% 3,70%
Accounta_b/ility, transparencia y divulgacion de 15,15% 19,69% 25,00% 7.40%
informacion
Cor_npo_rtamiento d_e los ciudadanos en relacion con las 2.65% 45.95% 10,15% 33,44% 33,94% 16,65%
aplicaciones e-Gobierno
E-Gobierno y personas / Recursos humanos 5,29% 8,10% 17,64% 20,33% 3,70%
Arquitectura legislativa 7,04% 5,43% 27,89% 19,69% 20,33% 7,40%
Relaciones intergubernamentales 1,75% 29,45% 7,40%
Brecha digital y barreras de resistencia 10,59% 20,33% 7,40%

TOTAL 19,74% 12,90% 7,49% 6,90% 6,25% 5,93% 5,31% 5,14% 4,18% 27,66%

Fuente: elaboracion propia.

* En América Latina, los estudios publicados en revistas internacionales proceden de México (Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, CIDE, y Universidad de
las Américas, Puebla), Chile (Universidad de Chile y Universidad de Los Lagos) y Brasil (Universidad Estatal de Rio de Janeiro).
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También podemos encontrar aportaciones procedentes de universidades de Ameérica Latina
(5,93%), particularmente centradas en conocer la distribucion de los servicios tradicionales a travées de
Internet (35,27%), y la satisfaccion que los ciudadanos muestran como usuarios de las aplicaciones del
e-Gobierno, asi como el examen de las relaciones horizontales entre administraciones publicas
(29,45%). Sin embargo, hacen falta investigaciones acerca de cémo la ciudadania se esta adaptando a
las nuevas tecnologias, si existen barreras que obstaculicen el éxito de las iniciativas del e-Gobierno, y
estudios que describan o analicen las politicas implementadas por los gobiernos para propagar y
garantizar el acceso universal a las nuevas tecnologias.

Areas de conocimiento y revistas de referencias en e-Gobierno sobre economias emergentes

El tema objeto de estudio parece ser de interés para una comunidad académica variada, aunque se pone
de manifiesto un dominio especializado de autores en los campos de la Organizacion y Gestion
(23,53%), Ciencias Politicas (16,16%), Ciencias de la Computacién (15,34%) y Administracion
Pablica (22,5%) (Gréafico 2), junto a una colaboracion significativa de profesionales en esta area de
investigacion (8,49%), dotando asi de una vision practica a la investigacion y un conocimiento de
primera mano de la situacién de las agencias gubernamentales. Estas personas son, por lo general,
funcionarios publicos y gerentes, responsables de servicios publicos tales como la Administracion
Nacional de Hacienda, del Norte de Taiwan. También encontramos autores de empresas privadas,
ejecutivos y consultores, asi como bibliotecarios de bibliotecas publicas, tales como la Biblioteca
Nacional de Sudéfrica.

Graéfico 2
Departamentos académicos que investigan e-Gobierno sobre paises emergentes

Otros;
6,99% Administracién

Contabilidad Publica; 13,64%

y Econémicas;
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Profesionales; Marketing y
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Computacion;
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y Gestion;
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Ciencias Politicas;
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Informacion y
Biblioteconomia;
4,04%

Fuente: elaboracién propia.

La Tabla 8 muestra que hay una clara preferencia por ciertos temas en diferentes areas de
conocimiento. Por ejemplo, los departamentos universitarios de administracion publica se centran en
investigaciones sobre la participacion on line de los ciudadanos, en analisis y evaluacion de programas
de e-Gobierno y en el comportamiento de los ciudadanos. Estas preferencias son compartidas con otros
departamentos universitarios y profesionales implicados. Por otra parte, destaca el interés especial que
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muestran los profesionales por la aceptacion y grado de satisfaccion en los ciudadanos de los servicios
on line. Sin embargo, se observa que ciertas areas no son debidamente atendidas, tales como las
barreras de resistencia, la brecha digital y las relaciones intergubernamentales. En el caso de articulos
sobre cuestiones juridicas relacionadas con la modernizacién de los organismos publicos, la difusion de
informacion de disefio de paginas web, proteccion de datos, etc., por lo general son creados en
colaboracion con profesionales.

Tabla 8
Temas de investigacion analizados por las principales &reas académicas

Temas de investigacion / Areas académicas AP oG PP CcC PROF
Innoygmon 'gecnologlce} y modernizacion en la gestion de 5.02% 4.37% 21.20% 10,05% 12.10%
administraciones publicas
o Andlisis critico y aspectos claves 5,02% 4,37% 14,84% 10,05%
o Andlisis de nuevas aplicaciones 6,36% 12,10%
o Revision de literatura y futuras tendencias 21,09% 16,89% 16,96% 28,23% 19,52%
e Otros 8,54% 16,97% 12,10%
Eg/zlclj?;g; de programas/proyectos de e-Gobierno y analisis 2.51% 8.73% 12,72% 2.02%
e Anadlisis critico y aspectos claves 10,05% 8,15% 4,24% 11,26% 5,40%
o Modelos actuales y evolucion de e-Gobierno 10,90% 8,97% 6,36% 1,12% 7,26%
o Anélisis de nuevas aplicaciones 7,53% 4,37% 2,12% 3,35% 12,10%
o |niciativas e-Gobierno (Presentacidn-explicacion) 1,71% 5,33% 1,44% 4,03%
e Otros 12,56% 21,37% 5,30% 10,05% 5,32%
E-participacion y democracia digital 5,02% 8,73% 8,48%
E-servicios, aceptacion y satisfaccion de los ciudadanos 5,82% 8,06%
Accountability, transparencia y divulgacion de informacion 4,41%
Comportamiento de los ciudadanos en relacion con las 2,91% 4,47%
aplicaciones de e-Gobierno

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia.
Leyenda de las abreviaturas: AP (Administracién Publica); OG (Organizacion y Gestion); PP (Politicas Publicas); CC
(Ciencias de la Computacion); y PROF (Profesionales).

Con respecto a los temas de investigacidn recogidos en las principales revistas, encontramos que
Government Information Quarterly publica articulos muy variados, sin especial atencién a un tema
determinado. Por otra parte, con la excepcion de Social Science Computer Review e Information and
Society, todas las revistas examinadas muestran un interés particular por articulos relativos a la
evaluacion de programas de e-Gobierno y andlisis de politicas gubernamentales, siendo las mas
interesadas, Journal of Global Information Management e International Journal of Information
Management (ver Tabla 9). Del mismo modo, Information and Management muestra un especial
interés por articulos relacionados con las actitudes de los ciudadanos ante el uso de las aplicaciones de
e-Gobierno que ofrecen las administraciones publicas, mientras que los articulos sobre el
comportamiento y la satisfaccion de los ciudadanos en su utilizacion de los servicios on line se han
publicado tanto en Public Administration and Development como en Information and Society.
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Tabla 9
Temas de investigacion e-Gobierno recogidos en revistas (economias emergentes)
Temas de investigacion / Revistas GIQ PAD JGIM IRAS 1JIM IM SSCORE IS OTROS
Innovacion tecnoldgica y 7,69% | 30,77% | 20,00% | 28,57% 25,00% 50,00% 8,70%
modernizacion de gestion publica
Andlisis critico y aspectos claves 2,56% | 15,38% | 20,00% | 28,57% 25,00% 25,00% 8,70%
Analisis de nuevas aplicaciones 5,13% | 15,38% 25,00%
Evaluacion programas/proyectos | 28219 | 23,08% | 60,00% | 28,57% | 40,00% | 25,00% 21,74%
e-Gobierno y analisis de politicas
Andlisis critico y aspectos claves 10,26% 20,00% | 14,29% 8,70%
Modelos actuales y evolucion e- 10,26% | 23,08%
Gobierno
Iniciativas e-Gobierno 7,69% 40,00% | 14,29% | 40,00% | 25,00% 13,04%
(Presentacidn-explicacion)
c?_—parltici|0acién y democracia 513% | 7,69% | 20,00% | 14,29% 25,00% | 25,00% | 21,74%
igita
E-servicios, aceptacion y 5,13% | 30,69% 25.00% 4,35%
satisfaccion de los ciudadanos
Accountability, transparencia y 7,69% 20,00% 25.00% 4,35%
divulgacion de informacién
Comportamiento ciudadano en 20,51% 14,29% 50,00% 17,39%
relacién aplicaciones e-Gobierno
E-Gobierno y recursos humanos 10,26% | 7,69% 14,29% 4,35%
Arquitectura legislativa 10,26% 13,04%
Relaciones intergubernamentales 2,56% 20,00%
Brecha digital y barreras de 2,56% 20,00% 25,00% | 25,00% |  4,35%
resistencia del e-Gobierno
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia.

Leyenda de las abreviaturas: GIQ (Government Information Quarterly); PAD (Public Administration and Development);
JGIM (Journal of Global Information Management); IRAS (International Review of Administrative Sciences); IJIM
(International Journal of Information Management); IM (Information and Management); SSCORE (Social Science
Computer Review); e IS (The Information Society).

5. Discusion y conclusiones

A pesar del interés despertado por el e-Gobierno, manifestado en un notable incremento de estudios
publicados en las principales revistas de impacto internacional -Journal Citation Reports, JCR- desde
el 2000 (Gronlund y Horan, 2005; Heeks y Bailur, 2007), este sigue siendo un campo de investigacion
que se encuentra en una etapa incipiente. Nuestro articulo pretende ser una contribucion a la literatura
empirica al describir el estado actual de la investigacion en e-Gobierno que se publica en revistas JCR,
y proporcionar un marco para ayudar a los gestores publicos, en especial a los investigadores en sus
futuras lineas de investigacion, asi como para hacer frente a la localizacién y la contextualizacion de la
investigacion en e-Gobierno.

Entre los temas examinados por los investigadores, la democracia deliberativa, la modernizacion
en la gestion de las administraciones publicas con la introduccion de las TIC, la evaluacion de los
programas publicos relacionados con las iniciativas de e-Gobierno y las politicas de expansién de las
TIC, junto con la rendicion de cuentas, la transparencia y la divulgacion de informacion, son los méas
relevantes. Los estudios iniciales tendieron a centrarse en investigaciones que observaron y evaluaron
los resultados de iniciativas de e-Gobierno, la presentacion de analisis de contenido de los sitios web
gubernamentales, asi como la descripcion de listas de servicios en linea ofrecidos por las entidades
publicas. En algunos casos se presentan consejos y recomendaciones de mejores practicas, pero no se
ponen a prueba las teorias anteriores produciendo otras nuevas que permitan el avance de las ya
existentes (Heeks y Bailur, 2007). Aungue los resultados de tales estudios podrian ser précticos, en
vista de su caracter meramente descriptivo no son de gran ayuda a los planificadores gubernamentales
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y gestores publicos con respecto a la mejora de los planes de implementacion de e-Gobierno (Yildiz,
2007).

Al respecto, existe un activo debate sobre la transformacion en la distribucion de los servicios del
sector publico (Osborne, 2009 y 2010). Sin embargo, pocas investigaciones se han centrado en este
tema, especialmente en relacion con las economias emergentes. En este sentido, nos encontramos con
el trabajo de Lau ...[et al] (2008) desarrollado en tres paises latinoamericanos, el cual pone de
manifiesto los problemas existentes para conseguir los datos necesarios para llevar a cabo un estudio
profundo que permitiese una comparacion apropiada entre servicios y aplicaciones con las experiencias
emprendidas en los paises méas desarrollados, a fin de obtener conclusiones instructivas para una
posterior implementacion exitosa. Por lo tanto, deberia proliferar este tipo de investigaciones,
contribuyendo a mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios del sector publico y haciendo ver a
los gestores publicos y mandatarios politicos las inconsistencias en las caracteristicas de disefio de las
webs.

En cuanto a la comunicacion con las partes interesadas, el e-Gobierno permite una mayor
participacion electronica e integracion de los ciudadanos en las decisiones gubernamentales sin
necesidad de formar parte de la administracion publica o pertenecer a un partido politico (Bingham
...[et al], 2005; Chadwick y May, 2003). En este sentido, son importantes los estudios centrados en la
democracia electronica, voto electronico o e-deliberacion, asi como los que examinan la difusion en
linea de informacion econdmica y financiera de las administraciones publicas, con el fin de promover
una mayor transparencia y participacion ciudadana en la toma de decisiones en el sector publico. De
ahi que algunos estudios han buscado pruebas de la utilizacion de los sitios web gubernamentales como
instrumento de difusion de informacion (Borins, 2002). Otros han tratado de poner de relieve las
deficiencias e identificar los factores que determinan los diferentes niveles de apertura y transparencia
de la informacién (Serrano ...[et al], 2009; Caba ...[et al], 2008).

En los ultimos afios, los estudios de e-Gobierno sobre paises emergentes que han sido publicados
en revistas JCR se han centrado en aspectos relacionados con el papel de las nuevas tecnologias en la
participacion ciudadana, la mejora de la calidad de los servicios publicos y el acceso a ellos de parte de
los ciudadanos con menores recursos econémicos. Un andlisis exhaustivo de las experiencias vividas en
la implementacion de e-Gobierno lo encontramos en Joia (2008), quien analiza la implementacion del
e-Gobierno en Brasil destacando las barreras de resistencia a las que se debe hacer frente, y las
diferencias entre la poblacion en relacion con el acceso actual a las nuevas tecnologias. De igual forma,
Cejudo (2008) recoge los cambios sufridos por el sector publico mexicano, y muestra que los supuestos
en los que se basa la teoria de la Nueva Gestion Publica no se dan en términos generales en este pais
latinoamericano. Este tipo de aportes establece nuevos retos para los mandatarios politicos, al mostrar
mejor que las circunstancias economicas y democraticas influyen en la innovacion de las
administraciones publicas. Sin embargo, en la muestra analizada, solo tenemos constancia del sector
publico mexicano, pero ¢bajo qué supuestos se mueven las reformas del sector publico en el resto de
paises latinoamericanos?

Por otra parte, en la muestra de revistas de nuestro trabajo son escasos los estudios que hayan
recogido las estrategias llevadas a cabo en el panorama de interoperabilidad en los paises emergentes
(Luna-Reyes ...[et al], 2007; Joia, 2004).

Quizéas un éarea fructifera para el estudio podria ser el andlisis de politicas o procesos de adopcion
de e-Gobierno en un entorno politico complejo, o para atar el tema de e-Gobierno con mas fuerza a la
corriente principal de investigacion de la administracion publica. De hecho, los resultados de futuros
estudios podrian fortalecer la conexion entre e-Gobierno y las preocupaciones tradicionales de la
administracion publica.

En este sentido, recientemente han aparecido trabajos desarrollados en paises emergentes que
evallan las diferencias en el uso de las TIC y los esfuerzos llevados a cabo por los gobiernos para
fomentar la participacion politica de los ciudadanos en la gestion publica (Rojas y Puig-i-Abril, 2009),
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mostrdndonos un modelo que incluye las variables y factores que influyen en una mayor participacion
civica y politica, asi como los esfuerzos llevados a cabo por el gobierno de Colombia. Este tipo de
aportes son necesarios porque testan teorias existentes, completan las posibles lagunas existentes, e
incluso afloran supuestos que no se habian tenido en cuenta, pero que, por las circunstancias especiales
del entorno en el que fue desarrollado el estudio, deben ser considerados.

En lo referente al tipo de metodologias empleadas, debido a la naturaleza empirica y sociologica
del campo de los estudios de e-Gobierno (Ragad, 2005), la principal metodologia utilizada en este tipo
de estudios es empirica, con éenfasis en un enfoque cualitativo. Sin embargo, nuestros resultados
muestran que en los Ultimos afios este patron estd cambiando, y que los métodos cuantitativos son cada
vez mas frecuentemente utilizados por los investigadores. Con este tipo de metodologias, los
argumentos teoricos se pueden crear 0 mejorar su comprension sobre la base de datos empiricos que
corroboren las hipotesis deductivas, dando lugar a nuevas teorias y al enriquecimiento de las ya
existentes (Bailey, 1992). No obstante, en los estudios sobre paises emergentes se observa que el uso de
estos métodos se encuentran todavia en una fase muy incipiente, y principalmente enfocados a
determinar el estado actual de las experiencias e iniciativas de e-Gobierno, asi como a recabar
opiniones de los ciudadanos y las actitudes en su interaccion con los gobiernos que estan aplicando
estas nuevas herramientas.

La investigacion, en este sentido, debe estar dirigida a contribuir al desarrollo de las
administraciones publicas en las economias menos favorecidas. Para lograr esto, es necesario conocer
las percepciones y las actitudes de los gestores publicos y mandatarios politicos, asi como la
planificacion y los procesos de toma de decisiones llevados a cabo, con el fin de comprender mejor la
complejidad que implica la introduccion de innovaciones en el sector pablico. Al respecto, estamos de
acuerdo con Yildiz (2007), quien considera que los investigadores deben buscar informacion sobre la
experiencia de e-Gobierno obtenida directamente desde los responsables politicos, ya que las
percepciones constituyen un componente importante de sus acciones y funciones, y de la formulacion
de politicas.

De igual forma, la transparencia informativa y el analisis de las politicas de e-Gobierno facilitan
que los recursos sean invertidos en proyectos que ofrecen la mayor eficacia y eficiencia, evitando asi la
perpetuacion de los errores cometidos en las decisiones anteriores, maximizar la rentabilidad y
minimizar los recursos invertidos (un tema clave en la actual crisis financiera que afecta a todas las
administraciones publicas). Para ello, Heeks y Bailur (2007) afirman que las investigaciones deben ser
desarrolladas para determinar lo que esta sucediendo en la “caja negra” de la administracion electronica
y dar a conocer experiencias exitosas en otros lugares. Esto adquiere una mayor importancia en las
economias emergentes, donde los recursos econdmicos son escasos y los gobiernos son mas reacios a
hacer cambios (Lau ...[et al], 2008).

Ademas, el andlisis de los factores contextuales que inciden en el e-Gobierno podria ayudar a
comprender las fuerzas subyacentes que favorecen estos proyectos. Aunque investigaciones anteriores
han examinado algunos factores relacionados con e-Gobierno como herramienta para la divulgacion de
informacidn gubernamental, estos estudios no han sido consistentes con respecto a las variables o las
técnicas de medicion utilizadas. Por lo tanto, es necesario el desarrollo de futuras investigaciones para
identificar los factores estadisticamente significativos con respecto a tales consideraciones, para
permitir a los gestores publicos disefiar estrategias para una mejor implementacion del e-Gobierno.

Por otro lado, el conocimiento cientifico se enriquece cuando un articulo esta escrito por
investigadores especializados en el tema y que poseen una base teorica sélida. Sin embargo, hemos
encontrado estudios que implican el uso de teorias que no son especificas de los campos de
investigacion de sus respectivos autores, 1o que puede dar lugar a la aplicacion de un razonamiento
inadecuado y deficiente apoyo tedrico.
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