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Durante dos dias, tuvo lugar en La Antigua, Guatemala, la primera reu-
nién de Escuelas e Institutos Iberoamericanos de Administracién Piblica
que congreg6 a representantes de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espana, Guatemala,
México, Panama, Paraguay, Pert, Repiblica Dominicana, Uruguay, asi
como del Centro Latinoamericano de Administraciéon para el Desarrollo
(CLAD). Francisco Velazquez fue el consultor principal designado por
el CLAD para el evento.

La reunién, que estuvo organizada por el CLAD, con el auspicio de los
Gobiernos de Espana y Guatemala, se celebré en La Antigua, Guatemala,
en el Centro de Cooperacién de la Agencia Espanola de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo (AECID), durante los dias 20 y 21 de
marzo de 2014.
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Informe final de Conclusiones y
Recomendaciones del Primer Encuentro
Iberoamericano de Escuelas e Institutos
de Administracion Publica: Forjando
Rumbos Comunes

1. Las preocupaciones, el analisis y el diagnoéstico de
la situacién de la capacitacion en Latinoamérica

Las preocupaciones

En este marco, las preocupaciones del Encuentro Iberoamericano
de Escuelas e Institutos de Administracién Publica, conscientes
los participantes de que las experiencias de unos pueden ser ense-
Nanzas para otros, ya que varios de los problemas son comunes y
las necesidades, con frecuencia, idénticas, fueron éstas expuestas
y analizadas, y han servido de base para la adopcién de las pro-
puestas correspondientes. Por tanto, se ha realizado un andlisis
critico de los avances y retrocesos que han tenido lugar en los dl-
timos afios, y en particular, desde la creacion de la Red de Escuelas
Iberoamericanas.

La formacién de los funcionarios publicos es una preocupacién
central de los distintos organismos que tienen competencias en ma-
teria de administracién publica. No podemos soslayar el alto valor
estratégico de la formacién y la capacitacién, que los configura como
un elemento esencial para enfrentar los procesos de cambio que se
estan produciendo en el entorno, especialmente el impacto de las
nuevas tecnologias y la globalizacién de los fenémenos socio cultu-
rales. La formacion y la capacitacién no solo contribuyen a mejorar
la calidad del funcionario, aumentar los niveles cualitativos y el
impacto sobre la ciudadania de los servicios publicos, sino que, ade-
mas, permiten a los agentes publicos cumplir con sus expectativas
vitales y profesionales.

Un elemento esencial lo constituyen los recursos politicos, econémi-
cos, de capacidades y tecnolégicos que estas instituciones deben poseer,
siendo la situacién, aunque diversa, necesitada de mejora. En cuanto

a los recursos politicos, es de singular trascendencia la asignacién
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de objetivos por parte de los poderes publicos (Ejecutivo y Legis-
lativo) de manera tal que las prioridades, finalidades y misiones
de los organismos encargados de la capacitacién estén definidos y
claros. Igualmente, ha de exigirse que se otorgue a los organismos
la capacidad funcional e institucional suficiente como para poder
llevar a cabo su misidn, por delegacién de las mas altas instancias
de poder. Los recursos econémicos necesarios hacen referencia es-
pecialmente a los derivados de los presupuestos, sin excluir otras
aportaciones, que permitan a los organismos el cumplimiento de
sus fines con eficacia. Los recursos de capacidades son aquellos que
conciernen a las metodologias, profesorado, programas y activida-
des que contribuyan al cumplimiento de sus objetivos de mejorar
la capacitacién para generar un mejor servicio a los ciudadanos.
Finalmente, los recursos tecnolégicos se refieren a la disposicion
en estas instituciones de los medios e instrumentos tecnolégicos
suficientes y avanzados para hacer frente a la demanda para cons-
tituir una oferta formativa on line y compartir redes y bancos de
conocimiento en la materia.

La capacitacion, cuya importancia sobre el desarrollo de la ac-
tividad de gestién publica es undnimemente reconocida, tiene un
impacto no sistematicamente analizado o incluso desconocido sobre
el mas adecuado funcionamiento de los servicios publicos. El escaso
desarrollo de las instituciones en algunos casos y el exiguo desarrollo
de medidas de evaluacién, tanto interna como externa, impiden el
conocimiento exhaustivo de los resultados de la actividad capacitadora
e incentivan la necesidad de paliar su carencia.

En el mismo sentido, en el transcurso de los debates se evidencié
el desconocimiento de datos fiables y que, de forma sistematica, es-
tablecieran la repercusién de los conocimientos adquiridos mediante
las actividades formativas en el desarrollo de la gestién ptblica. La
programacién de las actividades de formacién que realizan las ins-
tituciones, basada en la experiencia y la demanda de los sectores de
las Administraciones, no obtenia una conexion clara de los resultados
obtenidos por la adquisicién de los conocimientos, ni individual ni
institucionalmente. Por ello, se concluye que la aplicabilidad de los
conocimientos adquiridos, aunque no alejada de las necesidades,

precisa de un seguimiento cientifico sistematico.
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Se valor6 especialmente en los debates, la necesidad de adqui-
rir, intercambiar y colaborar activamente en la construccién de
metodologias propias, con el auxilio experto de los Ministerios de
Educacién o de especialistas universitarios en la materia, con el fin
de ir forjando una cultura metodolégica propia, por el momento no
suficientemente extendida. En el mismo sentido, se hizo patente la
necesidad de contar con grupos de casos practicos especificos de las
Administraciones Publicas que trasladaran, incluso entre paises
distintos, las experiencias de cada uno de ellos, pues los existentes se
referian con frecuencia a situaciones y problemas maés relacionados

con las empresas privadas.

El anadlisis

La aproximacién a la realidad iberoamericana realizada en el curso
de los debates, constaté la carencia y necesidad de los datos cienti-
ficos necesarios para la realizacion de cualquier analisis fundado.
Se suministraron datos de la existencia de las escuelas, de los
cursos de capacitacién que se realizan habitualmente, incluso de
la dependencia organica de las instituciones (generalmente los
6rganos o ministerios cercanos a la Presidencia de la Republica),
pero existen otros elementos sobre los que no fue posible obtener
datos suficientemente extensos. Entre estos, el presupuesto real
que cada uno de los paises destinaba a capacitacién, generalmen-
te distribuido por varios organismos y ministerios, asi como la
existencia de planes de formaciéon no siempre coordinados entre
los diversos organismos y departamentos. Igualmente, se puso de
manifiesto que para algunas de las instituciones de formacién y
capacitacién los créditos presupuestarios se veian mermados, en
ocasiones, por determinaciones de prioridad en relacién con otras
politicas publicas, que obligaba a los responsables a minorar el
montante presupuestado.

Sin embargo, la extensién y la multiplicidad de paises existentes
en Iberoamérica no permiten generar conclusiones univocas, pues
la diversidad es la nota més acertada, especialmente en el seno de
paises tan extensos como Brasil, México o Argentina. De nuevo,
como en el analisis del servicio publico, es posible distinguir islas
de capacitacion adecuada y otras zonas, departamentos o regiones
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donde la situacién es mejorable. Sirva como testigo la idea de que
esta potenciaciéon de la capacitaciéon profesional en ciertos paises
alcanza solo a determinados sectores de la capacitacion guberna-
mental (Finanzas, Procuraduria, Presidencia de la Republica),
en menor medida en las regiones o departamentos (aunque en
algunos estados mexicanos y brasilefios hay iniciativas de relieve)
y es francamente escasa en el drea local (aunque en el Ambito de
grandes ciudades hay propuestas de mérito).

En el conjunto de los paises, se conviene en que el simil de la
separacion entre la cabeza, el corazon y las manos, que hacen refe-
rencia al conocimiento, las capacidades, habilidades y actitudes, es
una realidad frecuente. Alude también esta comparacién al esta-
blecimiento de prioridades politicas, en ocasiones olvidadizas con
la capacitacién de los servidores publicos, la insuficiente potencia
presupuestaria o institucional de los organismos encargados de
esta, y el abandono que en oportunidades sufren las actuaciones
concretas de capacitacion.

En algunos paises como Ecuador y Argentina, el Gobierno esta
inmerso en un proceso de incentivacién de la comprension de los
empleados publicos de las prioridades politicas del Gobierno, detec-
tandose una crisis en la confiabilidad en determinados sectores de
la élite del empleo publico. De ahi que en los planes de capacitacién
se haya puesto como finalidad el incremento de esta comprensién y
actuacién positiva de los empleados publicos en la puesta en vigor
de las politicas gubernamentales.

El diagnostico

La situacion de las Escuelas e Institutos debe partir de la definicién
de la situacién actual, comparandola con la existente con anteriori-
dad. Por ello, conviene hacer referencia a algunos datos, emanados
directamente de los responsables de las diversas instituciones en cada
pais. Asi, es posible, en forma resumida y no exhaustiva, poner en
valor algunos aspectos referidos a cada pais. Para no ser reiterativos,
solo se han destacado varios aspectos en algunos de ellos, pero los
avances registrados en la prioridad politica de las instituciones son
relevantes en cuanto a su extension, como puede verse en el cuadro
adjunto:
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Pais Institucion Relacion d‘e Observaciones
dependencia
ARGENTINA | INAP Presidencia 40 afios de actividad formativa
y coordinadora.
BOLIVIA EGPP Ministerio de Educaciéon | Creada en 2009.
Ministerio de Sistema de Escolas de Governo
BRASIL ENAP Planificacion da Unido. Coordinado por la
anificacié ENAP.
Formacién descentralizada
CHILE Servicio civil desde 2003 | en Escuelas y Universidades
publicas y privadas.
Presidencia de la Institucién universitaria.
COLOMBIA ESAP Republica Fundada en 1958.
COSTA RICA Centro de Capacitacién y Pres,lde.nma de la
Desarrollo Republica
CUBA Universidad creada en 2011 Mlmst.erlo de Educacién F([)rrr}a y capacita funcionarios
Superior publicos.
ECUADOR | Unidaddecapacitacion yde |\ w0 oo de Bducacion
investigacién y desarrollo
EL f}uzsecre;i%a ge Presidencia de la
SALVADOR obernabridad.y Reptiblica
Modernizacién
Ministerio de Hacienda
ESPANA INAP y Administraciones Creado en 1958.
Publicas
GUATEMALA | INAP Pres}ldeyma de la Crea.do en. 198(?. (?apamta a
Republica funcionarios publicos.

, Institucién dependiente | Forma a funcionarios y lideres
MEXICO INAP del Gobierno politicos. Creado en 1955.
PARAGUAY INAPP Presidencia del Gobierno | Creado en 2013.

PERU SERVIR-ENAP Primer Ministro
REPUBLICA NAp X[;m?t?réo de.z Sapa}mta ? tO('iosllos oal
DOMINICANA d ministraciones uncionarios, incluyendo a los
Publicas locales.
- e Presidencia de la . . .
URUGUAY Oficina del Servicio Civil o Capacita solo funcionarios.
Republica

Existen, pues, en la inmensa mayoria de los paises, institutos o
escuelas dependientes del Gobierno, de caracter ptiblico y en relacién
con las universidades, que imparten la capacitacion necesaria a los
funcionarios publicos, mediante planes de capacitacién anuales, de
desarrollo y financiaciéon irregular. Los cursos son impartidos por
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funcionarios publicos o profesores de universidad, existiendo escasa
relacion con las escuelas de negocios y otras instituciones relacionadas
con el mundo empresarial.

Sin embargo, a pesar de que estas instituciones, con frecuencia
dependientes de la Presidencia de la Reptblica o del Ministerio de
Planificacion, tienen encomendadas importantes funciones de ca-
pacitacién que pueden incluso alcanzar a responsables politicos, no
tienen relevancia o potencia politica suficiente en algunos paises.
Esta relevancia o cercania a las més altas instancias, seria proba-
blemente necesaria para el desempenio mas eficaz de su valor. Ello
podria paliarse mediante la asignaciéon de mayores recursos y la ins-
titucionalizacion de los organismos con mayor rango administrativo
y autonomia superior.

Desde otro punto de vista, es especialmente detectable la separa-
cién entre las prioridades politicas y la capacitacién que se desarrolla
en determinados paises. En algunos, no obstante, parece existir una
unidad direccional en este sentido (Cuba, Ecuador, Bolivia); en otros,
sin embargo, la capacitacién funcionarial se extiende més priorita-
riamente a otras habilidades y conocimientos no tan cercanamente

relacionados con las prioridades politicas del Gobierno.

2. Conclusiones y recomendaciones que contribuyan a
mejorar el funcionamiento de las Escuelas e Institutos

de Administraciéon Publica

Conclusiones

- La mejora detectada en los ultimos afios en la totalidad de los
paises del area, que denota el avance en la prioridad politica del
asunto por el montante destinado a la capacitacién en cada uno de
los paises y la mayor institucionalizacién establecida.

- La especializacién, en cada pais, de instituciones que con diversos
nombres lideran el tema (Institutos Nacionales de Administracién
Puablica, Escuelas Superiores, Centros de Capacitacién...).

- La incorporacién en los tltimos afios de paises que han establecido
pautas de actuacién que priorizan estas actividades residenciandolas

con dependencia del mas alto nivel.
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- La colaboracion con instituciones universitarias, generando
titulaciones certificadas o actividades propias de capacitacién, con
el concurso de docentes universitarios o profesionales de la funcién
publica.

- Elinicio de actividades de capacitacion en el seno de los directivos
publicos, como paso previo para su extension a todos los grupos de
funcionarios y empleados publicos.

- La mayor sensibilizaciéon de las autoridades politicas sobre la
capacitaciéon y la formacién.

- Los intentos de lograr un pacto politico entre Gobierno y oposiciéon
para la capacitacion de los funcionarios ptblicos.

- La comprensién de que la profesionalizacién del empleo ptblico es
una de las principales vias para lograr la fortaleza de las instituciones.

- La extensién, aun no suficiente ni generalizada, de las islas
de profesionalidad en el seno de los paises, en las que seleccionan
a los servidores publicos en virtud de los principios de mérito y
capacidad.

- La ratificacién de los desafios y objetivos contenidos en el Plan
Estratégico del CLAD relativos a garantizar la sostenibilidad de la
EIAPP, especialmente en lo referente a fortalecer su papel, potenciar
sus programas de coordinacién con las distintas escuelas, priorizar
los eventos dirigidos a funcionarios de alto nivel, mejorar el proceso

de difusién de los cursos y ampliar la base de cursos virtuales.

Recomendaciones

En el curso de las sesiones, se extendieron los delegados en proponer
numerosas medidas de fortalecimiento de las escuelas e institutos y
la Escuela Iberoamericana de Administracion y Politicas Publicas.
Destacamos cada una de ellas:

+ El fomento de la investigacién en materia de capacitaciéon y de
conocimiento de las materias a impartir, de las experiencias existen-
tes, metodologias y, en general, de materiales didacticos especificos.

* La creacién de espacios comunes de conocimiento entre las
diversas instituciones, aprovechando las tecnologias, las redes y los

contactos que facilitan las tecnologias de la comunicacién.
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* La generaciéon de un banco de buenas practicas que permita el
aprovechamiento por parte de todos los paises de las experiencias
positivas de los demaés.

 El establecimiento de una “casoteca” derivada de las experiencias
de los funcionarios gestores y de los profesores de cada pais, selec-
cionando aquellos casos que por su contenido puedan ser de mayor
utilidad a los empleados publicos.

* La producciéon de una metodologia especial en las actividades
docentes de las escuelas e institutos, que insista en aquellos aspectos
de mayor relevancia para el desarrollo de las actividades del empleo
publico.

* La insistencia en la ensefianza de contenidos que ameriten la
profesionalizacién del servicio civil, especialmente en aquellos aspec-
tos que desarrollan las Cartas Iberoamericanas.

* Elintercambio sistematico de documentos metodoldgicos, cursos
de éxito relevante en cada una de las escuelas, incluyendo a los pro-
fesores mejor valorados, asi como los contenidos de mayor demanda
por parte de los servidores publicos, entre los que deben encontrarse
el desarrollo de las competencias profesionales, el trabajo del servicio
publico medido por objetivos y resultados, asi como la evaluacién del
desempenio de los empleados publicos.

+ La btisqueda de nuevas formas de financiacién de las actividades,
de manera complementaria a los presupuestos publicos, conscientes
de la escasez de estos recursos y de la necesidad de explorar otras
posibilidades, incluyendo la participacion de los propios servidores
publicos, fundaciones publicas o privadas o empresas.

+ El aprovechamiento de la oferta del Instituto Nacional de Ad-
ministracién Publica de Espafa, que pone a disposicién de todas las
escuelas e institutos del area latinoamericana, por medio del CLAD,
su Banco de Conocimiento, repositorio documental y su acceso a las
redes sociales que incluyen una red profesional especial en materia
de Administracién y funcién puablica.

* La utilizacién con mayor asiduidad del ingente volumen de ma-
terial cientifico y profesional del CLAD, cuyo enlace con el INAP de

Espana y con otras escuelas es ya hoy una realidad.
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+ El avance en el proceso de incluir actividades docentes en la Es-
cuela Iberoamericana de forma constante, de manera que no sean solo
algunos paises, sino todos los que presenten actividades formativas
para aprovechamiento comun.

+ El establecimiento, de forma sistematica, de cursos comunes
anualmente, que tengan lugar en muchas escuelas y con contenido
similar.

+ La generacidén de videoconferencias habituales entre los técnicos
y responsables de capacitacion, para debatir los problemas comunes
y presentar experiencias.

* La produccién y distribucién de algin documento sobre las es-
cuelas, basado en una investigacion cientifica sobre medios, personal,
importancia politica, visibilidad y actividad docente de las Escuelas
e Institutos de Administracién Publica.

* Elincremento de los recursos econémicos y humanos destinados
a la capacitacién de los empleados publicos, para hacer frente a las
necesidades derivadas del desarrollo econ6mico, de la complejidad
de las politicas publicas y de la extension de las tecnologias de la
comunicacion.

* La generacion entre las autoridades politicas, en los paises en
que sea necesario, de la comprensién de la necesidad de la capaci-
tacién, de forma que sea percibida como una inversién, no como un
gasto presupuestario y, en consecuencia, las autoridades politicas
defiendan estas instituciones.

* El involucramiento de los medios de comunicacién en la mejora
de la imagen de las instituciones de capacitaciéon y del servicio pu-
blico en general.

* La realizacion de un plan nacional de capacitacién, que se en-
cuentre involucrado en el plan general de desarrollo econémico-social
y también en el cumplimiento de los objetivos politicos plasmados
por las decisiones normativas, presupuestarias y gubernamentales,
respetando la naturaleza de cada organizaciéon y procurando innovar
en el disefio de estrategias de aprendizaje.

* La institucionalizacién, bajo los auspicios del CLAD, de una

reunién anual presencial de Escuelas e Institutos de Administracién
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Publica se considera imprescindible para continuar avanzando en la
mejora de la capacitacién para el logro de un mejor servicio publico.

* La difusion de las conclusiones de las reuniones de los Institutos
y Escuelas de Administraciéon Publica ante los Gobiernos y la reunion
de Ministros del Centro Latinoamericano de Administracién para el
Desarrollo (CLAD).
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