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La experiencia de la OCDE en la implementacion
de politicas de Gobierno Abierto. El desafio de la
etapa de implementacion*®

Introduccion

La OCDE ha promovido resueltamente los principios de Gobierno abierto como un
mecanismo para asegurar una mayor calidad de las instituciones y un crecimiento
econdémico inclusivo. En esta contribucion se expondran algunos hallazgos que la
Organizacion ha identificado en distintos paises, con especial referencia al ambito
latinoamericano. Los estudios de caso -documentados en diversas revisiones de go-
bernanza efectuadas por la OCDE- pueden contribuir a una mejor comprension de
los retos a los que se enfrenta la implementacién de politicas publicas orientadas a
fomentar el Gobierno abierto. Esta presentacion se inspira igualmente en el aporte
estratégico que la OCDE provee a la Alianza de Gobierno Abierto (AGA). Tomando
como base las publicaciones de la Organizacién y sus revisiones de gobernanza, se
expondran los casos de Brasil, México y Chile. A través de la experiencia de sus paises
miembros, la OCDE ha adquirido un amplio conocimiento sobre los instrumentos de
politica publica que facilitan que las reformas se lleven a cabo efectivamente (OECD,
2010a). Estos hallazgos sobre como los gobiernos aprenden de reformas pasadas
seran presentados desde una perspectiva practica que ayude a la formulacién e
implementacién de politicas.

1. Panorama de las iniciativas en materia de Gobierno abierto
La OCDE defiende la formulacién de politicas basadas en el conocimiento empirico
y en datos sélidos. Con motivo de la reuniéon del Comité de la Gobernanza Publica
de la OCDE a nivel ministerial sostenida en Venecia en noviembre de 2010 (OECD,
2011a), se recopilé informacién exhaustiva para ofrecer un panorama de las iniciativas
y politicas adoptadas tanto por paises miembros como no miembros de la OCDE. El
intercambio de experiencias en esa reunién permitio la identificacién de dreas de comin
preocupacion entre los paises que asistieron; entre ellas, que el fomento de principios
como la rendicién de cuentas y la transparencia proporciona (OECD, 2011a: 12):

* Un vehiculo clave para restaurar confianza en el Gobierno y alinear el sector
publico con practicas administrativas de informacion que sean modernas, y donde
los ciudadanos puedan encontrar los servicios del Gobierno solo con hacer un “click”.

Recibido: 01-08-2012. Aceptado: 26-01-2013.

(*) Documento presentado en el en el XVII Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del
Estado y de la Administraciéon Publica, Cartagena de Indias, Colombia, 30 octubre al 2 de noviembre
de 2012.
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* Instrumentos de politica que faciliten reformas sostenibles en el sector publico
con mayor impacto, gracias a una mejor informacién y una responsabilizaciéon de
los gobiernos.

Numerosos ejemplos muestran cémo la colaboracién entre la esfera privada y la
sociedad civil ha jugado un papel importante en la elaboracién de reformas sosteni-
bles. Ejemplos de asociaciones estratégicas en esta modalidad incluyen a Canada,
pais que pas6 de divulgar datos del Gobierno de manera proactiva, a involucrar a
sus ciudadanos de forma interactiva en el proceso de elaboracién de politicas (OECD,
2011a). La compilacién de experiencias contenida en The Call for Innovative and
Open Government (OECD, 2011a) muestra la diversidad de instrumentos y técnicas.
Por ejemplo, Brasil, con su Gespublica, ofrece una amplia red de conferencias na-
cionales e internacionales con miras a consolidar asociaciones estratégicas publico-
privadas en todo el pais (OECD, 2011a: 12). Asi mismo, en Finlandia, la OCDE ha
presenciado la existencia de un apoyo constante a las reformas y a la generacién de
confianza a un alto nivel. En Chile, las reformas constitucionales son la consagra-
cién de asociaciones nacionales estratégicas entre la esfera privada y la sociedad
civil, lo que contribuye a generar confianza. La colaboracién entre estos dos actores
claves es crucial para enfrentar los desafios que se presentan en el sector publico,
particularmente cuando se trata de la implementacién de reformas, de establecer
confianza y, en general, de asegurar un Gobierno abierto.

Las reformas son especialmente desafiantes en momentos de crisis financiera y
econémica global que dificultan el progreso. Sin embargo, puede ser de gran utilidad
poner en contexto las politicas que ciertos gobiernos han tomado para contrarrestar
estas situaciones complejas. Por esta razon, los hallazgos de las revisiones de la
OCDE en Brasil, México y Chile pueden aportar elementos de interés sobre como
las distintas politicas que buscan fomentar el Gobierno abierto han sido adoptadas
en el contexto latinoamericano.

La Alianza de Gobierno Abierto (AGA) y los compromisos adquiridos por paises
a través de sus planes de accién para complementar las recomendaciones dadas por
la OCDE en lo referente a Gobierno abierto ofrece un observatorio para analizar
los desarrollos mas recientes. En este campo, la OCDE esté involucrada de manera
activa con la AGA y brinda apoyo estratégico a su mandato. Ambas instituciones
comparten el objetivo de apoyar a gobiernos en sus esfuerzos por ser eficientes y
efectivos a través de los pilares de la rendicién de cuentas, la transparencia y la
participacién ciudadana. A continuacion, los planes de acciéon de Brasil, México y
Chile seran presentados conjuntamente con el trabajo de la OCDE y sus respectivas
recomendaciones para cada uno de estos paises.

Las revisiones y estudios efectuados por la Organizacion se han dirigido en gran
medida a analizar los pilares del Gobierno abierto. Las recomendaciones que se han
hecho a Brasil, México y Chile han sido muy explicitas en lo referente a asegurar la
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rendicién de cuentas y transparencia en sus sistemas de Gobierno y la importancia
de tener presente estos valores en la implementacion de las reformas que realicen.
Es importante sefialar que los planes de accién de la AGA estan alineados con el
trabajo de la OCDE y que los compromisos expresados por estos tres paises se sitian
en una linea de continuidad con sus trabajos con la OCDE. En particular, el didlogo
entre agencias gubernamentales y la sociedad civil juega un papel importante en
la elaboracién de dichos compromisos, lo cual refuerza los hallazgos de la OCDE
sobre la importancia de involucrar a la ciudadania en procesos de implementacién
de reformas para asegurar su éxito a largo plazo.

a) Brasil

Haciendo referencia al tema de la participacién ciudadana, el Gobierno federal
brasilefio organizo, entre 2003 y 2009, 60 conferencias nacionales e internacionales
sobre un amplio rango de temas de politica publica, reuniendo a cuatro millones
de personas del sector publico y de la ciudadania (OECD, 2011a: 56). El Consejo
de Desarrollo Econémico y Social (CDES) es esencial para entender los constantes
esfuerzos del Gobierno por incentivar a sus ciudadanos. Desde su creacién en 2003,
el CDES ha contribuido a profundizar el vinculo entre el Gobierno y la sociedad. En
este sentido, tiene como propodsito promocionar el dialogo social con miras a lograr
el desarrollo (CDES, s.f). Como ha sido mencionado, el involucrar a la ciudadania es
parte fundamental del Gobierno abierto y un aspecto sobre el cual Brasil ha hecho
énfasis a través de las politicas que ha adoptado. Este contacto continuo entre el
Gobierno y la ciudadania permite un flujo constante de informacién. De esta forma,
la sociedad se involucra directamente en el disefio, la provisién y la evaluacién de
los servicios publicos.

Asimismo, la participacion ciudadana esté relacionada con el acceso a la informa-
cién. Es preciso decir que la tecnologia para la informacién y comunicaciones (TIC)
juega un papel esencial. En linea con este aspecto, Brasil ha demostrado iniciativas
en el campo de Gobierno en linea y la reduccién de tramites. El contar con un sis-
tema basado en la Internet ha contribuido a una mayor relacién entre el Gobierno
central y los estados y las municipalidades, ayudando a una mayor integracién del
territorio. De igual manera, las herramientas tecnolégicas han probado ser exito-
sas en el campo de la contratacién publica. En cuanto a la contratacién en linea, el
pais ofrece un uso masivo de Internet, haciendo posible que compafias pequefias
se logren involucrar en estos procesos. El hecho de que estas herramientas sean
implementadas en un pais federal ha permitido realzar una red de colaboracién
entre los diferentes estados, posibilitando a su vez procesos de colaboracién entre
gobiernos locales.

Tales iniciativas evidencian las politicas de Brasil orientadas a alcanzar un
Gobierno abierto. En la revision de la OCDE sobre la administracién de recursos
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humanos en el pais (OECD, 2010b), las recomendaciones de la Organizacion se re-
firieron a la importancia de elaborar una aproximacién basada en el consenso sobre
nuevos valores y como las herramientas de gestiéon pueden jugar un papel clave. En
materia de integridad, la Organizacién realizé un estudio sobre la agenda brasilefia
contra la corrupcién y los desafios que enfrenta la administracién puablica. Tales
desafios incluyen el manejar los riesgos asociados con la innovacién en la provisién
de servicios publicos, alcanzar el “valor del dinero” (value for money), minimizar el
gasto en las operaciones gubernamentales, asi como cumplir con las expectativas
de los ciudadanos sobre la conducta de las organizaciones publicas (OECD, 2012b).
Por medio de la revisién de la gobernanza publica de la OCDE en Brasil, la OCDE
asesoré al pais en politicas concretas y acciones de gestién orientadas a avanzar
en los temas de integridad y prevencién de la corrupcién. Tales recomendaciones
fueron resumidas en las cuatro proposiciones mencionadas a continuaciéon tomadas
del estudio OECD Integrity Review of Brazil (2012b):

* Promover la transparencia y la participacién ciudadana haciendo referencia a
la libertad de la informacién, la transparencia proactiva y la creaciéon de una base
para el control social directo.

* Implementar un control interno para mitigar riesgos operacionales y proveer
seguridad razonable en materia de integridad dentro de las organizaciones publicas.

+ Establecer altos estandares de conducta para guiar el comportamiento de los
oficiales publicos federales de acuerdo con los objetivos de las organizaciones para
las cuales trabajan.

* Tratar la integridad en la contratacién ptblica como un instrumento estratégico
a través del cual el Gobierno provee servicios publicos, reduce el gasto y previene
la mala conducta.

Estas recomendaciones pueden ser estudiadas bajo el lente de los mandatos de
la AGA. Es posible establecer que el Gobierno brasilefio estd comprometido con
los pilares de Gobierno abierto al estudiar su plan de accién y su participacién en
la Alianza. Repasando dicho plan, es evidente que Brasil ha adoptado medidas
para fortalecer la transparencia, luchar contra la corrupcién, asegurar el acceso a
la informacién, manejar los fondos publicos, promover la integridad, promover la
participacién ciudadana y proveer servicios publicos (OGP, s.f.). Estas metas estan
alineadas con el estudio y las recomendaciones de la OCDE. De igual forma, el plan
de accién de Brasil muestra que las acciones del Gobierno estdn concretamente
centradas en los siguientes puntos: acceso federal al sistema de informacién, datos
abiertos, participacion social y ciudadana, transparencia presupuestaria, procesos
de contratacion, responsabilidad corporativa y fortalecimiento de la provisién de
servicios publicos. Conforme a los objetivos del plan de accién brasileno, el pais esta
comprometido con involucrar tanto a actores publicos como privados en el frente
doméstico por medio de la instauracién de nuevas aplicaciones de tecnologias para
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la informacién y la comunicacién, asi como esfuerzos continuos para estimular la
participacién ciudadana (OGP, s.f.). Aqui cabe enfatizar como la tecnologia juega
un papel crucial en mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas.

Los compromisos de Brasil con la AGA, junto con las recomendaciones de la OCDE,
pueden ayudar en la busqueda de reformas exitosas y sostenibles. Es esencial que
los valores que implican los mandatos de la AGA sean discutidos tanto por los ser-
vidores publicos como por el resto de la sociedad. Es asi como ambos actores logran
aceptar los cambios que las reformas traen consigo y alcanzar el éxito en la etapa
de implementacién (OECD, 2010b). Los hallazgos de la OCDE en Brasil muestran
que las reformas no deberian implicar grandes altibajos. Por el contrario, se reco-
mienda desarrollar una aproximacion orientada a construir un consenso alrededor
de nuevos valores, planear de una manera realista lo que puede hacerse a corto,
mediano y largo plazo, asi como reconocer que las reformas tienen que establecerse
de manera gradual tomando en cuenta las lecciones aprendidas de sus éxitos y
fracasos (OECD, 2010b: 14).

Para resumir, el plan de accién que Brasil present6 a la AGA esté alineado con las
recomendaciones de la OCDE en materia de Gobierno abierto. Esto significa que la
busqueda por lograr mayor eficiencia y efectividad es posible a través de esfuerzos
en materia de transparencia, rendiciéon de cuentas y participaciéon ciudadana.

b) México

México estd avanzando en la implementacién de estrategias estructurales en torno
a las reformas en los campos del servicio civil profesional, la reduccién de tramites
en normas de regulacién del Gobierno federal y el Gobierno en linea (OECD, 2011c).
En la revisién de la OCDE para la gobernanza publica en México, estas tres areas
de la administracién publica fueron examinadas como instrumentos para fortalecer
el buen Gobierno. En este sentido, se estudié cdmo una mejor reglamentacién da
lugar a una mejor gobernanza, cémo una fuerza laboral publica profesional y bien
manejada fomenta practicas de buen Gobierno y, finalmente, el modo cémo un Go-
bierno en linea estratégico apoya reformas en el sector ptblico y asegura el buen
Gobierno. Para el caso mexicano, las conclusiones y recomendaciones de la OCDE
fueron agrupadas de la siguiente manera (OECD, 2011c: 24-27):

* Las reformas administrativas deberian tener un rumbo estratégico y basarse
en un enfoque integral de la gobernanza. Asimismo, requieren un enfoque de Go-
bierno general apoyado en la coordinacién y en la comunicacién entre las diversas
organizaciones del Gobierno mismo.

* La capacidad de implementacién es clave para una reforma administrativa
exitosa.

* Es necesario crear una cultura de mejora continua, seguimiento y evaluaciéon
de los resultados de las reformas administrativas. Las reformas en los gobiernos
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subnacionales deben complementar los esfuerzos realizados a nivel nacional para
generar un marco eficaz de gobernanza en diversos niveles.

+ La mejora en el manejo y el desempenio del servicio publico respalda los esfuerzos
para apoyar el crecimiento econémico y el desarrollo social.

Haciendo referencia a estos puntos, los desafios identificados para el Gobierno
federal de México se centran en la necesidad de reformar el marco regulatorio como
una manera de canalizar los recursos y reubicarlos a programas destinados a aliviar
la pobreza y mejorar las condiciones sociales. Para este prop6sito, el pais adopté una
revisién de regulacién dentro del Gobierno (RIG, por sus siglas en inglés) que resultd
en la eliminacién del 67% de las reglas y en la publicacién de nueve libros con guias
generales en las areas de contratacion, trabajo publico, recursos humanos, recursos
financieros, recursos materiales, tecnologia para la informacién y las comunicaciones,
transparencia, auditoria y control (OECD, 2011c: 19). Tales iniciativas muestran el
trabajo constante de México en hacer que el Gobierno sea mas abierto, abarcando
los principios de rendicién de cuentas y transparencia.

En el campo del servicio civil, el pais es consciente de como un sistema con bases
sélidas fomenta la implementacién de reformas, la provisién de servicios publicos
efectivos, la rendicién de cuentas, la capacidad de respuesta y la transparencia en la
destinacion de recursos publicos. El Servicio Profesional de Carrera (SPC) mexicano
es un factor clave en esta area al reconocer que el capital humano es un componente
vital de la administracién publica (SPC, s.f.). Asimismo, el SPC contribuye a fomentar
una cultura de transparencia en el sector publico al reformar el proceso de recluta-
miento y promocionar una cultura de honestidad y efectividad gubernamental. Esto
puede servir como una herramienta para mejorar la confianza ciudadana en dichos
procesos y ser un ejemplo para explorar en otros paises.

En el contexto de Gobierno en linea, México muestra un alto nivel de madurez
digital como resultado de una inversién constante que abarca més de una década.
Como revelan los hallazgos de la revisién de México, el pais estd comprometido con
optimizar el uso de las TIC dentro de la administracién publica para mejorar la
funcién operacional y sus interacciones con empresas y ciudadanos (OECD, 2011c:
140). Esto se ve reflejado con los sistemas web 2.0 y el cloud computing. Un ejemplo
del desarrollo de Gobierno en linea es el Portal Ciudadano, que tiene como principal
objetivo compenetrar en un sitio web los servicios gubernamentales electronicos para
que sean de facil uso para la ciudadania.

El acceso a la informacién y la participacién ciudadana estan altamente ligados a
este tipo de programas. Al mirar de cerca este segundo factor (participacion ciuda-
dana) es importante tener en mente las estrategias de la Secretaria de Desarrollo
Social (SEDESOL) en la promocion y el fortalecimiento de la participacién de grupos
sociales en actividades de desarrollo que beneficien a las personas que viven en la
pobreza o que encaran situaciones de vulnerabilidad (OECD, 2011a: 167).
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Estas iniciativas del Gobierno mexicano, que tienen como objetivo lograr un
Gobierno abierto, dan un panorama de las acciones que han sido lideradas hasta
el momento. Las iniciativas de México en cuanto a la reduccién de tramites, el me-
joramiento del servicio civil y el fomento del Gobierno en linea evidencian que, tal
como en el caso brasilefio, el Gobierno mexicano esta realizando reformas basadas
en los principios de Gobierno abierto. De igual manera, el Gobierno tiene como meta
consolidar un servicio publico orientado hacia el buen desempefio, mejorando la
provision de servicios y promocionando un Gobierno abierto y transparente (al hacer
que la informacién esté a la disposicién de los ciudadanos y fomentar un proceso
abierto e incluyente para la elaboracién de politicas). A pesar de que las politicas
puedan existir, es la etapa de implementacién la que pone a prueba su éxito. En
esta fase, México ve las asociaciones entre la esfera publica y privada -una reco-
mendacién importante de la OCDE- como una forma de trabajar sobre las reformas
del Gobierno. En este contexto, el Programa de Mejora de la Gestion (PMG) de la
administracién pablica federal ha sido establecido como una herramienta para apo-
yar a las instituciones en el mejoramiento de sus operaciones de gestion (Secretaria
de la Funcién Publica, s.f.).

La participacién de México en la Alianza de Gobierno Abierto proporciona igual-
mente informacién sobre los esfuerzos del Gobierno por convertirse en uno mas
abierto. Al revisar el plan de accién mexicano, se puede ver como esta alineado con
las areas de recomendacién de la OCDE respecto a los principios de buen Gobierno.
Cabe notar que México extendid recientemente su plan de accién para la AGA con
miras a compensar la falta de inclusién de gran parte de las propuestas de la sociedad
civil en el plan de accién original presentado en septiembre de 2011 (OGP, 2012a).
El plan de accién extendido incluye 36 compromisos que tienen como meta contra-
rrestar cuatro desafios especificos: 1) mejorar los servicios publicos, 2) incrementar
la rendicién de cuentas empresarial, 3) incrementar la eficiencia y la efectividad de
los recursos publicos de gestidn, y 4) mejorar la integridad publica.

Tal como la OCDE recomendé a México, es importante que las reformas tengan
una direccién estratégica, estén basadas en el enfoque de conjunto del Gobierno
y cuenten con una coordinacién entre agencias y actores. Estos conceptos se ven
reflejados en los compromisos del Gobierno federal mexicano y su afan por hacer
que la informacioén sea publica. Como lo establece el Gobierno en su plan de accién,
la transparencia, la rendicién de cuentas, la participacién de la sociedad civil y la
colaboracién son elementos claves para un Gobierno abierto (OGP, 2012a). El estudio
realizado por la OCDE en México resalta la importancia de que las reformas sean
acompanadas de un mejoramiento en el ambiente burocratico general. Asimismo, la
OCDE sefialé 1a necesidad de que los gobiernos maximicen el impacto de sus herra-
mientas politicas para producir los cambios deseados y hacerlos estratégicamente
maés abiertos, innovadores, 4dgiles y con capacidad de respuesta (OECD, 2011c: 22).

245 Revista del CLAD Reforma y Democracia, No. 58, Feb. 2014



La experiencia de la OCDE en la implementacién de politicas de Gobierno Abierto...

Esta recomendacién esta reflejada en el plan extendido de México con la serie de
compromisos adquiridos para desarrollar un sitio web para el servicio civil, proveer
herramientas que fortalezcan la innovacién y dirigir esfuerzos a un sistema de
informacién publico. El trabajo de México en estos campos revela la visién del pais
para mejorar el acceso a la informacién y estd de nuevo alineado con la serie de
recomendaciones dadas por la Organizacién.

Para concluir, los estudios realizados en México muestran que las reformas ad-
ministrativas deben tener una direccién estratégica y estar basadas en un enfoque
integral de Gobierno, permitiendo la coordinacién y la comunicacién entre institucio-
nes gubernamentales. La implementacidn es esencial y por lo tanto se ha ligado a un
constante proceso de seguimiento y evaluacion. Las iniciativas que han sido llevadas
a cabo ilustran los esfuerzos del Gobierno por ser méas abierto. Como la revisién de
la OCDE senala, el desafio clave para México es mejorar el desempeno del servicio
publico equilibrando la flexibilidad y el control e integrando los sistemas de medicién
del desempeiio en el marco de rendicién de cuentas del Gobierno (OECD, 2011c: 26).
Sin embargo, ha de notarse que la implementacién es una evaluacién continua que
puede ayudar a la elaboracién de buenas practicas y corregir las desviaciones para
asegurar la sostenibilidad de los cambios y resultados a largo plazo. El reciente plan de
accion extendido de México puede verse como un intento hacia el logro de este objetivo.

c) Chile

Chile ofrece un caso de estudio particular al haber tenido una transformacién es-
pectacular en las tltimas décadas no solo en los campos econémicos y financieros,
sino también en la consolidacién de una democracia estable (OECD, 2011b). Los
indicadores de la OCDE relacionados tanto con las condiciones politicas y economicas
muestran que Chile ha alcanzado, e incluso sobrepasado, los promedios de paises de
la Organizacién (OECD, 2011b: 12). Por lo tanto, es interesante mirar a través de
las revisiones de la OCDE y los compromisos de Chile con la AGA cémo los aspectos
de Gobierno abierto estan siendo adoptados y estudiar como se puede lograr el éxito
en la implementacién de reformas.

Para el Gobierno chileno, la participaciéon ciudadana ocupa una alta prioridad en
la agenda. En su Programa de Gobierno 2010-2012, el presidente Pifiera se refirié al
compromiso de Chile con la democracia moderna y participativa, donde los ciudada-
nos tienen un rol activo en la toma de decisiones en el campo ptblico (OECD, 2011a:
69). Al respecto, la Divisiéon de Organizaciones Sociales de la Secretaria General del
Gobierno ha implementado un nimero de iniciativas participativas para fomentar
una relacién cercana entre los ciudadanos y el Estado, acceso a la informacion pablica
y consultas publicas para aportar al disefio e implementacién de politicas publicas
(OECD, 2011a: 70). La lista detallada en los Compromisos 21 de Mayo recalca el
deseo del Gobierno por aumentar la transparencia y rendicién de cuentas.
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Proyectos como Chile Gestiona y Chile Paga han sido destinados a mejorar la
eficiencia en el sector publico y la provisién de servicios para ciudadanos y empresas.
Con Chileatiende, una red de oficinas fue creada para concentrar diferentes servi-
cios del sector publico en un mismo lugar. Como lo han hecho otros paises (y como
se observé previamente en los ejemplos de Brasil y México), Chile esta embarcado
en desarrollar servicios de Gobierno en linea y entiende su papel fundamental en
mejorar la provisién de servicios para los ciudadanos. En este sentido, el portal de
Internet Chileatiende.cl ofrece informacion concerniente a un gran nimero de pro-
cedimientos, servicios y beneficios de instituciones publicas de una manera facil de
entender para el usuario. Los esfuerzos de la Estrategia Digital del Ministerio de
Economia son continuos en la biisqueda de maneras sobre como emplear herramien-
tas de Gobierno en linea para beneficiar a los chilenos y lograr que los procedimientos
sean mas eficientes y transparentes.

Es importante notar que Chile es un caso especial, ya que sus sélidas finanzas
publicas han permitido que el Gobierno financie la implementacién de sus politi-
cas. No obstante, existen retos que es necesario destacar. A través de su revision,
la OCDE (2011b) identific6 acciones futuras que deben realizarse para extender el
horizonte temporal del desarrollo estratégico y alcanzar una mejor coordinacién entre
ministerios. En el sistema chileno, los objetivos estratégicos pueden cambiar cada
ano, afectando asi las metas a largo plazo y las prioridades del Gobierno. Esto puede
resultar problematico en la fase de implementacién de las politicas encaminadas
hacia el Gobierno abierto. Sin embargo, el pais ha trabajado en aproximaciones para
contrarrestar este problema. E1 Ministerio de la Secretaria General de la Presidencia
(SEGPRES) ha sido diseiado como un 6rgano de coordinacién y de seguimiento. Su
papel es asegurar el disefio coherente y la implementacién de politicas del Gobier-
no. El Ministerio SEGPRES, junto con los demas ministerios y agencias, ha creado
un marco para apoyar el programa de accién del Gobierno que resulta crucial para
fomentar los objetivos a mediano y largo plazo, claves para establecer un Gobierno
abierto exitoso.

En el caso de los procedimientos gubernamentales, es esencial que la reduccion
de tramites administrativos continte en la administracién ptblica de Chile y que
se incluyan sectores especificos como las pequenias y medianas empresas, el co-
mercio internacional y la salud. Para ser exitosos, los gobiernos deben considerar
un enfoque amplio, donde las reformas se fundamenten en las consultas publicas,
asegurando que sean conducidas por las necesidades de los ciudadanos y empresas
(OECD, 2011b: 25).

A pesar de que Chile ha probado ser exitoso en la implementacién de reformas,
varios desafios han sido identificados por la OCDE en el sector de la administracién
publica. En este sentido, la Organizacién ha dado recomendaciones sobre cémo
impulsar este campo. Las recomendaciones incluyen la modernizacién del sistema,
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brindando una atencién especial a las estructuras, los procedimientos y la coordina-
cién entre actores para alcanzar un proceso de disefio e implementacion de politicas
que sea mas eficiente y efectivo (OECD, 2011b: 113). Siguiendo esta linea, la Orga-
nizacién concluyo que la gobernanza publica, junto con las practicas de gestion en el
pais y la administracién publica, juegan un rol esencial en la promocién y el apoyo
para encarar desafios complejos, como por ejemplo el crecimiento sostenible (OECD,
2011b: 114). El caso chileno demuestra la relevancia de establecer un equilibrio entre
los aportes estratégicos, los compromisos colectivos y la flexibilidad de recursos para
alcanzar una agenda politica amplia y ambiciosa. Otras recomendaciones dadas por
la OCDE tienen que ver con el tema de la regulacién. El trabajo de la Organiza-
cién en este campo ha establecido que la consulta pablica en la gestién regulatoria
consiste en una interaccién entre el Gobierno, los ciudadanos y los demas actores
que son claves para su mejora. A través de sus estudios, la OCDE ha reconocido
que este intercambio permanente es una herramienta importante para mejorar
la transparencia, la rendicién de cuentas, la eficiencia y la efectividad en materia
de regulacién. Por esta razén, la Organizacién ha asesorado a Chile en fomentar
la participacién de actores esenciales en los procesos, ya que la falta de un marco
institucional fuerte para la consulta publica generalizada y sistematica puede ser
dafiino (OECD, 2011b: 124).

El caso de Chile, comparado con los de Brasil y México, prueba ser particular. El
pais cuenta con instituciones respetadas y bien establecidas que pueden servir de
plataforma para la agilidad estratégica®. El desafio es entonces asegurar que aquellos
que toman decisiones en el nivel politico y administrativo tengan los recursos, la
informacién y los métodos para, sistemdtica y coherentemente, encarar el desarro-
llo estratégico, la implementacién y la consolidacién de la agenda gubernamental
(OECD, 2011b: 130). Al proveer puntos claves del plan de accién chileno para la
AGA se puede ver si las recomendaciones hechas por la OCDE se ven reflejadas, y,
de ser el caso, de qué manera.

Mediante su plan de accién, Chile definié cuatro campos donde concentra sus
compromisos en materia de Gobierno abierto: 1) mejorar los servicios publicos, 2)
incrementar la integridad publica, 3) aumentar la responsabilidad institucional, y
4) crear comunidades mas seguras (OGP, 2012b). Estas son las areas de grandes
desafios para Chile y donde el pais ha implementado una serie de programas,
como Start-up Chile (que apunta a atraer empresarios que inviertan en el pais),
la creacién del portal Dipres.gob.cl (para la publicacién de informacion referente a

! Este término hace referencia a la habilidad para entender y balancear los valores gubernamentales,
las preferencias de la sociedad, costos y beneficios actuales y a futuro, asi como el conocimiento y
analisis de expertos para utilizar este conjunto de informacién de manera coherente en el desarrollo,
la toma de decisiones y el establecimiento de prioridades (OECD, 2011b: 116).
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los recursos publicos), y el portal Mercadopublico.cl (destinado al fortalecimiento
de la contratacién en linea). Sumado a los compromisos chilenos de incentivar la
participacién ciudadana, el Gobierno ha impulsado la creacién de agencias con el
propésito de proteger a estos actores e incrementar su participacién en los proce-
sos de toma de decisiones y la definicién de politicas publicas (OGP, 2012b). Esos
aspectos estan alineados con las recomendaciones de la OCDE sobre la necesidad
de una aproximacién amplia donde las reformas gubernamentales se basen en la
consulta publica. Como lo estudié la Organizacién, es importante que en las etapas
de creacién e implementacién de reformas, los ciudadanos, las empresas y los demas
actores claves sean directamente involucrados en el proceso. Al analizar el plan de
accion chileno se manifiesta la relevancia de involucrar distintos actores. Asimismo,
es significativo el peso que el Gobierno le da al uso de las herramientas electrénicas,
un aspecto evidenciado en las recomendaciones de la OCDE y que juega un papel
esencial en el acceso a la informacion y el fomento de los mandatos de la AGA.

La asesoria de la Organizacién, junto con el plan de acciéon de Chile conforme a
la AGA, expone como el Gobierno lidia con los asuntos de Gobierno abierto. Para
ello, es interesante observar como el Gobierno dedica sus esfuerzos a la inclusién
de la ciudadania en sus procesos de toma de decisiones y el establecimiento de
politicas publicas. De esta manera, el caso chileno resulta relevante para entender
como un pais enfrenta la implementacion de reformas bajo un contexto de mayor
consolidacién fiscal.

d) Tres aproximaciones, una meta
Los casos de Brasil, México y Chile indican cémo distintos paises encaran el objetivo
de generar un Gobierno abierto y cémo ellos enfrentan el proceso de implementacién
de reformas. Para la OCDE, el buen Gobierno implica un continuo esfuerzo por in-
crementar la rendicién de cuentas, la transparencia, la eficiencia y la efectividad,
asi como la capacidad de respuesta, la necesidad de una visién a largo plazo y la
importancia de la ley. Al cumplir con esto, los principios de Gobierno abierto se ven
respaldados, elevando el valor de la participaciéon ciudadana y el acceso a la infor-
macién. Sumando estos aspectos al tema de Gobierno en linea, se puede decir que
los gobiernos cuentan con herramientas esenciales para cumplir con el objetivo de
volverse mas abiertos. Apuntando en esta misma direccidén se encuentra el concepto
de mejorar la eficiencia y la efectividad gubernamental en los mandatos de la AGA.
En general, en los estudios de caso de Brasil, México y Chile se ven ilustradas
las recomendaciones de la OCDE en las areas de Gobierno abierto y como se puede
aprender de la experiencia de paises miembros en el proceso de creacién de politicas.
Esto ayuda a entender los desafios que pueden surgir en la fase de implementacién
de reformas y las maneras como se pueden abordar. Al hacer referencia a los pla-
nes de accién de estos tres paises y sus compromisos adquiridos con la Alianza de
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Gobierno Abierto, se pudo establecer como las recomendaciones de la OCDE apoyan
los mandatos de la AGA. Con su lanzamiento en septiembre de 2011, la Alianza
trajo una nueva perspectiva a este campo concerniente a asuntos de eficiencia y
eficacia gubernamental. Los principios que ello implica (transparencia, rendicién
de cuentas, participacién ciudadana, etc.) estan alineados con aquellos conceptos
que la Organizacion fomenta a través de sus hallazgos referentes al buen Gobierno.
Habiendo establecido las recomendaciones de la OCDE en su trabajo con Brasil,
México y Chile en paralelo con los planes de acciéon de cada uno de estos paises, se
demuestra como ambas instituciones estan alineadas hacia el objetivo de incentivar
gobiernos cada vez mas abiertos. Asimismo, los hallazgos de la OCDE a través de sus
revisiones, tanto de paises miembros como no miembros, evidencia como los valores
en torno al desempernio y la eficiencia han comenzado a ser aceptados en el sistema.

A pesar de que los paises pueden variar conforme a sus politicas orientadas hacia
alcanzar dichas metas y la adopcion de tales valores, las revisiones de la OCDE re-
velan que la fase de implementacién prueba ser el desafio en el éxito de las reformas
realizadas. Por lo tanto, la pregunta de cémo los gobiernos implementan politicas
publicas adquiere relevancia. Como fue expuesto a través de las experiencias bra-
silefia, mexicana y chilena, la Organizacién ha estudiado de manera consistente
distintos contextos nacionales para hallar respuestas a tales inquietudes. Al com-
parar iniciativas diversas se hace notable en qué momento surgen las dificultades y
cémo los gobiernos las enfrentan. Por lo tanto, llama la atencién ver como se puede
trabajar para que las reformas sean exitosas.

2. Favorecer el éxito de las reformas

Las revisiones publicas de gobernanza conducidas en distintos paises han contri-
buido al estudio de conceptos determinantes sobre el desempefio y la capacidad de
la gestién publica. En este sentido, proveen informacién sobre practicas y estruc-
turas de gestion publica efectivas dentro de un pais. Ademas de dichas revisiones,
las publicaciones de Governance at a Glance dan informacién significativa sobre
Gobierno abierto. Los resultados de estas publicaciones seran tomados en cuenta
para brindar aportes sobre coémo los paises mencionados (Brasil, México y Chile) se
sitdan en comparacién con los demas paises miembros de la OCDE. Esto permitira
a su vez tener una idea general sobre el desempenio de la regién latinoamericana.
El marco para la transparencia, la participacién y la rendicién de cuentas en dichos
contextos ayudara a ilustrar de qué manera los paises varian y asi proveer experien-
cias que sirvan de aprendizaje para los gobiernos. Asimismo, se hara referencia al
proyecto Making Reform Happen liderado por la OCDE desde 2007. Esto permitira
entender las dificultades que los gobiernos enfrentan en el campo politico y como
estos problemas pueden encararse.
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La Figura 1 se refiere a la penetracion de Internet y al PIB per capita. Entre los
paises de la OCDE, Chile y México estan en la parte baja. Mirar este aspecto ayuda
a situar estos paises en lo concerniente a Gobierno abierto, ya que este punto esta
atado al acceso de los ciudadanos a herramientas electronicas. Es necesario que el
desarrollo e implementacion de programas de Gobierno en linea sea acompanado de
politicas que permitan a todos los ciudadanos acceder a Internet. En otras palabras,
el acceso a Internet es prerrequisito para que los ciudadanos y las empresas utilicen
los servicios de Gobierno en linea y es indicador de la capacidad de un pais para
beneficiarse de las eficiencias de las TIC (OECD, 2009b: 116). La Figura 2 propor-
ciona una visién general de la situacién actual de América Latina en este campo
y evidencia las crecientes diferencias en la penetracién de Internet con respecto a
paises de la OCDE.

Figural
OCDE: Penetraciéon de Banda Ancha y PIB per capita
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Fuente: OECD (2012c).
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Figura 2
La diferencia de penetracion de Internet en América Latina en aumento
(porcentaje de suscriptores de Internet sobre la poblacion total)
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Fuente: OECD y ECLAC (2012a).

Observando las economias de América Latina y el Caribe, la OCDE (2012a) ha
concluido que aun bajo el contexto de la crisis financiera global, la regién se encuentra
en una mejor condicién para afrontar estos nuevos desafios. Por esta razon, se deberia
utilizar la situacién actual como una oportunidad para disenar e implementar politicas
publicas en materia de desarrollo econémico y social. Esto implica oportunidades para
la provision de servicios publicos que pueden conducir a la generacién de espacios que
permitan una mayor inclusién de la ciudadania y acceso a la informacion, lo que conduce
a la implementacién de iniciativas y politicas orientadas al cumplimiento de los princi-
pios de Gobierno abierto anteriormente sefialados. De igual manera, los hallazgos de la
OCDE en su Latin American Economic Outlook para 2012 sugieren que una mejorada
eficiencia en la administracién publica es crucial para los desafios que puedan surgir
tanto a corto como a largo plazo.

Las experiencias expuestas de Brasil, México y Chile brindan un panorama general de
las iniciativas emprendidas por los gobiernos en sus objetivos de ser mas abiertos. Es de
destacar que el éxito de las reformas de politicas publicas no depende de su cantidad sino
de su calidad. Paises de América Latina pueden aprender de estas experiencias y enfocarse
en las buenas practicas internacionales. La Tabla 1 muestra el conocimiento adquirido por
la OCDE en el campo de implementacion de politicas. En particular, cuando la meta es
mejorar la vida de los ciudadanos, la competitividad o viabilidad de empresas, la provisién
de servicios publicos basicos y la confianza en instituciones de regulacion son esenciales. A
pesar de que los gobiernos puedan compartir el mismo objetivo de volverse més abiertos e
incluyentes, es evidente que no hay un modelo especifico que se ajuste a todos los casos. Los

252 Revista del CLAD Reforma y Democracia, No. 58, Feb. 2014



Carlos Conde y Maria Paula Gutiérrez

distintos contextos nacionales deben tenerse en cuenta para asegurar el progreso y
entender las necesidades de los ciudadanos. Es claro que no es igual implementar
reformas en un Estado federal que en una republica centralizada, por ejemplo.

Tabla 1
Desafios para la reforma de la administracion publica y posibles
herramientas politicas

Desafios claves Posibles herramientas politicas

* Subsanar las brechas de informacién y * Sistemas independientes de conocimiento y
desarrollar una clara hoja de ruta con evaluaciones preliminares.
metas intermedias y resultados finales » Organizaciones internacionales.
cuantificables. » Debates publicos y estrategias de consulta.

* Crear apoyo para las reformas: ciudadanos + Aprovechar el momento: tomar ventaja de
y funcionarios publicos. la crisis.

+ Construir sobre el liderazgo y el compromiso | * Intermediacién de entidades (sindicatos,
politico para la reforma. asociaciones, etc.).

+ Sobrepasar la resistencia al cambio y crear * Mandatos electorales claves.
sentido de pertenencia hacia las reformas. + Compensar a los “perdedores” de las

+ Capacidad y conocimiento. reformas.

+ Evitar retrocesos en las politicas. * Implementacién de reformas

* Evaluar las reformas y sus éxitos. complementarias.

+ Contratos y experimentacion.

+ Planes de formacién y escuelas de
administracién publica.

+ Comunicacién.

* Mecanismos de evaluacion.

* Instituciones independientes y
permanentes.

* Ombudsmen y comités de alto nivel.

Fuente: OECD (2010a).

La cultura también podria verse como un factor que juega un papel importante al
momento de generar politicas publicas y las formas como un Gobierno puede lidiar
con dichos asuntos. Hallazgos de Governance at a Glance (OECD, 2009b) revelan que
en lo concerniente a los valores del servicio publico, la transparencia y la eficiencia
son consideradas de alta prioridad al observar el periodo 2000-2009 (Figura 3). Esto
implica la importancia y el reconocimiento que tales valores han ganado como pilares
para el Gobierno abierto. Aun cuando los datos son limitados respecto a paises de la
regién de América Latina y el Caribe, es posible decir que los principios de Gobierno
abierto son reconocidos por todas las legislaciones. En este sentido, los gobiernos
estan realizando esfuerzos para ser mas abiertos y son conscientes de la importancia
de incluir a los ciudadanos, establecer asociaciones publico-privadas, extender la
penetracién de Internet y otras politicas que se traducen en un incremento en la
rendicién de cuentas, transparencia y eficiencia.
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Por medio de la iniciativa Making Reform Happen (OECD, 2010a), la OCDE ha
sido capaz de recolectar una serie de lecciones aprendidas en lo que respecta a la
etapa de implementaciéon. El objetivo de este estudio es proveer aportes a los desafios
particulares que los gobiernos enfrentan al crear reformas y explorar maneras de
contrarrestarlos en nueve campos distintos: competencia y apertura de mercados;
pensiones y mercados laborales; politicas de impuestos; proteccién del medio am-
biente; educacion; salud; administracién publica; politica regulatoria y consolidacién
fiscal (OECD, 2010a: 9). Aunque el contexto de los paises varie ampliamente, los
problemas de fondo son en esencia los mismos. Este factor ha permitido a la OCDE
resumir sus conclusiones en los siguientes puntos (OECD, 2010a: 9):

* Los paises muestran convergencia institucional y politica en ciertos campos y,
por lo tanto, pueden aprender a través de las experiencias de otros paises, por lo que
la transferencia politico/institucional es un instrumento ttil y efectivo.

* La experiencia adquirida por la OCDE sugiere que un liderazgo exitoso, asi como
la existencia de un consenso y la inclusién de los ciudadanos favorecen el éxito de las
reformas.

Los estudios revelan que para la consecucion de reformas son cruciales las consultas
y la comunicacién efectiva entre actores claves y el publico. Esto con el fin de asegurar
que la posicién de dichos grupos sea considerada en los procesos y con ello se pueda
beneficiar al mayor nimero de personas. Estos procesos de reforma, como lo nota la
OCDE (2010a), no son lineales y pueden acelerarse o desacelerarse debido a circuns-
tancias externas. Sin embargo, dado que las reformas son procesos de larga duracién,
puede ser util analizarlas dentro de un marco compuesto por tres fases: 1) la fase de
planeacién (donde el objetivo es empezar el proceso), 2) la fase de gestién del proyecto
(donde el objetivo es conducir el proceso en la direccién correcta), y 3) la fase de soste-
nibilidad (donde el objetivo es asegurar el progreso hecho y garantizar su durabilidad).
Cada una de estas fases presenta desafios especificos que pueden ser abordados con
una o mas herramientas de politica publica. Una combinacién de estas herramientas
puede ser adaptada para encajar en un contexto politico y cultural particular.

En el estudio de Making Reform Happen (OECD, 2010a), la OCDE pudo esta-
blecer que, pese a los desafios y retos singulares que enfrentan las reformas de un
pais a otro, hay aspectos basicos que aquellos individuos que elaboran las politicas
publicas pueden tomar en cuenta al momento de disenarlas. Algunas preguntas que
se pueden formular en esta etapa inicial incluyen las siguientes:

1. (Hay un mandato claro para el cambio y la reforma?

2. ;/Qué mas se puede hacer para demostrar la necesidad del cambio y de las solu-
ciones propuestas al publico y a los principales interlocutores?

3. (Hay suficiente base empirica, conocimiento y analisis sobre la reforma?

4. ;Pueden las instituciones existentes manejar el cambio y la reforma?

5. /Quiénes son los campeones de la reforma? ;Estan claramente identificados
y organizados?

6. (Hay un calendario claramente establecido?
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7. (Hay una estrategia para asociar a quienes se sienten amenazados por la re-
forma? ;Cual es el valor de las objeciones? ;Se pueden establecer compensaciones?

Una vez se disefien las reformas, es importante elaborar estrategias para su
puesta en practica y favorecer su éxito. Algunos instrumentos que se pueden tener
en cuenta para elaborar estrategias para la adopcién e implementacién de las re-
formas son los siguientes:

+ Sistemas independientes de evaluacién y andlisis.

* Debates publicos y estrategias de consulta.

* Vincular el proceso al calendario politico y electoral.

* Vincular instituciones intermedias: sindicatos, ONG.

+ Compensaciones a los perjudicados por la reforma.

* Implementar reformas complementarias.

*+ Sistemas de experimentacion y casos piloto.

* Formacion, el papel de las escuelas de administracion.

* Mecanismos de evaluacion.

* Papel de organismos independientes y de las organizaciones internacionales.

A través de las investigaciones realizadas por la OCDE es posible establecer una
serie de lecciones aprendidas que pueden ser tomadas en cuenta por quienes elaboran
politicas publicas. Este conocimiento puede ayudar a los gobiernos en sus esfuerzos por
ser més abiertos. Sin duda alguna, los paises de América Latina y el Caribe pueden
beneficiarse de la experiencia de los paises miembros de la OCDE. Sin embargo, es de
notar que el contexto de cada actor es importante a la hora de implementar reformas.

3. Conclusion

Esta presentacién ha servido para estudiar cémo las politicas orientadas por los
principios de Gobierno abierto son empleadas por distintos paises. Al explorar los
desafios que diversos gobiernos enfrentan en este proceso hay que recalcar que la
etapa de implementacién es sefialada como un obstaculo recurrente. Llevar las
politicas a la realidad no es una tarea facil, y es por ello que aprender sobre las
diferentes aproximaciones nacionales resulta relevante e ilustrativo.

Los tres casos expuestos -Brasil, México y Chile- sirven para este propdsito y muestran
los hallazgos de la OCDE en las revisiones que ha realizado, junto con los compromisos
adquiridos por cada Estado con la AGA. Esto proporciona una vision general de las di-
versas iniciativas y puede enriquecer el didlogo entre los paises de la regién de América
Latina y el Caribe en los asuntos de Gobierno abierto y los principios que lo constituyen.
Asimismo, esto contribuye a mirar mas a fondo las politicas adoptadas por diferentes
paises y la manera como son implementadas. A pesar de que los paises miembros de
la OCDE han emprendido multiples procesos, sus experiencias y lecciones aprendidas
pueden servir como base para los cambios que se quieran promover en la regiéon. Se
puede decir que los gobiernos se esfuerzan por mejorar la vida de sus ciudadanos,
y es basado en este principio que se fundamentan los pilares del Gobierno abierto
y donde los paises comparten los mismos objetivos. Siguiendo esta idea, la OCDE
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puede dar aportes significativos a los desafios principales enfrentados por los go-
biernos al realizar reformas y, a través de ello, apoyar a los paises en sus intentos

por volverse cada vez més transparentes e incluyentes.
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