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Resumen

El estudio de cargas administrativas ha identificado los costos
que los ciudadanos pueden experimentar en sus esfuerzos
por obtener acceso real a servicios publicos y beneficios
sociales. Sin embargo, se sabe menos sobre como la
experiencia de cargas administrativas afecta emocionalmente
a las personas. Se presenta el analisis de datos originales
de una encuesta mexicana sobre si 1) el tiempo gastado
en tareas administrativas o 2) la situacién de vulnerabilidad
de personas explica la variacion en emociones positivas o
negativas sobre hacer tareas administrativas. Solamente se
encuentra una relacion estadisticamente significativa para
ciertos indicadores de vulnerabilidad. Se propone como
posible explicacién qué experiencias burocraticas negativas
en el contexto mexicano confirman bajas expectativas previas
hacia las burocracias y, por lo tanto, ya no tengan un impacto
en la satisfaccion emocional de los ciudadanos. Los hallazgos
sugieren una actitud aprendida de reiteradas insatisfacciones

de ciudadanos en sus interacciones con el Estado.
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Abstract

The study of administrative burdens has identified the costs
that citizens may experience in their efforts to gain real
access to public services and social benefits. However, less
is known about how the experience of administrative burdens
affects people emotionally. We present the analysis of original
data from a Mexican survey on whether 1) the time spent
on administrative tasks or 2) the situation of vulnerability of
people explains the variation in positive or negative emotions
about doing administrative tasks. Only a statistically significant
relationship is found for certain vulnerability indicators. It is
proposed as a possible explanation that negative bureaucratic
experiences in the Mexican context confirm previous low
expectations towards bureaucracies and, therefore, no longer
have an impact on the emotional satisfaction of citizens.
The findings suggest an attitude learned from repeated
dissatisfactions of citizens in their interactions with the State.

Keywords: administrative burdens, satisfaction, bureaucratic
encounters, public services, Mexico

Resumo

O estudo dos encargos administrativos identificou os custos
que os cidadaos podem enfrentar nos seus esforcos para
obter um acesso real aos servigos publicos e aos beneficios
sociais. No entanto, sabe-se menos sobre como a experiéncia
de encargos administrativos afeta emocionalmente as
pessoas. Apresentamos a analise de dados originais de
uma pesquisa mexicana sobre se 1) o tempo gasto em
tarefas administrativas ou 2) a situagdo de vulnerabilidade
das pessoas explica a variagdo de emocgdes positivas ou
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negativas sobre a realizacdo de tarefas administrativas. Apenas uma relagao estatisticamente
significativa é encontrada para certos indicadores de vulnerabilidade. Propde-se como possivel
explicacdo que as experiéncias burocraticas negativas no contexto mexicano confirmam as
baixas expectativas anteriores em relagdo as burocracias e, portanto, ndo tém mais impacto
na satisfacdo emocional dos cidadaos. Os resultados sugerem uma atitude aprendida com as
repetidas insatisfacoes dos cidaddos em suas interagdes com o Estado.

Palavras-chave: encargos administrativos, satisfagdo, encontros burocraticos, servigos

publicos, México

Introduccion

Solicitar servicios y beneficios publicos a menudo implica resolver el papeleo, conocer
los criterios de elegibilidad, trasladarse a oficinas de gobierno y pasar tiempo esperando en
filas ahi, y lidiar con la incertidumbre de saber si navegar todos esos requisitos formales e
informales realmente va a resultar en un acceso real a lo que uno formalmente tiene derecho.
El estudio de las cargas administrativas ha aportado, en la ultima década, evidencia siste-
matica sobre las consecuencias de dichas barreras de acceso para los ciudadanos (Halling
y Baekgaard, 2024; Heinrich, 2016; Herd y Moynihan, 2018). Los costos de interactuar con
las burocracias publicas van mucho mas alla de la mera incomodidad de dedicar tiempo y
esfuerzos a tramites. Los estudios, principalmente realizados en los Estados Unidos y en
el noroeste de Europa, han demostrado que las cargas administrativas afectan a la vida de
las personas al impedir el acceso, por ejemplo, a los beneficios sociales (Barnes, 2021), el
derecho al voto (Burden et al., 2012), la atencién de salud (Bell et al., 2021; Moynihan et al.,
2016), documentos formales de identidad (Nisar, 2018; Robben et al., 2024) y, por extension,
la participacion econémica y social de las personas en general (Heinrich, 2018), asi como sus
percepciones y actitudes hacia el gobierno (Bell et al., 2024; Moynihan y Soss, 2014; Soss y
Schram, 2007). Ademas, las cargas administrativas afectan de manera desproporcionada a
grupos de poblacion ya vulnerables y, por lo tanto, reproducen las desigualdades sociales en
lugar de proporcionar condiciones mas equitativas (Chudnovsky y Peeters, 2021; Christensen
et al., 2020).

La mayoria de los estudios sobre las cargas administrativas se centran en sus conse-
cuencias objetivas y distributivas para programas o beneficios gubernamentales especificos
(Martin et al., 2023). Es decir, miden el impacto de las cargas en la adopcion de programas so-
ciales y las formas en que ciertos grupos poblacionales se ven mas afectados que otros. Este
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es un tema de gran relevancia y merece mas atencion académica en América Latina, donde
las cargas administrativas son un aspecto particularmente prominente de los tramites guber-
namentales. Este articulo se centra en una consecuencia especifica de las cargas adminis-
trativas: la forma en que afecta emocionalmente realizar tareas administrativas para obtener
acceso a los derechos, servicios publicos y beneficios sociales. La experiencia subjetiva de
las cargas administrativas es un tema relevante por varias razones. En primer lugar, la frus-
tracion por los tiempos de espera y el papeleo, asi como la incertidumbre de poder superar
las barreras burocraticas, son un tipo de costos psicologicos de la interaccion con el gobierno
en si mismo (Moynihan et al., 2015). En segundo lugar, las emociones que experimentan
las personas al realizar tareas administrativas pueden afectar cémo se sienten las personas
al interactuar con el Estado y, por extension, son un posible indicador de la confianza en el
gobierno y la satisfaccion con los servicios publicos. En tercer lugar, ampliando esta linea de
pensamiento, las respuestas emocionales pueden decir algo sobre lo que esperan del Estado
en términos de salvaguardar el acceso real a los derechos. En otras palabras: las respuestas
emocionales a los tramites son importantes porque dicen algo sobre cémo los ciudadanos
experimentan el Estado y lo que esperan de este.

En este articulo se plantea la cuestion de qué emociones prevalecen entre los ciudada-
nos al realizar tareas administrativas y qué factores pueden explicar las variaciones en las
respuestas emocionales de las personas. Se hace presentando datos de una encuesta mexi-
cana de 2022 (n=2034) sobre la experiencia de las personas con las cargas administrativas
cotidianas. Este articulo replica, a grandes rasgos, para el contexto mexicano, el analisis reali-
zado por Martin et al. (2023) sobre los datos de encuestas del Reino Unido. De este modo, se
hacen dos contribuciones distintas al estudio de las cargas administrativas. En primer lugar,
se contribuye a ampliar la comprension de las consecuencias de las cargas administrativas
en términos de las emociones que puedan provocar en los ciudadanos, pues se busca enten-
der mejor como esas emociones varian entre grupos de poblacion con base en 1) el tiempo
que gastan en tareas administrativas y 2) sus caracteristicas socioecondmicas. En segundo
lugar, se contribuye a la divulgacion del marco teérico de cargas administrativas en América
Latina, asi como los estudios mas destacados sobre este tema que en su mayoria se han
realizado en contextos del Norte Global (Halling y Baekgaard, 2024, p. 6), con algunas nota-
bles excepciones de Asia (Ali y Altaf, 2021; Bhuiyan y Baniamin, 2023; Masood y Nisar, 2020,
2021; Chudnovsky y Peeters, 2021, 2022; Nisar, 2018; Peeters y Campos, 2021). Se sostiene
que el estudio de las cargas administrativas es particularmente relevante para la region dada

la disfuncién burocratica ampliamente documentada, la prestacion irregular de servicios pu-
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blicos y las brechas en la implementacion de politicas publicas (Brinks et al., 2020; Peeters y
Nieto Morales, 2020; Perelmiter, 2022). Ademas, comprender los mecanismos y condiciones
que perpetuan las profundas desigualdades sociales en América Latina es de alta importancia
para el estudio de la administracion publica (Eiré y Lotta, 2024).

A continuacion, se analiza la literatura pertinente sobre las cargas administrativas. Esta
revision permite identificar ciertos factores que podrian influir en como las personas se ven
afectadas emocionalmente por los tramites burocraticos. A partir de este marco conceptual
se formulan dos hipétesis que orientan el analisis de este trabajo, las cuales estan centradas
en el tiempo que las personas dedican a tareas administrativas y en sus condiciones socioe-
condémicas. Estas hipotesis se desarrollaran con mayor detalle en un apartado especifico
para ello. Después de describir el disefio de investigacion, se presentan los hallazgos de este
trabajo. Finalmente, el articulo presenta un resumen final, una discusion de las limitaciones
de este estudio, sugerencias para futuras investigaciones, y una reflexion final sobre las im-
plicaciones de una posible hipétesis alternativa.

Marco tedrico

Cargas administrativas y sus consecuencias

Las cargas administrativas son los costos que experimentan los ciudadanos al interactuar
con el Estado (Halling y Baekgaard, 2024, p. 181; Herd y Moynihan, 2018). En este sentido,
estos costos se refieren a las barreras de tiempo, esfuerzo y carga emocional que los ciuda-
danos enfrentan al intentar acceder a servicios, derechos o cumplir con obligaciones impues-
tas por el gobierno. Asi pues, al adoptar explicitamente la perspectiva ciudadana sobre la im-
plementacion de politicas publicas, la literatura sobre cargas administrativas se distingue de
otros enfoques de la disfuncién burocratica, como el estudio de red tape (Bozeman, 1993) y
de la implementacion de politicas publicas, que comunmente se estudian desde la perspecti-
va de los responsables politicos o del personal de primera linea (Heinrich, 2016). Normalmen-
te, la experiencia subjetiva del ciudadano con encuentros burocraticos se operacionaliza en
tres tipos de costos (Moynihan et al., 2015): de cumplimiento, de aprendizaje y psicoldgicos.
Los costos de cumplimiento vienen en forma de tiempos de espera, papeleo y cumplimiento
de otros requisitos formales de procedimientos burocraticos; los costos de aprendizaje se
refieren al esfuerzo y al tiempo necesarios para comprender los criterios de admisibilidad y el
funcionamiento de los procedimientos, tanto formales como informales; finalmente, los costos

psicoldgicos incluyen el estrés de interactuar con funcionarios del gobierno, la incertidumbre
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de si se otorgara el acceso a un servicio o beneficio y la pérdida de autonomia experimentada
por tener que cumplir con las condicionalidades de un programa gubernamental.

La literatura sobre cargas administrativas ha hecho tres grandes afirmaciones (Halling y
Baekgaard, 2024). En primer lugar, las cargas son consecuenciales para el acceso real de
las personas a los servicios y beneficios a los que tienen derecho formalmente, lo que puede
conducir a la exclusién administrativa (Brodkin y Majmundar, 2010), a afectar negativamente
a la participacién econémica y social de las personas (Heinrich, 2018) y a reducir la confianza
de las personas en el gobierno (Bell et al., 2024; Moynihan y Soss, 2014). En segundo lugar,
las cargas son distributivas: no todas las personas se ven afectadas en la misma medida por
los costos que implica interactuar con el Estado. En general, es mas probable que las cargas
tengan un mayor impacto en quienes tienen menos capital humano y capital administrativo
para navegar por las burocracias (Christensen et al., 2020; Masood y Nisar, 2021) y quienes
tienen una mayor dependencia de los servicios publicos y los beneficios sociales (Chudnovs-
ky y Peeters, 2021). En tercer lugar, las cargas administrativas pueden construirse delibera-
damente. Aunque las capacidades estatales limitadas o las consecuencias no deseadas del
disefio y la implementacion de politicas publicas también pueden generar costos adicionales
de interaccion para los ciudadanos (Peeters, 2020), una idea clave en la literatura es que las
cargas administrativas pueden ser una forma de politica oculta (Herd y Moynihan, 2018), es
decir, la imposicion deliberada de barreras para complicar el acceso de las personas al Esta-
do (Moynihan et al., 2016; Moynihan et al., 2022).

En la misma linea que Martin et al. (2023), se le da seguimiento a un tema que en la lite-
ratura se pasa por alto en gran medida: como afecta emocionalmente a las personas tener
que dedicar tiempo y esfuerzo en hacer tramites para obtener acceso real a sus derechos,
a servicios publicos y a beneficios sociales. Como se argumento en la introduccion a este
articulo, las respuestas emocionales a tener que hacer tareas administrativas pueden decir
algo sobre cémo los ciudadanos experimentan el Estado y lo que los ciudadanos esperan de
este. El estudio de la experiencia subjetiva de las cargas administrativas es particularmente
relevante para América Latina y los contextos del Sur Global en general. A pesar de las nume-
rosas indicaciones de que los ciudadanos sufren relativamente muchas cargas administrati-
vas en contextos de desigualdad social y de instituciones débiles que presentan brechas en
la implementacién de politicas publicas, en la provisién de servicios publicos, en la aplicacion
de normas, en la focalizacion de los beneficiarios de los servicios sociales y en el alcance
geografico del Estado (Masood y Nisar, 2020; Nisar, 2018; Peake y Forsyth, 2022; Peeters y
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Nieto Morales, 2020; Peeters et al., 2023; Perelmiter, 2022), se han realizado relativamente
pocos estudios que exploran las causas y efectos de las cargas sobre los ciudadanos de esta
region. Mas especificamente, la complejidad de los tramites, la frustracién por los largos tiem-
pos de espera y la incertidumbre sobre si se puede acceder a lo que formalmente tiene de-
recho —comun para los procedimientos administrativos en las ‘burocracias de baja confianza’
de México y América Latina (Peeters y Nieto Morales, 2020)- son una indicacién importante
de que los tramites pueden provocar fuertes respuestas emocionales sobre los tramites en si
mismos, pero también sobre el desempefio del gobierno en general.

Hipétesis

De acuerdo con estudios previos en el campo, se formulan dos hipotesis para explicar la
experiencia subjetiva de las cargas administrativas. En primer lugar, seguimos el razonamien-
to de que los diferentes tipos de costos de interactuar con el gobierno estan altamente interre-
lacionados (Baekgaard y Madsen, 2024). En otras palabras, es probable que la presencia de
costos de cumplimiento también indique la presencia de costos psicolégicos o de aprendizaje.
Esto también tiene sentido intuitivo: si necesitamos dedicar mas tiempo a tareas administra-
tivas (costo de cumplimiento), es mas probable que experimentemos emociones negativas
como ira, frustracion o impotencia (costos psicolégicos). Lo objetivo (tiempo gastado) explica

lo subjetivo (emociones negativas).

Una caracteristica importante de este estudio es su énfasis en las tareas administrativas
en los dominios de la vida en lugar de las cargas administrativas asociadas con politicas
publicas o programas especificos. Siguiendo el estudio de Martin et al. (2023), hemos se-
leccionado cuatro ambitos regulares y comunes en los que es probable que la mayoria de
los ciudadanos se enfrenten a tareas administrativas: 1) impuestos, como declaraciones de
renta, pago de impuestos y reclamacion de deducciones fiscales; 2) beneficios gubernamen-
tales, como investigar la elegibilidad para beneficios, presentar documentos y comunicarse
con oficinas gubernamentales; 3) salud, como encontrar médicos y servicios meédicos, hacer
tramites y programar citas; y 4) tareas de cuidado, como la busqueda de asistencia para per-
sonas de tercera edad o nifios y la comunicacion con las escuelas o los servicios de atencién.
Es probable que las personas experimenten emociones distintas al tener que gastar tiempo
en ciertas tareas, como por ejemplo declarar impuestos genera frustracién, pero no necesa-
riamente tiene el mismo peso emocional que hacer tareas administrativas que impactan el
acceso a servicios de salud o a beneficios que pueden ser necesarios para sostener familias

econdémicamente. En consecuencia, se formula la primera hipétesis de la siguiente manera:
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H1a: El tiempo gastado en tareas administrativas afecta negativamente la experiencia sub-
jetiva de las personas.

H1b: El tiempo gastado en tareas administrativas afecta relativamente mas negativamente
la experiencia subjetiva de las personas en los ambitos de beneficios, salud, y tareas de cui-

dado que en el ambito de los impuestos.

También se indaga sobre el efecto de la situacion socioeconémica de las personas en la
experiencia subjetiva de hacer tareas administrativas. Se sabe por estudios anteriores que es
probable que los grupos mas desfavorecidos se enfrenten a mas cargas y tengan un menor
acceso a beneficios sociales (Moynihan et al., 2015). Siguiendo esta linea de razonamiento,
la situacion socioeconémica de las personas también puede afectar a su experiencia sub-
jetiva de las cargas administrativas. Se sabe por estudios anteriores que el funcionamiento
cognitivo de las personas es un indicador importante de experimentar mas costos de cumpli-
miento, de aprendizaje y psicoldgicos (Christensen et al., 2020). En particular, la salud mental
y fisica, los niveles educativos y la edad pueden afectar la capacidad cognitiva de las per-
sonas para navegar por los procedimientos burocraticos (Christensen et al., 2020). Ademas,
las personas pueden experimentar cargas administrativas relativamente mayores si hay mas
en juego para ellas, si sus costos relativos de hacer tramites son mas altos o si tienen una
situacion socioecondmicamente mas vulnerable (Chudnovsky y Peeters, 2021). Por lo tanto,
género (Kyle y Frakt, 2021; Yates et al., 2022) y los niveles de ingresos son otros ejemplos
indicadores importante de como las personas experimentan subjetivamente las cargas en el
acceso a beneficios sociales cruciales o atencion médica (Mullainathan y Shafir, 2013; Robles

et al., 2015). En consecuencia, la segunda hipétesis es la siguiente:

H2a: Personas en condiciones vulnerables tienen una experiencia subjetiva de cargas

administrativas mas negativa.

H2b: Personas en condiciones vulnerables tienen una experiencia subjetiva de cargas
administrativas mas negativa, sobre todo en los ambitos de beneficios, salud, y tareas de
cuidado.

Disefo de investigacion

Para explorar la experiencia subjetiva de cargas administrativas la estrategia de investi-
gacién se basa en métodos cuantitativos, que permiten someter a prueba las hipétesis plan-
teadas en la seccién anterior y conocer la magnitud de estas relaciones. Se obtuvieron datos
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primarios, recolectados a partir de una encuesta y se analizaron utilizando el estimador de
minimos cuadrados ordinarios en cada uno de los modelos estadisticos.

Recoleccion de datos

La recoleccion de datos partié del levantamiento de una encuesta que explora las cargas
administrativas relacionadas a la interaccién de los ciudadanos con el gobierno en cuatro
tipos de procesos administrativos: impuestos, beneficios del gobierno, atencion en salud y
cuidados de personas. La encuesta fue elaborada por un consorcio internacional de investi-
gacién en cargas administrativas que recolecta informacion sobre las experiencias de las per-
sonas con el papeleo y las tareas administrativas en la vida cotidiana, incluyendo el acceso
a prestaciones gubernamentales y la administracion de la atencién médica.' La encuesta se
levanté entre noviembre y diciembre de 2022 en linea con base en una muestra preconstruida
de personas residentes en México para aproximarse a una representatividad estadistica a
nivel nacional—aunque no es estadisticamente representativa. Los participantes que com-
ponen el panel preconstruido fueron invitados a participar en el estudio mediante una invita-
cion directa por la entidad gestora de la muestra, de los que se obtuvieron 2034 respuestas
completas.? Reconocemos las caracteristicas de la muestra como una limitacion de nuestro
estudio. La encuestadora recopilé datos con el objetivo ser representativos de la poblacién
en cuanto a sexo, edad y lugar de residencia. Esto fue principalmente para garantizar una
muestra diversa en términos de factores demograficos muy basicos. Con este fin, se utilizé un
procedimiento de muestreo por cuotas. La razén por la que todavia hay algunas diferencias
entre la distribucion general en la poblacion y en la muestra en la demografia basica son las
tasas de respuesta muy diferentes en las diferentes subpoblaciones/cuotas. Una muestra
mas representativa probablemente mostraria un efecto mas pronunciado de ciertos factores
socioeconomicos en la satisfaccion emocional, dada la subrepresentacion de los grupos de
poblacion vulnerables. Sin embargo, nuestro analisis ya recoge este efecto, como mostra-
remos en la presentacion de los hallazgos. Por lo tanto, creemos que podemos presentar
hallazgos suficientemente sélidos en términos de validez externa.

1 La encuesta titulada “Encuesta sobre Cargas Administrativas Cotidianas” fue elaborada por
un consorcio internacional de investigadores especializados en cargas administrativas liderado
por el Dr. Martin Baekgaard (Aarhus University, Dinamarca) bajo el proyecto “The Pyschology of
Administrative Burden” con financiamiento por la Unién Europea (ERC Starting Grant 2018; action
number 802244). Mas informacién disponible aqui: https://ps.au.dk/en/research/research-projects/
administrative-burden.

2 Se obtuvieron 2388 respuestas, de las cuales se descartaron algunas observaciones por los
siguientes motivos: respuestas parcialmente contestadas, participantes que no proporcionaron su
consentimiento informado o respuestas que no pasaron pruebas de calidad del estudio.
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Variable dependiente: satisfaccion emocional

Para definir la variable dependiente, se sigue el concepto de costos de bienestar de Mar-
tin et al. (2023) y el concepto de respuestas emocionales a la burocracia de Carrigan et al.
(2020), que capturan una parte significativa de lo que Moynihan et al. (2015) describen como
los costos psicoldgicos de experimentar cargas administrativas: las emociones positivas y ne-
gativas que las personas experimentan relacionadas con sus interacciones con el Estado. El
concepto de satisfacciéon emocional se mide mediante la variable afecto neto, que representa
una cuantificacion de las expresiones de sentimiento de las personas, negativas y positivas,
para describir su experiencia al realizar un tramite. Para evaluar el afecto neto, la encuesta
pide a los encuestados evaluar sus sentimientos después de la realizacion del tramite en los
siguientes seis rubros: alegria, confianza y sentido de propdsito, frustracion, verglienza, es-
trés y preocupacion.® De tal manera, que la variable promedia la magnitud de las emociones
positivas y negativas, siendo -6 el valor maximo para una experiencia completamente negati-

va, +6 para una experiencia completamente positiva y 0 para una experiencia neutral.

Variable independiente I: tiempo

La variable independiente son las cargas administrativas objetivas que las personas expe-
rimentan al realizar tramites en gobierno, que se refiere al tiempo que una persona dedica a
tramites administrativos. Se operacionalizé esta variable utilizando la pregunta “En este ultimo
mes (ultimos 30 dias), ¢ cuantas veces realizé cada tarea y cuanto tiempo dedicé a cada ta-
rea?”, que se aplicé a los entrevistados en cuatro dimensiones: servicios de salud, obtencién
de beneficios, tramites para cuidados y tramites para cuestiones fiscales. Para cada uno de
los rubros, la encuesta lista un conjunto de actividades asociados con el rubro* y, ademas, se
construyo el indicador mediante un promedio simple, que se denominé cargas administrativas

3 Concretamente, la pregunta del cuestionario indica: “¢sCémo se sinti6 al realizar tareas administra-
tivas relacionadas con [dominio del tramite; salud, beneficios, impuestos o cuidados]? Califique cada
sentimiento en la escala dada. Una calificacién de 0 significa que no experiment6 ese sentimiento
en absoluto. Una calificacién de 6 significa que este sentimiento es una parte muy importante de
su experiencia al realizar estas tareas.”

4 Por ejemplo, para el rubro salud se listan las siguientes actividades: encontrar un médico o es-
pecialista médico; programar citas o esperar citas en el hospital/consultorio médico; comunicarse
con profesionales de la salud o compafiias de seguros de salud; rellenar el papeleo de salud (por
ejemplo, seguro de salud o formularios médicos); cualquier otra tarea administrativa relacionada
con la salud (por ejemplo, papeleo, investigacion, comunicaciones).
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y el cual mide los minutos por dia dedicados a tramites y gestién burocratica.®

Posteriormente, se llevd a cabo un proceso de analisis de datos atipicos, conforme a los
principios delineados por Aguinis et al. (2013), que permitié identificar datos influyentes en las
estimaciones cuantitativas.® También, se mantuvo la medicién del tiempo dedicado a tramites
y gestion burocratica en cada una de las cuatro dimensiones observadas por la encuesta:
tiempo dedicado a cuidados de la salud, acceso a beneficios de gobierno, tramites fiscales y

cuidados de otras personas.

Variable independiente II: factores socioeconémicos

Se incorpord un conjunto de variables que permiten evaluar las hipétesis relacionadas
con las personas en condiciones de vulnerabilidad, que fueron las siguientes: género, adulto
mayor, problemas de salud fisica o mental, persona sin estudios universitarios, y bajo ingreso
familiar. Cada una de estas variables (en su version binaria) permitieron identificar a las per-
sonas con alguna condicién de vulnerabilidad.

Con respecto al género (femenino = 1), las cargas administrativas tienden a distribuirse de
manera desigual, con mayores impactos para ciertos grupos y sobre todo para las mujeres
quienes suelen estar subrepresentadas. Hay investigaciones que confirman que el género tie-
ne un impacto estadisticamente significativo en la cantidad de tiempo dedicado a cumplir con
los requisitos administrativos y burocraticos (Kljuénikov y Sobekova Majkova, 2016; Yates et
al., 2022). Ademas, se senala la presencia de pruebas que indican que las cargas administra-
tivas generan impactos diversos segun la raza, la clase social y el género en lo que respecta
a los programas sociales (Moynihan y Herd, 2020; Ray et al., 2023).

También, la literatura ha sefalado que las cargas administrativas en personas con pro-
blemas de salud (fisicas 0 mentales) es mayor, pues son personas con mas probabilidad de
requerir asistencia del gobierno, pero, al mismo tiempo, los problemas de salud minan los
recursos cognitivos necesarios para gestionar las cargas administrativas asociadas con dicha

5 Estavariable no sigue una distribucién normal, pues presenta un sesgo importante hacia la de-
recha, por tanto, también utilizamos una version alternativa de esta medicién (el logaritmo natural
de cargas administrativas) como pruebas de robustez adicionales. Los resultados se sostienen en
ambas especificaciones del modelo.

6 Bajo este andlisis, se definié como dato atipico aquellas observaciones ubicadas mas al extremo
de tres desviaciones estandar. Bajo esta definicion, se identificaron 224 observaciones. Se realizé
un analisis de robustez de todos los modelos, con y sin datos atipicos, y los resultados se sostienen
en ambas especificaciones del modelo.
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asistencia. La salud se considera un elemento integral del capital humano, y su importancia
radica en cémo influye en la manera en que las personas enfrentan las cargas administrativas
al interactuar con el Estado (Christensen et al., 2020; Moynihan y Herd, 2020). Se observé
esta condicién de vulnerabilidad de dos maneras; primero, analizando al grupo de edad de
adultos mayores (una persona con 65 afios 0 mas), y posteriormente a personas que reportan
sufrir problemas de salud fisica o mental, independientemente de su edad.

Una tercera condicion de vulnerabilidad es la carencia de capital humano, entendido como
la educacion, el dinero, las redes sociales, la inteligencia, las capacidades no cognitivas y la
salud, tiene un papel crucial en la manera en que las personas enfrentan las cargas admi-
nistrativas. El capital humano cobra relevancia en el contexto de barreras administrativas,
que impactan de manera mas pronunciada en los sectores mas vulnerables de la poblacion
(Chudnovsky y Peeters, 2021). Los individuos que cuentan con diversos recursos, como el
capital financiero, salud, educacién, conexiones sociales, inteligencia y habilidades cogniti-
vas, que constituyen su capital humano son mas resilientes para hacer frente a las cargas
administrativas (Moynihan y Herd, 2020). Estudios preliminares han mostrado que esta con-
dicion es particularmente importante en la divisién entre personas con y sin estudios univer-
sitarios (Martin et al., 2023).

Especificacion del modelo

Para probar las hipétesis, se elaboraron diez modelos estadisticos basados en el estima-
dor de minimos cuadrados ordinarios —asumiendo que la relacion entre satisfacciéon emo-
cional y cargas administrativas es lineal.” El Modelo 1 permite someter a prueba la Hipotesis
1a, que indica que las cargas administrativas tienen una relacién negativa con la satisfaccion
emocional y los Modelos del 1a al 1d prueban la Hipétesis 1b, que indica que esta relaciéon
negativa tiene una mayor magnitud en los ambitos de beneficios, salud, y tareas de cuidado
que en el de impuestos. En todos los casos, ademas de la variable de interés, se incorporaron
efectos fijos por entidad federativa (A_e) y las siguientes variables de control: género, minoria
étnica, sin estudios universitarios, trabajo de tiempo completo, hogar con bajo ingreso y hogar
con hijos.

(1) SatisfaccionEmocional_i=a+A_e+f_1 CargasAdministrativas_i+8_i Controles+e_i

7 Lavariable cargas administrativas sigue una distribucién normal con un fuerte sesgo hacia la
izquierda. Sin embargo, mediante un andlisis estadistico exploratorio (grafica de dispersién con
lowess smoothing), se observé que la relacion es lineal.
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El Modelo 2 permite someter a prueba la Hipétesis 2a, que indica que las personas en con-
diciones vulnerables tienen una experiencia subjetiva de cargas administrativas mas negativa
y los Modelos del 2a al 2d prueban la Hipétesis 2b, que indica que esta relacion negativa es
mas fuerte en los ambitos de beneficios, salud y tareas de cuidados. Para esos modelos, se
incorporaron efectos fijos por entidad federativa (A_e) y las siguientes variables de control:
minoria étnica, trabajo de tiempo completo y hogar con hijos.

(2) SatisfaccionEmocional_i =a+A_e+B_1 Género+B_2 AdultoMayor _i+_3 SaludFisica_
i+B_4 SaludMental _i+_5 NoUniversitaria_i+_6 Bajolngresos_i+f_i Controles+¢_i

Resultados

En la Tabla 1 se presentan las estadisticas descriptivas de las variables que se utilizaron
en este estudio empirico. En la tabla, se observa que el promedio de cargas administrativas
es de 26 minutos diarios en total, siendo 8,1 minutos para cargas relacionadas con tramites
en salud, 8,9 para cargas en beneficios sociales, 9,6 en impuestos y 8,3 en cuidados de salud
de otros. El 52 % de las personas encuestados son del género femenino, 3 % son adultos
mayores y 8 % pertenecen a una minoria étnica.

Tabla 1

Estadistica descriptiva
Variable n Promedio | desv. est. Min. Max.
Satisfaccion 1970 1,08 2,24 -5,9 6
emocional
Cargas 1838 26,3 54,8 0 858,36
administrativas
(total)
Cargas 1838 8,1 22,1 0 430
administrativas
(salud)
Cargas 1838 8,9 22,5 0 282

administrativas
(beneficios)
Cargas 1838 9,6 24,3 0 400
administrativas
(impuestos)
Cargas 1838 8,3 21,1 0 460
administrativas
(cuidados)
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Variable n Promedio | desv. est. Min. Max.
Adulto mayor 1829 0,03 0,18 0 1
Femenino 1838 0,52 0,49 0 1
Minoria étnica 1838 0,08 0,27 0 1
Universidad 2034 0,55 0,49 0 1
Empleo de tiempo | 2027 0,65 0,47 0 1
completo

Hijos en el hogar 2029 0,16 0,46 0 1
Ingreso bajo 1959 0,16 0,36 0 1
Salud fisica 2032 4 0,73 1 5
Salud mental 2031 416 0,76 1 5

Hipétesis 1

En la Tabla 2 se presentan los resultados del Modelo 1, que indican que las cargas admi-
nistrativas no tienen un efecto sobre la satisfaccion emocional de las personas. El coeficiente
muestra una relacion negativa (-0,01), que es consistente con la Hipotesis 1. Sin embargo,
la magnitud del efecto es demasiado pequefia y no resulta estadisticamente significativa.
Si bien, el coeficiente de las cargas administrativas es estadisticamente significativo en el
Modelo 1a (salud), no se trata de una magnitud sustantiva, ni considerablemente distinta de
la magnitud observada en el resto de los modelos. Por lo tanto, tomando la evidencia en su
conjunto, se puede concluir que las cargas administrativas no tienen un efecto sobre la satis-
faccion emocional de las personas al realizar tareas administrativas. Estos hallazgos sugieren
que, contrario a lo esperado, las cargas administrativas no afectan de forma directa el compo-
nente emocional subjetivo de la experiencia burocratica, al menos no de manera uniforme ni
sustantiva. En las variables de control, se observa que los factores adicionales que explican
de manera sustantiva la satisfaccion emocional de las personas son el tener un ingreso bajo,
la salud fisica y mental. Un ingreso bajo esta correlacionado con un menor nivel de satisfac-
cién emocional, mientras que un aumento en la salud, tanto fisica como mental, incide en una

mayor satisfaccién emocional.
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Tabla 2
Resultados los modelos estadisticos
Satisfaccién emocional
(Total) (Salud) (Beneficios) | (Cuidados) | (Impuestos)
Cargas administrativas | -0,001 -0,006* 0,004 -0,003 0,002
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Intercepto 1,426%** 2,289*** 10,872 1,558* -1,124
-0,41 -0,68 -0,67 -0,67 -0,72
Efectos fijos por estado | Si Si Si Si Si
Variables de control Si Si Si Si Si
R2 0,04 0,03 0,04 0,04 0,06
F 2,28 1,92 1,75 1,73 2,36
Obs. 1702 1440 1255 1353 1177

Nota. errores estdndar robustos en paréntesis, *p < 0,1, **p < 0,05, ***p < 0,01.

Hipétesis 2

En la Tabla 3, se presentan los resultados de los cinco Modelos relacionados con la Hi-
potesis 2. En ellos se observa que la condicion de vulnerabilidad tiene varios efectos sobre
la satisfaccion emocional. En particular, tener mayores ingresos y contar con salud fisica v,
sobre todo, con salud mental tienen, en general, un impacto positivo significativo y sustancial
en la satisfaccion emocional. Por ejemplo, se observa que las personas con ingresos bajos
reportan sistematicamente niveles mas bajos de satisfaccion emocional en todos los ambitos
analizados (p < 0,05). Asimismo, se encuentran efectos positivos y significativos de la salud
fisica (p < 0,05) y, de forma mas robusta, de la salud mental (p < 0,01) sobre la satisfaccion
emocional. Ademas, la edad tiene un impacto negativo en la satisfaccion emocional en el am-
bito de los cuidados. Curiosamente, también se encontré que no tener una educaciéon supe-
rior mejora la satisfaccion emocional en los dominios de beneficios e impuestos. En general,

y contrariamente a la Hipétesis 1, se encontro cierta evidencia que apoya la Hipotesis 2.
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Tabla 3
Resultados de los modelos estadisticos
Satisfaccién emocional
(Total) (Salud) (Beneficios) (Cuidados) (Impuestos)
Género -0,029 -0,043 -0,058 -0,019 0,11
-0,11 -0,12 -0,14 -0,13 -0,15
Adulto mayor | -0,385 -0,247 -0,191 -0,955* 0,222
-0,31 -0,34 -0,39 -0,38 -0,43
Salud fisica | 0,230%* 0,164 0,376** 0,191 0,178
-0,09 -0,1 -0,12 -0,1 -0,12
Salud mental | 0,517%** 0,590%** 0,540%** 0,535*%** 0,720%**
-0,08 -0,09 -0,11 -0,1 -0,11
Sin estudios | 0,203 0,134 0,396** 0,088 0,386*
universitarios | .11 -0,13 -0,14 -0,13 -0,16
Bajo ingreso [ -0,469** -0,542%* -0,614%* -0,556%* -0,511*
-0,14 -0,17 -0,19 -0,17 -0,2
Intercepto -1,548%** -0,835 -2,786%** -1,285 -4,477*%**
-0,79 -0,74 -0,75 -0,88
Efectos fijos | Si Si Si Si Si
por estado
Variables de | Si Si Si Si Si
control
R2 0,09 0,07 0,09 0,08 0,11
F 4,6 3,54 3,88 3.3 4,16
Obs. 1702 1432 1248 1347 1172

Nota. errores estdndar robustos en paréntesis, *p < 0,1, **p < 0,05, ***p < 0,01.

Analisis exploratorio: ;una explicacién cultural?

En su conjunto, los analisis de regresion presentados arriba presentan patrones intere-
santes. Por un lado, no sustentan la Hipotesis 1 sobre la relacion entre el tiempo gastado
en tareas administrativas y satisfaccion emocional. Por otro lado, el analisis de las variables
de vulnerabilidad socioecondmica muestra que ciertas condiciones preexistentes de las per-
sonas tienen efectos relevantes sobre la satisfaccion emocional de las personas — aunque
los hallazgos no constituyen evidencia concluyente para explicar la variacion en satisfaccion
emocional. En su conjunto, los datos sugieren que alguna otra condicién subyacente puede
tener un impacto en la satisfaccion emocional.
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A continuacion, realizamos un analisis exploratorio que nos permite comprender mejor la
existencia de patrones subyacentes entre las condiciones de las personas, las cargas ad-
ministrativas y su satisfaccion emocional. En primera instancia, observamos que la variable
dependiente (satisfaccion emocional), si bien se comporta con una distribucién normal, tiene
un sesgo importante hacia la derecha (ver Figura 1).

Figura 1.
Histograma de la variable satisfaccion emocional

Fuente: Elaboracion propia.

Aunado a estos resultados, se encontrd que el promedio de la variable satisfaccion emo-
cional es 1,1, con una desviacion estandar de 2,24 puntos—se debe recordar que un prome-
dio balanceado para esta variable deberia ser de 0,0. En contraste, en el Reino Unido y en
Corea del Sur, donde se aplicé la misma encuesta—en el mismo afio—, los resultados indican
un promedio mas cercano a cero, que seria el resultado de una percepcion balanceada so-
bre los tramites administrativos (Baekgaard et al., 2025). En un analisis comparativo, México
comparte el mismo nivel de satisfaccion emocional con Estados Unidos y Dinamarca, aunque
en la Republica Mexicana las personas dedican una mayor cantidad de tiempo a tramites ad-
ministrativos (ver Figura 2). Estos hallazgos sugieren que, en México, las personas tienden a

sentir una satisfaccién emocional positiva después de realizar tramites administrativos.
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Figura 2.
Comparacion internacional sobre la relacion entre cargas administrativas y satisfaccion
emocional

Fuente: Elaboracion propia con base en datos presentados por Baekgaard et al., 2025.

Esto implica que las personas en México tienden a sentir una satisfaccion emocional po-
sitiva después de realizar los tramites, a pesar de que comparativamente, es una labor mas
demandante que en otros paises. De manera exploratoria, proponemos varias teorias para
poder explicar este fendmeno. Primero, la teoria sobre expectativas e informacién (James,
2009; Morgeson, 2013; Poister y Thomas, 2011) propone que la satisfaccion de los ciudada-
nos con un servicio publico esta influida por la desconfirmacion de expectativas previas, las
cuales pueden basarse en experiencias personales previas con el Estado o con burocracias
publicas especificas (Kumlin, 2004), pero también en creencias mas generales sobre el Es-
tado o en informacién secundaria de expertos, medios de comunicacion y conciudadanos
(Baekgaard y Serritzlew, 2016; Van Ryzin, 2007). De acuerdo con esta teoria y con la obser-
vacion de que México tiene altos niveles de cargas administrativas, se puede argumentar que
la experiencia de cargas administrativas para mexicanos simplemente confirma en lugar de
altera las expectativas que tienen sobre realizar tareas administrativas. Una normalizacion
de cargas administrativas en interacciones burocraticas podria explicar la disonancia entre la
experiencia objetiva (tiempo) y la experiencia subjetiva (emociones).
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Otra posible explicacién emerge de la literatura de bienestar subjetivo (Luhmann e In-
telisano, 2018), donde se han investigado las disonancias en algunas sociedades entre el
bienestar subjetivo y objetivo. La Figura 2 presenta, de manera sugerente, que existe una
disonancia en México, Corea del Sur y Estados Unidos con respecto a las medidas objetiva
(cargas administrativas—o minutos dedicados a tramites) y subijetiva (satisfaccion emocional
después del tramite). México y en Estados Unidos muestran mayor satisfaccion emocional, a
pesar de ser los paises con mas cargas administrativas, mientras que Corea del Sur muestra
el nivel de satisfaccion emocional mas bajo, a pesar de tener el mejor desempefio en cargas
administrativas. Una posible explicacion que emerge de la literatura en bienestar subjetivo es
la adaptacién heddnica, que se refiere a la tendencia observada de los individuos a regresar a
un nivel relativamente estable de felicidad a pesar de cambios significativos, ya sean positivos
0 negativos, en sus circunstancias. Este fendmeno sugiere que, si bien los aumentos en el
bienestar objetivo, como el ingreso, pueden generar incrementos temporales en el bienestar
subjetivo, las personas suelen volver a un nivel base de felicidad con el tiempo. Luhmann e
Intelisano (2018) sefalan que las personas tienden a ajustarse a nuevas circunstancias, lo
que reduce el impacto a largo plazo de los cambios en el bienestar objetivo sobre el bienestar
subjetivo.

Por fin, otro lente valioso para explicar este fendmeno es el de teoria de la comparacién
social, que plantea que las personas determinan su propio valor personal y social en funcion
de cdmo se comparan con los demas. Esto significa que el bienestar subjetivo no solo esta
influenciado por el nivel absoluto de bienestar objetivo, sino también por las comparaciones
con sus pares; las comparaciones sociales ascendentes (compararse con aquellos que son
percibidos como en mejor situacion) pueden generar sentimientos de insuficiencia, mientras
que las comparaciones descendentes (compararse con quienes estan en peor situacion) pue-
den mejorar el bienestar subjetivo (Suls y Wheeler, 2012).

Conclusiones

La presente investigacion se inscribe en el campo del estudio de las cargas administrati-
vas, contribuyendo especificamente al analisis de su impacto en la satisfaccién emocional de
los ciudadanos. Mientras que la literatura previa ha documentado los efectos de las cargas
en el acceso a derechos y servicios publicos, este estudio se centra en la dimensién subjetiva
de esta problematica, particularmente en el contexto mexicano. Al analizar datos de una en-
cuesta representativa de 2022, se encontré que el tiempo invertido en tramites administrativos

» Revista del CLAD Reformay Democracia | 94, 4-30 | e-ISSN 2443-4620 22



Alvarez Romero, M. J., Aranda Torres, A. I., Pablo Hernandez, B. .,
Reyes Hernandez, S. E., Peeters, R. & Renteria Marin, C.

no tiene un efecto significativo en la satisfaccion emocional de los ciudadanos. En cambio,
ciertos indicadores de vulnerabilidad socioeconémica, como los ingresos bajos y la salud
fisica y mental, si juegan un papel en la percepcion subjetiva de las tareas administrativas.
Estos hallazgos amplian el conocimiento sobre la relacion entre interacciones burocraticas y
bienestar subjetivo, sugiriendo que las experiencias emocionales derivadas de las cargas ad-
ministrativas estan determinadas en mayor medida por factores estructurales y condiciones
preexistentes de los individuos, mas que por la carga burocratica en si.

Los resultados plantean interrogantes importantes para futuras investigaciones. En primer
lugar, la ausencia de una relacion significativa entre tiempo invertido en tramites y bienestar
subjetivo sugiere que la poblacion mexicana podria haber normalizado las cargas administra-
tivas como parte inherente de la interaccion con el Estado, lo que podria explicarse median-
te teorias como la adaptacién heddnica, la teoria de la comparacién social o el modelo de
expectativa de informacion. Estas aproximaciones requieren ser exploradas en profundidad
mediante estudios cualitativos que examinen las narrativas de los ciudadanos sobre su rela-
cion con la burocracia. Ademas, seria relevante analizar si esta desvinculacién entre cargas
objetivas y percepcion emocional es especifica del caso mexicano o si también se observa
en otros contextos de América Latina. Los hallazgos también sugieren que el efecto de las
cargas administrativas podria no ser uniforme en todos los sectores de la poblacion, sino que
estaria mediado por condiciones estructurales. Mas especificamente, ciertos factores socio-
demograficos, como los bajos ingresos y la salud, se asocian con una menor satisfaccion, lo
que puede indicar una mayor carga emocional inherente para las personas de esos grupos
de poblacion — es decir, independientemente si estas personas sufren mas cargas adminis-
trativas. Si estos factores también funcionan como variables de moderacién para la relacion
entre las cargas administrativas y su impacto en la satisfaccién emocional es una pregunta
que futuros estudios en el campo podrian poner a prueba.

Estudios futuros también podrian atender ofras limitaciones de nuestro estudio. Como se
sefiald anteriormente, nuestra muestra no fue completamente representativa de la poblacion
mexicana. Ademas, nuestra medicion de las cargas administrativas se baso Unicamente en el
tiempo dedicado a tareas administrativas. Estudios futuros podrian remediar estas limitacio-
nes mediante la inclusion de muestras representativas y una medicion multifacética de cargas
administrativas. Finalmente, se reconoce la limitacién de este estudio al presentar Unicamente
datos de un momento especifico. Si bien los hallazgos indican que factores estructurales —es
decir, la lenta evolucién de las actitudes hacia el gobierno— explican los hallazgos, estudios
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futuros podrian explorar los cambios en la experiencia subjetiva de las cargas administrativas
a lo largo del tiempo.

Desde una perspectiva politica, la falta de una asociacién clara entre cargas administrati-
vas y respuestas emocionales negativas plantea un desafio para la movilizacion ciudadana
en torno a esta problematica. En México, la ausencia de una demanda social clara para re-
ducir las cargas administrativas sugiere que estas no han sido politizadas, es decir, no han
ascendido como una cuestion relevancia publica y, por lo tanto, los funcionarios publicos no
enfrentan costos politicos por mantener o incrementar barreras burocraticas. Esto es parti-
cularmente preocupante dado que la literatura ha demostrado que las cargas administrativas
pueden utilizarse como una forma de exclusion politica y social (Moynihan et al., 2016; Pee-
ters, 2020). Esto, sin embargo, también deberia ser motivo de preocupacion para el gobierno.
Si, en efecto, estos hallazgos apuntan hacia una normalizacion de las cargas administrativas,
se asiste a una consecuencia aprendida de reiteradas insatisfacciones de ciudadanos en sus
interacciones con el Estado. La escasa confianza de la gente en el gobierno y en su capa-
cidad para garantizar el acceso a derechos y servicios basicos puede reproducirse en cada
nuevo oneroso encuentro burocratico.

En consecuencia, una clave importante para mejorar la confianza en el gobierno y el acce-
so de las personas al Estado puede residir en hacer visibles las consecuencias de las cargas
administrativas y, posteriormente, en reducirlas. En este contexto, resulta crucial que futuras
investigaciones examinen los mecanismos a través de los cuales se podrian incorporar las
cargas administrativas en la agenda politica y en el discurso publico. Asimismo, el disefio de
politicas publicas orientadas a reducir cargas administrativas deberia considerar no solo la
eficiencia administrativa, sino también el impacto diferencial de estas barreras en poblacio-
nes vulnerables. El hallazgo de que las vulnerabilidades socioecondmicas estan asociadas
con una menor satisfaccion subjetiva lleva al argumento de que gobiernos deberian prestar
especial atencién a los grupos de poblaciéon que podrian quedar “rezagados” en el acceso a
servicios y beneficios.
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