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Los tiempos de tramite y la satisfaccion
del trabajador involucrado en la ejecucion
del gasto: caso de una universidad publica
peruana*

De acuerdo con los objetivos planteados, esta investigacion demuestra
que existe una correlacién positiva entre la satisfaccion laboral de los
trabajadores que participan en los tramites de ejecucion presupuestaria del
gasto de una universidad publica y el nivel de conocimiento de sus funciones
yla normatividad bdsica que conciernen a esos tramites. Asimismo, permite
conocer los procedimientos y tiempos de la ejecucion del gasto de esa
universidad y sus posibilidades de mejora. Para medir los tiempos de la
ejecucion del gasto se identificaron tipos y cantidad de tramites realizados
durante 2021 en la mencionada universidad. Seguidamente, con base en
estos datos, se determind una muestra estratificada de 539 expedientes para
la medicién. Para calcular las otras variables planteadas en los objetivos
de la investigacion, se elaboré una encuesta de dos grupos de cuestionario
aplicados a los que participan directamente en el proceso: uno para medir
el conocimiento de sus funciones y de la normatividad bdsica que atafien a
la ejecucidn del gasto, otro para determinar su satisfaccion laboral. Ademds,
se hicieron sesiones de retroalimentacion y validacion en la identificacion
de variables y sus instrumentos de medicidn con los involucrados de la
institucion estudiada. Los resultados hallados evidencian que los tiempos
de trdmite de ejecucion del gasto de la institucion pueden reducirse
sustantivamente, dependiendo ello principalmente de la decision de sus
directivos de convocar y liderar las mejoras necesarias. Por otra parte, se
identificé entre los trabajadores que intervienen en la ejecucion del gasto un
nivel medio de conocimiento de sus funciones y de la normatividad bdsica
de esa ejecucién. Ademds, se constatd que los instrumentos de gestion de
la universidad no son una fuente importante de conocimiento para los
trabajadores, implicando una débil mediacidn institucional en proveer
esos conocimientos. Ante ese contexto, se sugiere una mayor intervencion
de la organizacion para proveer conocimientos y mejorar la satisfaccion
laboral de los trabajadores en la ejecucién presupuestaria del gasto para
beneficio de la comunidad universitaria.

Palabras clave: Administracién Presupuestaria; Administracién de
Gastos; Perfil Ocupacional; Satisfaccion en el Trabajo; Universidades;
Encuestas; Estudio de Casos; Peru
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The Processing Times and the Satisfaction of Workers
Involved in the Execution of Expenditures: the Case of a
Peruvian Public University

According to the stated objectives, this research shows a positive correlation
between job satisfaction of employees involved in the budget execution
procedures of a public university and the level of knowledge of their functions
and the basic regulations concerning these procedures. It also provides
information on the procedures and times of expenditure execution at the
university and its possibilities for improvement. To measure of budget
execution times, the types and number of procedures carried out in 2021
were identified at the university. Then, based on this data, a stratified
sample of 539 cases was determined for measurement. To calculate the
other variables outlined in the research objectives, a survey was developed
with two sets of questionnaires applied to those directly involved in the
process: one to measure the knowledge of their functions and the basic
regulations concerning the budget execution, and the other to determine
their job satisfaction. In addition, feedback and validation sessions were
held to identify variables and their measurement instruments with the
stakeholders of the institution under study. The results show that the
institution’s expenditure execution processing times can be substantially
reduced, depending mainly on the decision of its managers to convene
and lead the necessary improvements. On the other hand, an average
level of knowledge of their functions and of the basic regulations of the
budget execution was identified among the employees involved in this
procedure. It was also found that the university’s management tools are
not a significant source of knowledge for the employees, implying a weak
institutional mediation in providing this knowledge. In this context, it is
suggested a greater organizational intervention to provide knowledge and
enhance job satisfaction among employees involved in the budget execution,
for the benefit of the university community.

Key words: Budget Administration; Expenditures Administration;
Occupational Profile; Job Satisfaction; Universities; Surveys; Case
Analysis; Peru

1. Introduccién
1.1 El problema y el tema de investigacion
egln datos del Portal Transparencia Econdmica del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) de Perd’, las universidades publicas
no ejecutan plenamente sus presupuestos; el conjunto de ellas ha
tenido las siguientes ejecuciones en recientes afios: 82% en 2019,
77% en 2020y 81% en 2021. Estas brechas de no ejecuciéon son mas
acentuadas en los proyectos de inversién de esas instituciones. Estos
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hechos se presentan a pesar de que desde hace mas de 20 afios
existen procedimientos estandarizados en la ejecucion del gasto
del sector publico, que incluyen también a las universidades publi-
cas. Pero el gasto publico en el pais esta regulado con complejidad
y rigidez, que generan demoras en la ejecucion de los proyectos o
programas (Santillan y Cobefias, 2012). A esta dificultad se afiade
—indican estos autores— que en el gasto publico el sistema de control
interno prioriza el cumplimiento de la regulacién normativa para
esta materia y deja como aspecto secundario el cumplimiento de
resultados; lo cual retrasa o inhibe la toma de decisiones a favor de
resultado por parte de los funcionarios publicos a quienes corres-
ponde llevar adelante la gestién del gasto publico.

La no ejecucion plena —cercana al 100%- del presupuesto y su
demora en una universidad publica siimportan, como se evidenciara
lineas adelante, pues generan perjuicios a los integrantes de la comu-
nidad universitaria y a la sociedad a la que sirven o deberian servir.

En ese contexto de dificultades, también es importante aproximarse
al conocimiento de cuales son los procedimientos que recorren los ex-
pedientes de tramites de gasto y qué tanto demoran; asi como cudl esla
opiniény valoracion de los trabajadores involucrados en esos tramites
respecto al nivel de conocimiento de sus funcionesy de la normatividad
basica que regulan esos tramites; ademas, en esos procesos, cual es
la satisfaccién laboral de esos servidores. Todo ese conocimiento per-
mitiria sugerir mejoras en la productividad de quienes intervienen en
la gestion del gasto y reducir tiempos en los tramites; contribuyendo a
mejorar la oportunidad y la calidad del gasto en la universidad publica.

Ante la amplitud y complejidad de los asuntos sefialados, es
conveniente focalizar el estudio a una universidad publica. Para
esta investigacién se ha considerado a la Universidad Nacional de
Ingenieria (UNI), con poco mas de 11 mil estudiantes distribuidos en
28 especialidades de formacion profesional y un presupuesto anual
promedio de S/ 280 millones?, que la ubica entre las tres universida-
des publicas con mayor presupuesto en Perd.

1.2 Sintesis del marco tedrico y del marco normativo

1.2.1 Del marco tedrico

La satisfaccion laboral es un concepto complejo que ha sido abor-
dado por diversos autores. En general, se refiere a la percepcion
que tiene un trabajador sobre su trabajo y su entorno laboral. A
través de la teoria de los dos factores, conocida como la teoria de
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la motivacién-higiene, se busca explicar aquellos que influyen en
la motivacién y satisfaccion laboral de los individuos. Segun esta
teoria existen dos tipos de factores que afectan la satisfaccion y la
insatisfaccion en el trabajo (Herzberg ...[et al], 1959):

* Factores motivadores: que estan relacionados con el contenido
del trabajo y su capacidad para generar satisfaccion intrinseca, y son
aquellos que brindan oportunidades para el crecimiento personal,
el reconocimiento, la responsabilidad y el logro.

* Factores higiénicos: que estan relacionados con el entorno del
trabajoy su capacidad para evitar la insatisfaccién. Incluyen el salario,
las condiciones laborales, las politicas de la empresa, la calidad de
la supervision y las relaciones interpersonales. Si estos factores son
deficientes, pueden causar insatisfaccion en el trabajo, pero si son
adecuados, solo previenen la insatisfaccion, no generan motivacion.

Segun la mencionada teoria (Herzberg ...[et al], 1959), cuando los
factores motivadores estan presentes, pueden generar satisfaccién
y motivacion en el trabajo, mientras que los factores higiénicos,
cuando estan ausentes o son inadecuados, pueden causar insatis-
faccién laboral.

Alonso (2008) plantea que para un grupo importante de autores
se conceptua la satisfaccion laboral como una actitud generalizada
ante el trabajo. Puntualiza que: “En general, las facetas de satis-
faccién mas mencionadas tienen que ver con la satisfaccion con el
contenido del trabajo (interés intrinseco del trabajo, la variedad, las
oportunidades de aprendizaje o la dificultad), con el salario, con las
condiciones de trabajo (horario, descansos, condiciones ambientales)
y con la empresa” Alonso (2008: 27).

En el estudio de la satisfaccion laboral es posible que siendo las
mismas variables las consideradas en distintos grupos de estudios,
ellas se comportan de distintas formas dependiendo de si el andlisis
serealiza en el sector publico o privado, sector productivo de bienes
o servicios, etc. (Berrio-Rios ...[et al], 2021). Ademas de esto, Gonzalez
Laskibar (2015), indica que la satisfaccion laboral puede evaluarse por
medio de entrevistas, grupos de discusidén o encuestas, o mediante
la combinacién de estas.

La satisfaccién laboral es importante para la organizacion y los
trabajadores; para la primera, porque tener condiciones satisfacto-
rias para sus trabajadores incide en su productividad y los resultados
esperados por la organizacion; y para los segundos, porque ellos
necesitan de las organizaciones para su desarrollo profesional y
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personal (Berrio-Rios ...[et al], 2021; DuBrin, 2003). En dicho con-
texto, importa conocer la dindmica en la satisfaccién laboral que se
establece entre la organizacion y sus trabajadores (Yousef, 2000;
Anaya y Suarez, 2007).

En el sector publico, la evaluacién de la satisfaccion laboral ha
seguido un proceso mas lento que en el privado; el cual tiene la par-
ticularidad predominante de no atender clientes, sino a ciudadanos
(Berrio-Rios ...[et al], 2021).

Un entorno laboral cambiante y cada vez mas complejo ha pro-
piciado que se demanden trabajadores mas competitivos y con
mayor compromiso con la organizacion. En este escenario, en que
el trabajo y la organizacion ejercen presion sobre el trabajador, en
las ultimas décadas se ha realizado un gran esfuerzo en investigar
la satisfaccién laboral, la cual tiene relacion con el desempefio del
trabajador; pero se constata que ese esfuerzo aun es menor en el
sector publico, en el que ademas se tienen dificultades para moti-
var a los trabajadores mediante aumentos salariales, reducciones
de horarios de trabajo o prestaciones extrasalariales, ya que estas
medidas estan restringidas por ley (Zamora, 2015). Este autor recalca
que la satisfaccién que tengan los trabajadores publicos influira en
la productividad de la entidad en que prestan servicios, asi como en
la atencion que ofrezcan a los ciudadanos.

Pecino ...[et al] (2015) expresan que en situaciones de crisis eco-
némicas la situacién de las administraciones publicas se complica
por las tensiones politicas, recortes presupuestarios y despidos,
qgue provocan una baja motivacion del personal, aumentando los
empleados que manifiestan problemas de cansancio, agotamiento
y estrés, con implicancias en el climay la satisfaccion laborales.

Entre las diversas definiciones de satisfaccion laboral revisadas por
Pecino ...[et al] (2015), destaca la que la conceptla como una actitud
o conjunto de actitudes que un trabajador tiene hacia su trabajo y
los factores con él relacionados. Que se puede expresar también
del modo siguiente: hablar de satisfaccion laboral implica hablar de
actitudes del trabajador (Chiang y San Martin, 2015).

En relacion a como la evaluacién del desempefio del trabajador
puede afectar su calidad de vida, Matabanchay ...[et al] (2019)
encuentran que una adecuada gestién del talento del trabajador
—aquella que le permite identificarse con los objetivos de la organi-
zaciény desempenfiarse con eficacia y eficiencia—y evaluacién de su
desempefio, que tenga como contraparte reconocimiento y otras
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satisfacciones para el trabajador, pueden propiciar altos niveles de
satisfaccion laboral, facilitando la obtencion de la maxima produc-
tividad individual y organizacional.

La medicion de la satisfaccion laboral tiene como aspecto comun
gue se ejecuta mediante encuestas en las que se pueden hallar par-
tes de contenidos aproximadamente comunes y otros que varian en
funcion de distintos criterios/necesidades. Por ejemplo, segun el nivel
de responsabilidad del trabajador en la organizacién o si trabaja en
el sector publico o privado, o el tipo de actividad que desarrolla su
organizacion, etc. Entre la amplia diversidad de encuestas, las de Melia
y Peir6 (1989) toman en cuenta las restricciones motivacionales y
temporales a que estan frecuentemente expuestos los trabajadores
en sus organizaciones, considerando factores tales como satisfaccion
con la supervision, satisfaccion con el ambiente fisico, satisfaccion
con las prestaciones recibidas, satisfaccion intrinseca del trabajo y
satisfaccion con la participacion.

Si bien existe un amplio consenso en reconocer las dimensiones
intrinsecas y extrinsecas de la satisfaccion laboral, se reconoce
también que se debe poner cuidado en hacer generalizaciones de
estudios y resultados especificos (Madero, 2019), o que no extrafie
encontrar resultados que no coinciden en investigaciones realizadas
en entornos parecidos (Alonso, 2008).

El clima laboral esta estrechamente vinculado con la satisfaccion
laboral. El primer concepto ha sido definido y estudiado por varios
autores en el campo de la psicologia organizacional y el comporta-
miento humano en las organizaciones. Asi, con base en los trabajos
de Baron y Byrne (2017) y de Evans y Davis (2018), se puede afirmar
que el clima laboral se refiere al ambiente psicolégico y emocional
que se experimenta en un entorno de trabajo; en consecuencia, se
compone de las percepciones, actitudes, valores, normasy relaciones
interpersonales que prevalecen en la organizacién, influyendo en el
bienestar, la satisfaccion laboral, la motivacién y el rendimiento de
los empleados.

También tiene implicancias en la satisfaccion laboral el conoci-
miento de sus funciones por parte del propio trabajador. Robbins 'y
Judge (2018) sostienen que es importante que los trabajadores co-
nozcan sus funciones en el entorno laboral, por las siguientes razones
fundamentales: claridad de roles y responsabilidades; orientaciény
enfoque; mejora del desempefio; autonomia y toma de decisiones;
asi como coordinacion y trabajo en equipo.
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Con relacién al gasto publico, Behar (2021) argumenta a favor de
su buena aplicacién, teniendo en cuenta la relacién calidad-precio
en las compras publicas, para contrarrestar o evitar las culturas del
malgasto publico, las cuales engloban comportamientos aprendidos
en la gestién administrativa que violan los principios de eficiencia,
efectividad y economia; pero reconoce que existe una difusa defi-
nicion del gasto adecuado o malgasto. Admite también que para
superar el problema del malgasto publico existen dificultades como
lainercia en las compras publicas, asociada a gastos ineficientesy a
gue no se cuantifica ni sistematiza informacién para construir indi-
cadores con el fin de identificar adecuadamente el malgasto publico.

En cuanto a tramites y su simplificacion, Freire ...[et al] (2019) sos-
tienen que para analizar los procesos y los tramites y simplificarlos,
se necesita conocer los elementos involucrados en el proceso, asi
como la direccion estratégica a adoptar y aplicar. Y toda gestion
debe enfatizar su atencion en los procesos (Ramirez y Franco, 2016).

1.2.2 Del marco normativo
Al ser la UNI una entidad publica, tiene un marco normativo para el
gasto mas frondoso que el que regula a una universidad privada.

Asi, concordante con el Articulo 8 de la Ley Universitaria (N°
30220, de 2014) —que establece entre otras la autonomia normativa,
administrativa y econdmica-, en relacién con la modernizacion, la
simplificacion y la gestion administrativa y econdmica, el Estatuto
de la UNI dispone que:

“La Universidad propugna la modernizacion de la gestién administrati-
vay econémica de la institucion, con la finalidad fundamental de obtener
mayores niveles de eficiencia, eficacia y efectividad de sus unidades
orgdnicas, de manera que se logre una mejor atencién a los fines de la
Universidad, priorizandoy optimizando el uso de sus recursos” (Art. 337°).

“Para la adecuada gestién administrativa y econ6dmica de la
Universidad, ella implementa la gestién por procesos y promueve
de manera prioritaria la simplificacion administrativa en todas sus
unidades organicas, a fin de generar resultados positivos en la me-
jora de los procedimientos y servicios orientados a la comunidad
universitaria, los ciudadanos y las instituciones vinculadas con las
actividades de la Universidad” (Art. 339°).

Para agilizar la toma de decisiones, el Estatuto establece “la
aprobacién automatica de procedimientos administrativos me-
diante silencio administrativo positivo, con la obligacion de realizar
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la fiscalizacién posterior de los documentos mediante sistemas de
muestreo” (UNI, 2014: Art. 338°).

El ordenamiento normativo interno de la UNI también es con-
cordante con otras normas de alcance nacional. Asi, la necesidad
de resolver el problema de los procedimientos administrativos esta
expresada en diversos documentos y normativas de la Secretaria de
Gestién Publica (SGP) de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM).
En su documento “Modernizacién de la gestion publica al 2021” (s.f.),
esta secretaria destaca la necesidad de aplicar en la gestién publica
un nuevo enfoque de gestion por resultados orientado al ciudadano,
el cual: “implica pasar de una cultura que concentra su atencién en
la formalidad de los procesos y procedimientos y en el control del
uso de los recursos, hacia una que prioriza la entrega de bienes y
servicios publicos que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanosy les brinden oportunidades de desarrollo” (SGP, 2013: 13).

Adicionalmente, el Decreto Supremo N° 117-2019-PCM3en parte
de sus considerandos indica que la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) recomienda al Estado peruano
realizar esfuerzos de simplificacion administrativa con la finalidad de
identificar y reducir cargas administrativas en el marco de una politica
de calidad regulatoria alineada a los estandares internacionales; en
otro, afiade que se ha dispuesto la eliminacién y simplificacién de
requisitos con la finalidad de reducir cargas administrativas a favor
del administrado, quedando las entidades obligadas a emitir las
disposiciones normativas que correspondan.

Se suma a lo indicado que, distintas leyes esenciales que rigen la ad-
ministracion financiera del sector publico en PerU establecen que en este
sector la asignacion de los recursos financieros -esto es, el gasto- debe
estar orientada al logro de resultados a favor de la poblacién, a través de
la prestacion de servicios y logro de metas de coberturas con eficacia y
eficiencia por parte de las entidades publicas, con eficiente y eficazempleo
de los recursos publicos (Decreto Legislativo N° 1436, Decreto Legislativo
N° 1440, Decreto Legislativo N° 1439, Ley N° 30225 y Ley N° 27658). En
este conjunto de leyes -incluyendo los decretos legislativos, que tienen
rango de ley- estan las que rigen el Sistema Nacional de Presupuesto, el
Sistema Nacional de Tesoreria, el Sistema Nacional de Endeudamiento
Publico, el Sistema Nacional de Contabilidad, el Sistema Nacional de
Abastecimiento, el Sistema Nacional de Programaciéon Multianual y
Gestion de Inversiones, la Gestion Fiscal de los Recursos Humanos, las
Contrataciones del Estado, y la Modernizacion de la Gestion del Estado.
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Por su parte, el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)
de la UNI (2019) y sus modificaciones* permiten conocer que las
Oficinas Centrales de Economiay Finanzas (OCEF), de Logistica (OCL)
y el Centro de Infraestructura y Proyectos (CENIP) intervienen en
la ejecucion presupuestaria del gasto de la UNI. Las dos ultimas
dependencias realizan, en determinados tramites de ejecucion
del gasto, la fase presupuestaria del Compromiso®, mientras que
la OCEF se encarga para tales tramites de las demas fases de su
ejecucién presupuestaria. Adicionalmente, para los otros tramites
de gasto de la UNI, la OCEF tiene a su cargo todas las fases de
ejecucion presupuestaria.

2. Antecedentes y objetivos de la investigaciéon

2.1 Satisfaccion laboral y conocimiento de las funciones
Respecto a los factores asociados a la satisfaccion laboral del
personal administrativo de una universidad publica en la ciudad
de Manizales (Colombia), para una muestra de 165 trabajadores
encuestados, Berrio-Rios ...[et al] (2021) describen y relacionan las
caracteristicas sociodemograficas del personal administrativo de
esa institucion con las variables relacionadas al puesto de trabajoy
la institucion, para posteriormente analizar el nivel de satisfaccion
laboral de dicho personal. Entre sus hallazgos destacan:

+ Los factores que inciden en la satisfaccién laboral del perso-
nal encuestado son la antigiedad, el sexo, el tipo de vinculacion
y la edad.

+ Constatan su alta satisfaccion en los items que involucran el
trabajo como administrativo en general, las tareas que desempefian
y la relacién e imagen positiva que tienen tanto de sus superiores
como de sus colegas o compafieros de trabajo.

* Una cuarta parte del personal administrativo presenta antigle-
dad menor a cinco afios, estando los demas en rangos superiores
de antigledad; y, a medida que aumenta la edad, disminuye la
probabilidad o intencién de cambiar de trabajo.

* Los administrativos con formacion de posgrado manifiestan
mayor satisfaccion con las actividades y tareas que desarrollan.

* A mayor antigiedad en el personal administrativo, mayor es la
satisfaccion en cuanto a las oportunidades de promocion u ascenso
que ofrece la institucion.

Chiangy San Martin (2015) analizan la satisfaccién y el desempefio
laboral en los trabajadores de la Municipalidad de Talcahuano (Chile),
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mediante un cuestionario aplicado a una muestra aleatoria de 259
trabajadores. Para evaluar la satisfaccién laboral consideraron 44
items, distribuidos en diez factores: satisfaccion por el trabajo en
general, satisfaccién por el ambiente fisico, satisfaccién con la for-
ma en cémo realiza el trabajo, satisfaccién con la oportunidad de
desarrollo, satisfaccion con la relacion con el jefe, satisfaccion con
la remuneracion, satisfaccién con la autonomia, satisfaccién con el
reconocimiento, satisfaccion por la seccion o areay satisfaccién por
la empresa. Entre lo que hallaron destacan:

* Al interior del desempefio laboral, el “conocimiento de la orga-
nizacién” alcanza el valor mas bajo con 6,81 (sobre una escala de 0
a 10), siendo los items “conocimiento sobre el manual de procedi-
mientos y reglamento interno de higiene y seguridad” los mas bajos.

* Los trabajadores, al aumentar su productividad, aumentan su
satisfaccion respecto al ambiente fisico, la forma en que realizan su
trabajo, oportunidades de desarrollo, relacién con sus superiores,
autonomia y satisfaccién por trabajar en la municipalidad.

Pecino ...[et al] (2015) se plantearon como objetivo comprobar la
relacion del climay la satisfaccion laboral en una universidad publica,
recopilando datos de 318 empleados del personal de administracion
y servicios de esa institucion. Conceptuaron al clima como aquel que
tiene un papel mediador entre las practicas de recursos humanos
y la productividad, que se traduce en importantes conductas de los
trabajadores vinculadas con el desempefio, con el logro y con la
ciudadania, todas ellas relacionadas directamente con la produc-
tividad y la satisfaccion laboral. Los resultados obtenidos por los
citados autores muestran que el clima y la satisfaccién laboral en
la universidad publica evaluada estan significativa y positivamente
relacionados, lo que confirma los resultados hallados por otros
estudios similares mencionados por dichos autores.

Para identificar los factores monetarios y no monetarios que
inciden en la satisfaccion del personal en determinadas empresas
mexicanas, Madero (2019) recurre a un cuestionario que se aplica a
una muestra de 423 personas, y halla que:

+ Se deben considerar como incentivos a favor de los trabajadores,
tanto los de caracter monetario como los no monetario (la indepen-
dencia en la toma de decisiones, esquemas de reconocimiento a los
logros obtenidos, asi como el ambiente de trabajo que se tiene entre
jefes y compafieros), puesto que ambos contribuyen a mejorar la
satisfaccion laboral.
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* Es muy importante para la satisfaccién de los trabajadores que
ellos conozcan las funciones de su puesto y su rol en el logro de los
objetivos de la organizacion, y que haya procesos de retroalimentacién
de su desempefio.

Alonso (2008), por su parte, analiza si existen diferencias en la
percepcion de la satisfaccion laboral, evaluada a través de un cues-
tionario de satisfaccion en el trabajo, aplicado a una muestra de
80 trabajadores de administracién y servicios de la Universidad de
Huelva (universidad publica de Espafia). En su investigacion halla que
las mujeres valoran mas que los hombres los factores orientados a
buscar la conciliaciéon entre trabajo y familia, tales como niimero de
horas, distribucion de la jornada, lugar de trabajo, residencia, etc.
Ademas, explica que en términos generales el personal evaluado:
“se halla satisfecho con sus compafieros de trabajo, el horario de
trabajo, la estabilidad laboral que tiene, la libertad de procedimiento
que se le ofrece para llevar a cabo su trabajo de la forma que piense
qgue es mas efectiva, la cantidad de responsabilidad que se le asigna
y que en su puesto de trabajo pueda realizar diferentes actividades”
Alonso (2008: 36).

Esos datos expresan —indica la citada autora— que los trabajadores
evaluados prefieren una organizacion descentralizada con una buena
estructura horizontal y cierto grado de autonomia.

2.2 Gestion del gasto en las universidades publicas
Una publicacién del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
editado por Izquierdo ...[et al] (2018), que hace referencia a varios
estudios empiricos, reconoce laimportancia de que el sector publico
en América Latina y el Caribe cuente con trabajadores competiti-
vos, asimismo, lamenta que los gobiernos en dicha region lleven a
cabo un trabajo mediocre en la gestién de sus recursos humanos.
Ademas, en dicho documento se expone la idea de que la gestién
de la remuneracién de los empleados del sector publico es clave
para atraer trabajadores calificados para mejorar la calidad del
gasto publico, con implicancias favorables en el crecimiento econé-
mico, menos corrupcién, mas confianza en el gobierno, una mejor
prestacion de servicios y una ejecucidn eficiente de la inversion.
En un estudio sobre la eficiencia del gasto en 49 universidades pu-
blicas del Peru licenciadas®, durante 2016-2019, Fairlie ...[et al] (2021)
consideran como insumo relevante la burocracia administrativa,
pues sobre los trabajadores y procedimientos administrativos recae
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la carga administrativa para que esas instituciones cumplan con sus
funciones de docencia, investigacion y extensién. Para ello, la eficiencia
del gasto -considerando sus distintas fuentes de financiamiento- es
entendida como la que se traduce en eficiencia técnica, orientada a
los productos o resultados.

Respecto a la elaboracién y ejecucion del presupuesto de las
universidades evaluadas, el indicado estudio plantea, entre otros,
los siguientes hechos y recomendaciones:

+ Existen dificultades en la adquisicién oportuna de bienes
o servicios requeridos por las universidades para el cumpli-
miento adecuado de sus funciones de docencia, investigacién
y extension.

* Enlas universidades que se presentan problemas de elaboracion
y ejecucién del presupuesto, suele no haber personal suficiente
o plenamente capacitado para tareas especializadas y de planea-
miento. Para resolver esta deficiencia, se recomienda contar con
mayor asesoria o interaccion con los organismos estatales, como
capacitaciones al personal administrativo.

* Para fortalecer la capacidad del trabajador administrativo, se
sugiere ademas el intercambio de experiencias exitosas en las dife-
rentes redes que agrupan a las universidades.

* Mejorar el poco intercambio y movilidad que existe en los servi-
dores administrativos, como se da en docentes y estudiantes.

2.3 Objetivos de la investigacion
Sobre la base del problema de estudio planteado y la revisién de la
literatura expuesta, se formulan los siguientes objetivos:

Objetivo central. Vinculado a la hip6tesis de trabajo: conocer si existe
correlacién positiva entre la satisfaccién laboral de los trabajadores
que participan en los trdmites de ejecucion presupuestaria del gasto
de la UNly el nivel de conocimiento de sus funcionesy la normatividad
basica que conciernen a esos tramites.

Objetivos complementarios:

* Determinar el nivel de conocimiento de sus funciones de los traba-
jadores que intervienen en los tramites de ejecucién presupuestaria del
gasto de la institucion, asi como de la normatividad basica que corres-
ponde a esa ejecucion.

+ Determinar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores que
intervienen en los trdmites de ejecucién presupuestaria del gasto de la
institucién.
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+ Conocer la duracion de la ejecucion presupuestaria de los prin-
cipales tramites de gasto en la institucion.

3. Metodologia

En correspondencia con los objetivos planteados, se identificaron las
variables cuyas respectivas definiciones conceptual y descripcién se
explican en la siguiente tabla.

Tabla 1
Definicién conceptual y operacional de las variables

Variable

Definicién conceptual

Descripcién operacional

Conocimiento de
funcionesy de la
normatividad basica

Nivel de conocimiento de cada
trabajador de sus propias fun-
ciones, que participa en la eje-
cucion presupuestaria del gas-
to de la universidad; asi como
su conocimiento de la normati-
vidad basica de esa ejecucion.

Encuesta con 14 preguntas (denominadas en la
psicologia laboral reactivos), de las cuales 11 tie-
nen opciones de respuesta en una escala tipo
Likert de cinco niveles, en la que 1 expresa el me-
nor valor y 5 el mayor valor; y tres preguntas tie-
nen diferentes nimeros de opciones de respues-
ta, relacionadas con la medicién de la variable.
Las funciones del trabajador se derivan de la
normatividad del Sistema de Administracion
Financiera del Sector Publico peruano y del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la
UNI (2019).

Satisfaccion laboral

Reaccion afectiva del nivel de
agrado que surge en el traba-
jador al contrastar la realidad
del trabajo con sus expectati-
vas e intereses relacionados
con tal realidad (Herzberg ...[et
al], 1959; Locke, 1969; Wrighty
Cropanzano, 2000; citados por
Giraldo y Sanin, 2014).

Encuesta con 30 preguntas, adaptadas de Melid y
Peir6 (1998), Madero (2019), Chiang y San Martin
(2015) y Bowling Green State University (2009);
luego validadas con los trabajadores clave de la
universidad. Cada una de las preguntas se res-
ponde en una escala tipo Likert de cinco niveles,
en la que el valor uno (1) expresa estar muy insa-
tisfecho y el valor cinco (5) denota estar muy
satisfecho.

Duracién del tramite

Tiempo que transcurre en el
trdmite de ejecucion presu-
puestaria del gasto, desde el
registro del expediente hasta
su culminacion.

Esta variable se mide considerando dos dimensio-
nes: la percepcion del trabajador concernido en el
trémitey la del registro de los tiempos de los trami-
tes consignados en el respectivo sistema de sopor-
te informatico de la institucién. Para la primera di-
mension se ha considerado cinco preguntas con
variadas opciones de respuestas, aplicadas me-
diante encuesta; para la segunda, la medicién de
tiempos se hace segun tipo de trdmite registrado
en el sistema informatico de la universidad.

En atencién a las definiciones establecidas en el
Decreto Legislativo N° 1440 (del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico), se considera la duracién des-
de la etapa de Compromiso hasta la etapa de Pago.

Fuente: elaboracién propia.
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En relacién con el objetivo central y las respectivas variables men-
cionadas en la Tabla 1, la hipotesis a corroborar es:

Existe correlacién positiva entre la satisfaccion laboral de los tra-
bajadores que participan en los tramites de ejecucion presupuestaria
del gasto de la UNI y el nivel de conocimiento de sus funciones y
la normatividad basica que conciernen a esos tramites; esto es, a
mayor satisfaccion laboral le corresponde mayor conocimiento de
sus funciones y de la normatividad basica, y viceversa.

3.1 Identificacion de los tipos de tramites de gasto y
determinacion de la muestra para calcular sus tiempos de
duracion

En virtud del SIAF” toda universidad publica tiene una secuencia de
sus tramites de gasto, en parte o totalmente, sostenido por un pro-
grama informatico. En el caso de la UNI, esta cuenta con un sistema
integrado de gestion del gasto a cargo de la Oficina Central de Eco-
nomia y Finanzas, denominada SI-OCEF; también posee el sistema
de tramite documentario denominada STD-UNI, que permite tener
informacién detallada del itinerario de los tramites de ejecucion
presupuestaria del gasto, entre otros.

Para evitar posibles sesgos y fluctuaciones, se consideré como
universo los tramites de gasto realizados durante todo el afio 2021,
siendo la unidad de andlisis el expediente de tramite de ejecucién
presupuestaria del gasto.

Se sostuvieron varias reuniones de trabajo en las Oficinas Centra-
les de Economia y Finanzas (OCEF), de Logistica (OCL) y del Centro
de Infraestructura y Proyectos (CENIP), que intervienen en la ejecu-
cién presupuestaria del gasto de la UNI desde la fase denominada
Compromiso (seguln la respectiva normativa emitida por el MEF). En
dichas dependencias se realizaron reuniones con los jefes de ellas y
con los especialistas mas experimentados -sugeridos como tales por
sus propios jefes- que intervienen en la ejecucidn presupuestaria del
gasto de la institucion, para las siguientes tareas:

i) Entender el itinerario (secuencia) de los tramites de gasto,
desde que ingresan los expedientes -para iniciar la fase de Com-
promiso- hasta el pago a los respectivos proveedores u otros
beneficiarios.

ii) De los procedimientos de ejecucion presupuestaria del gasto
que se tramitan a través de esas tres oficinas centrales, saber qué
sistemas informaticos y qué registros se realizan en ellos.
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Se accedio a la base de datos de los expedientes y tipos de tramites de
gasto realizados por todas las dependencias de la universidad durante
todo el afio 2021. El nimero de expedientes considerados es 29.867, que
comprende 45 tipos de tramites de gasto. Y para determinar laimportancia
(peso especifico) de cada tipo de tramite, se consideraron dos factores: i)
el nimero de veces (expedientes) tramitados durante el afio del tipo de
tramite; y ii) el monto de gasto tramitado en el afio en el tipo de tramite?.
Cada uno de estos factores se convirtieron en nimero indice (frecuencia
relativa), que se promediaron para determinar el tamafio de la muestra
probabilistica.

Para la poblacién de expedientes se aplico la formula (1) para deter-
minar el tamafio inicial de la muestra estratificada probabilistica, que dio
como resultado 379 expedientes. Al distribuir este valor entre los tipos
de tramites y obtener en muchos de ellos valores por debajo de tres
expedientes, se considerd un nimero minimo de 10 expedientes, lo que
determind una muestra estratificada de 539 expedientes (ver Tabla 2).

Z AT
n= 2P M
(N-DE" +Z pg
Donde:
N =29.867 expedientes tramitados
n =tamafo inicial de la muestra
Z = limite de confianza para generalizar los resultados (1.96, para un
nivel de confianza del 95%)
pq = campo de variabilidad, en la cual p representa los aciertos y ¢
los errores (cada uno con valor de 0,50)
E = error de estimacion maximo aceptado (de 5%)

Tabla 2
Distribucion de la muestra para el calculo de la duracién de los tramites
de ejecucion presupuestaria del gasto de la UNI, segtin tipo de tramite

Poblacion _Frecuenciarelativade  puestra

Tipo de tramite (cantidad de Gasto (cantidad de

expedientes) Expedientes anual expedientes)
Orden de Servicio con pago parcial 13086 44.24 11.19 104
Adquisicién de servicios (Orden de Servicio) 6 640 22.45 16.04 72
Adquisicién de bienes (Orden de Compra) 2391 8.08 2291 58
Orden de Compra con pago parcial 2206 7.46 7.56 28
Planilla de remuneraciones 38 0.13 12.10 23
Servicio adicional de personal de la UNI 983 332 4.34 14
Devolucion de dinero 385 1.30 3.54 10
Planilla de pensionistas 17 0.06 3.98 10
Planilla CAS (contractual) 191 0.65 3.02 10
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Tabla 2 (continuacién)
Distribucién de la muestra para el calculo de la duracién de los tramites
de ejecucién presupuestaria del gasto de la UNI, segun tipo de tramite

Poblacién _Frecuencia relativa de Muestra

Tipo de tramite (cantidad de Gasto (cantidad de
expedientes) Expedientes anual expedientes)

Transferencia interna 274 0.93 2.67 10
Contrato de Locacion de Servicios 458 1.55 1.99 10
Pago a ESSALUD 81 0.27 2.63 10
Subvencion al investigador 549 1.86 0.68 10
Certificacion de gastos 271 0.92 1.55 10
Otros tramites con oficio 246 0.83 1.42 10
Incentivo laboral CAFAE " 0.04 1.09 10
Solicitud de Encargo Interno 240 0.81 030 10
Reembolso de Fondo Fijo para Caja Chica 260 0.88 0.10 10
Asignaciones quinquenales 97 033 0.63 10
Caducidad de cheque 254 0.86 0.10 10
Rendicion de Encargo Interno 204 0.69 0.25 10
Planilla de obreros 164 0.55 0.29 10
Ayuda a estudiantes 120 0.41 0.27 10
Planilla de conduccion y direccién 60 0.20 039 10
Nota de Cargo 61 0.21 033 10
Pago de servicios publicos 94 032 0.07 10
Asignaciones por fallecimiento 57 0.19 0.16 10
Pago de multas 18 0.06 0.28 10
Préstamos FONPRE 54 0.18 0.1 10
Liquidacién de Fondo Fijo para Caja Chica 68 0.23 0.03 10

Total 29578 100.00 100.00 539

Millones de S/ 481

Fuente: Oficina Central de Economiay Finanzas - Universidad Nacional de Ingenieria (UNI)de Per.
Nota: Tipo de cambio promedio del afio 2021, USD 1 =S/ 3.88.

3.2 Encuesta al trabajador que interviene en la ejecucion del
gasto sobre el conocimiento de sus funciones y normatividad
bdsica, y sobre su satisfaccion laboral

Con los trabajadores clave® que intervienen directamente en el
tramite de ejecucién presupuestaria de gasto de la universidad se
realizaron las siguientes acciones: la aplicacion de un inicial cuestio-
nario piloto, el cual fue sometido a un trabajo de retroalimentacion
con ellos, ajustandose hasta lograr una version apropiada para la en-
cuesta; y conocer quiénes son los trabajadores (tanto directivos como
especialistas) que intervienen directamente en los procedimientos
del trdmite de ejecucion presupuestaria de gasto en la administracion
central de la institucién. Se identificd que son 48 los mencionados
trabajadores, a quienes luego se les aplico la respectiva encuesta.
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La encuesta asi disefiada, es un cuestionario con dos partes:

* Un bloque de preguntas -el cual a su vez esta conformado por
dos subgrupos-, que ha sido elaborado previa revisién del marco
normativo que rige la ejecucién presupuestaria del gasto publico en
el pais y en la UNI. Un subgrupo se disefi6 para conocer la opinién
de los trabajadores concernidos acerca del nivel de conocimiento
de sus funciones y de la normatividad basica de esa ejecucion, y
con ella medir la brecha entre lo que conocen y lo que deberian co-
nocer segun la normatividad vigente. Para identificar las funciones
que deben realizar los trabajadores incumbidos en la encuesta, se
revisaron las que les corresponde realizar segln lo establecido por
el Sistema de Administracion Financiera del Sector Publico peruano
y por el Reglamento de Organizacion y Funciones de la UNI (2019).

Un segundo subgrupo de preguntas se elaboré para conocer de
parte de los mencionados trabajadores cudles son las principales
dificultades en los procedimientos del tramite de ejecucién presu-
puestaria de gasto en la universidad, y qué posibilidades hay de me-
jorarlos, con implicancias en la reduccién de los tiempos de tramite.

* Un segundo bloque de preguntas se prepard previa revision de
la literatura sobre la materia, en calidad de propuesta inicial, que
luego fue sometida a un proceso de ajuste y retroalimentacién con
los mencionados trabajadores clave de la administracién central
de la universidad, hasta tener la version final de las preguntas. Este
bloque se elabor6 para entender la percepcién de esos trabajadores
sobre su satisfaccion laboral.

Ademas del proceso de ajuste y retroalimentacién realizado
con los citados trabajadores clave a las preguntas de la encuesta,
la version final del cuestionario fue sometida a verificacion de su
confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach. Este procedimiento
se aplico al conjunto de preguntas (con escala tipo Likert) de cada
uno de los grupos descritos lineas arriba, con la participaciéon de 10
trabajadores para cada grupo, seleccionados aleatoriamente. Los
resultados del coeficiente Alfa de Cronbach fueron satisfactorios,
segun el criterio general sugerido por George y Mallery (2003), con
los siguientes valores: para el primer grupo de preguntas referido
al nivel de conocimiento de sus funciones y de la normatividad
basica por parte de los trabajadores que participan en la ejecucion
presupuestaria del gasto de la universidad, fue 74%,; para el segundo
grupo de preguntas, concerniente a la satisfaccion laboral de esos
trabajadores, fue 90,4%.
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3.3 Correlacién entre el Indice de Conocimiento de Funciones
y de la Normatividad Bdsica (ICF) y el Indice de Satisfaccién
Laboral (ISL)
Recopiladas las respuestas de las preguntas del cuestionario apli-
cado a cada trabajador que interviene en los tramites de ejecucion
presupuestaria del gasto de la universidad, se obtuvieron dos blo-
ques de datos por cada trabajador: i) los que corresponden al grado
de conocimiento de sus funciones y de la normatividad basica de
esa ejecucion respecto a lo que deberian conocer 6ptimamente,
que expresa su ICF; y por otro lado, ii) los que corresponden a su
percepcion acerca de su satisfaccién laboral, que determina su ISL.
A esos dos indices se les aplico el Coeficiente de Correlacion de
Pearson, cuya féormula general se indica a continuacion:

Y(ICF, = ICF)(I5L; = I5L) )

Correl(ICF ISL) =
JE{ICF, — IcF)’ g(1st, - I5L)

Donde:
ICF e ISL expresan los promedios de sus respectivos indices.

4. Resultados

4.1 Conocimiento de sus funciones y de la normatividad bdsica que
conciernen a su puesto, del trabajador que participa en la ejecucion
presupuestaria del gasto

Durante mayo del afio 2022 se aplicé la encuesta a 48 trabajadores
de la administracién central de la universidad que participan en la
ejecucion presupuestaria del gasto de la institucion, para entre otros,
constatar el nivel de su conocimiento de las funciones del puesto y
de la normatividad basica que atafien a esa ejecucion.

Aplicando el procedimiento baremo, en la Tabla 3 se verifica que,
respecto al conocimiento de sus funcionesy de la normatividad ba-
sica que conciernen a su puesto, el 81% de los encuestados'® admite
tener un nivel medio de ese tipo de conocimiento, el 17% expresa
qgue es pleno, y solamente un 2% reconoce que es muy poco. Este
resultado contrasta con lo hallado por Chiang y San Martin (2015)
que, planteando que para evaluar el desempefio del trabajador en
una institucién publica también es importante que se sepa el nivel
de conocimiento de sus funciones por parte del propio trabajador,
corroboran que el trabajador publico le asigna un bajo valor a cémo
funciona su instituciéon, comparado con otros items de evaluacion.
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Tabla 3
Conocimiento de sus funciones y de la normatividad basica
concernientes a su puesto, de los trabajadores que realizan
ejecucidn presupuestaria del gasto

Nivel de cumplimiento c::?arlv:rl:s - Trabajadores :
Ndmero Porcentaje
Muy poco conocimiento De11a25 1 2.1%
Nivel medio de conocimiento De 26a40 39 81.3%
Pleno conocimiento De41a55 8 16.7%
100.0%
Casos registrados como “No sabe..." 3

Fuente: Encuesta aplicada en mayo de 2022 a trabajadores que participan en la ejecucién
presupuestaria del gasto.

El puntaje acumulado por pregunta de todos los encuestados com-
prende un rango de valores posibles que va desde un minimo de 48
hasta un maximo de 240 puntos, que determinan un rango efectivo
de evaluacion de uno a 192 puntos, que para una mejor explicacion
de los resultados se transformé a una escala de calificacion de 1 a
100. Con estos criterios, la Tabla 4 permite verificar que:

i) En el conocimiento de sus funciones y de la normatividad ba-
sica concernientes a su puesto, del trabajador que participa en la
ejecucion presupuestaria del gasto, prevalece la mediania, puesto
que la mayoria de las respuestas de las 14 preguntas evaluadas esta
proximo a la media 59/100 (160 puntos). Y los valores que estan por
debajo de esa media no exceden del 8% como dispersion.

ii) Entre los valores mas destacados, los encuestados, con 73/100
(188 puntos), admiten laimportancia de que las actividades que rea-
lizan en su puesto de trabajo estén en un Manual de Procedimientos
o documento equivalente formalmente aprobado por la universidad.
Reconocen que es importante (con 72/100; 187 puntos) que el si-
guiente texto establecido en la norma Marco de la Administracién
Financiera del Sector Publico esté incorporada en una norma interna
de la universidad: “la asignacion de los recursos financieros (...) debe
estar orientada al logro de resultados a favor de la poblacion, a través
de la prestacidn de servicios y logro de metas de coberturas con efi-
caciay eficiencia”. Expresan, ademas, estar bien en el conocimiento
de las funciones de su puesto, con 71/100 (184 puntos).
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i) Entre las debilidades mas acentuadas —valores por debajo de la
media—, los encuestados manifiestan su debilidad (con 51/100; 145
puntos) en el conocimiento de las normas sobre ejecucién presu-
puestaria que son reguladas por el Decreto Legislativo del Sistema
Nacional de Presupuesto Publico; y, con 52/100 (147 puntos) expre-
san su nivel medio de satisfaccién en la capacitacion que recibieron
cuando llegaron al puesto que actualmente estan.

En relacién con la fuente de conocimiento de las funciones que los
trabajadores realizan en la ejecucion presupuestaria del gasto de la
universidad, la Figura 1 muestra que el 75% de ellos manifiesta haberlo
adquirido por su propia experiencia en anterior puesto, e igual porcentaje
indica que lo ha adquirido mediante su propia indagacion y aprendizaje.
Lo cual expresa —desde el punto de vista de los trabajadores— una débil
mediacion institucional en proveer esos conocimientos, debiendo ser la
institucion la principal interesada en proveer eficazy oportunamente esos
conocimientos, para el mejor desempefio de los trabajadores. Esta ase-
veracién se corrobora con los siguientes datos provenientes de la propia
encuesta: porcentajes muy bajos (29% y 33%) manifiestan haber adquirido
el conocimiento de sus funciones a través de los instrumentos de gestion
de la universidad (Reglamento de Organizacién y Funciones, y Manual de
Organizacién y Funciones, respectivamente). Lo cual es contrario a lo que
indican las normativas de gestion publica del pais y las buenas practicas,
puesto que los instrumentos de gestion deben ser una fuente importante
en la provision de dichos conocimientos. Esta necesidad de intervencién
de la organizacién coincide con lo sefialado por Madero (2019).

Tabla 4

Conocimiento de los trabajadores de sus funciones y de la normatividad basica
gque conciernen a su puesto en materia de ejecucién presupuestaria del gasto

Puntaje acumulado

Pregunta
por pregunta

Cuando usted llegé al puesto en el que actualmente esta,

P.1 ¢cuan satisfactoria fue su capacitacion (o instruccion)? 147
P> Indique qué tanto conoce las funciones que usted realiza 184
’ en su puesto.
Indique qué tanto conoce las normas del Estatuto de la
P.4 | UNI que conciernen a la gestién administrativa y 151

econdmica de la UNI.
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Tabla 4 (continuacion)
Conocimiento de los trabajadores de sus funciones y de la normatividad basica
gue conciernen a su puesto en materia de ejecucién presupuestaria del gasto

Respecto a las normas sobre ejecucion presupuestaria
P.5 | del Decreto Legislativo del Sistema Nacional de 145
Presupuesto Publico, indique qué tanto las conoce.

Respecto a las disposiciones para la ejecucién del gasto
publico de la Ley Anual de Presupuesto del Sector
Publico que conciernen a la UNI, indique qué tanto las
conoce.

P.6 149

Respecto a las normas de la Directiva para la Ejecucién
P.7 | Presupuestaria del MEF que conciernen a la UNI, indique 155
qué tanto las conoce.

Respecto a la Directiva de Ingresos y Gastos de la UNI,

indique qué tanto las conoce. 157

P.8

Respecto a la Directiva de “Caja Chica” de la UNI, indique 148

P.9 p
qué tanto las conoce.

Respecto al texto “la asignacion de los recursos financieros
-esto es, el gasto- debe estar orientado al logro de resulta-
dos a favor de la poblacién, a través de la prestacion de
servicios y logro de metas de coberturas con eficaciay 187
eficiencia por parte de las entidades publicas, con eficiente
y eficaz empleo de los recursos publicos”, indique qué tan
importante considera que es como para que esté incorpo-
rada en una norma de la UNI.

P. 11

Cada vez que se producen cambios en la normativa que
concierne a su trabajo, ;qué tan Util le es la capacitacién
P.12 | (oinstruccion) que la UNI (a través de la jefatura u otra 153
instancia) le proporciona a usted para realizar sus
actividades?

Indique cuan importante considera que las actividades
que usted realiza en su puesto de trabajo estén en un
Manual de Procedimientos o documento equivalente
formalmente aprobado por la UNI.

P.14 188

Fuente: Encuesta aplicada en mayo de 2022 a trabajadores que participan en la ejecucién
presupuestaria del gasto.

Notas: Excepto P. 3, P. 10y P. 13, cada pregunta esta expresada en la escala Likert, de 1 a 5 puntos.
El promedio entre los puntajes acumulados es 160.

Que el 85% de los encuestados sepa que el mandato normativo “la
asignacion de los recursos financieros debe estar orientado al logro
de resultados a favor de la poblacién” forma parte de las normas
del gobierno nacional que rigen la asignacion de recursos finan-
cieros del sector publico -y que los trabajadores le asignen mucha
importancia a que ese mandato se incorpore expresamente en la
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normativa interna de la institucién— genera una condicién favorable
para mejorar la ejecucion presupuestaria del gasto; pero esa condi-
cion es insuficiente silos que conducen la institucién no promueven
ni cautelan el adecuado cumplimiento de ese mandato normativo.

Figura 1
Fuente de conocimiento de las funciones del trabajador que realiza la ejecucion
presupuestaria del gasto

h) Lo revisado por usted en la normativa emitida por 44%
el gobierno nacional.

g) Lo revisado por usted en el MOF de la UNI. 33%
f) Lo revisado por usted en el ROF de la UNI. 29%
e)Las especific.aci.ones de sus Términos'Sie 350
Referencia (o similar) para su contratacién.
d) Lo indagado y aprendido por usted mismo(a). 75%
¢) Su propia experiencia en anterior puesto. 75%

b) Lo comunicado o explicado por un compafiero de 71%
trabajo con mayor experiencia. 0

a) Lo comunicado o explicado por su superior. 54%

0% 20% 40% 60% 80%  100%
Fuente: Encuesta aplicada en mayo de 2022 a trabajadores que participan en la ejecucién
presupuestaria del gasto.

4.2 Opinion de los trabajadores que participan en la ejecucion
presupuestaria del gasto respecto de los procedimientos que
realizan

En cuanto a las dificultades en los tramites de gasto generadas por
las dependencias tramitadoras (usuarias) del gasto (facultades y
otras), que los trabajadores encuestados indican que afrontan, la
Figura 2 muestra los siguientes hechos relevantes:

i) EI 43% de ellos considera entre bastante y muy elevada la dificul-
tad de que las dependencias usuarias realizan frecuentes cambios
del personal que efectla los tramites de gasto, el cual adolece de
poca instruccion en las normas y procedimientos del gasto; mien-
tras que un 33% considera que ese hecho presenta una dificultad
de nivel medio.
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ii) Para el 39% de los encuestados, la entrega de los expedientes con
errores de parte de las facultades y otras dependencias de la universidad
constituye entre bastante y muy elevada la dificultad para un adecuado
tramite de ejecucion presupuestaria del gasto; y para el 36% presenta un
nivel medio de dificultad.

iii) E1 33% de los trabajadores indica entre bastante y muy elevada la difi-
cultad para que puedan desarrollar eficiente y adecuadamente el tramite de
gasto, el que los responsables de las dependencias usuarias que efectiian ese
tipo de trdmite tienen poco conocimiento de las normas que rigen el gasto
de la universidad; mientras que para el 30% de ellos, esa dificultad es media.

iv) Las rendiciones de Caja Chica es otra fuente importante de dificultades
paralabuenamarcha delos tramites de ejecucion presupuestaria del gasto:
para el 34% de los encuestados esas dificultades se ubican entre bastante y
muy elevada; y para el 28%, representa un nivel medio de dificultad.

Figura 2

Niveles de dificultad que enfrentan los trabajadores en los tramites de ejecucién

presupuestaria del gasto

17% 2% 32% 24% 5%
g) La dependencia usuaria tramita expedientes de gasto sin verificar ‘ _
si ella cuenta o no con saldo de su presupuesto certificado.
f) Las dependencias usuarias realizan frecuentes cambios de su 10%  13% 33% 33% 10%
personal que efecttia los tramites de gasto, el cual adolece de poca ‘ _
instruccién en las normas y procedimientos de gasto que tiene que...
e) Los responsables de las dreas usuarias de efectuar los trémites 20% 18% 30% 25% 8%
de gasto tienen poco conocimiento de las normas que rigen el gasto _
en la UNI.
18% 24% 4% 9% 9%
d) Sus rendiciones de Caja Chica no procesan correctamente la ‘ _
informacién de las facturas.
17% 2% 28% 28% 6%
¢) Sus rendiciones de Caja Chica presentan errores. ‘ _
9% 16% 36% 25% 14%
12% 29% 24% 24% 10%
a) Remiten sus expedientes incompletos. ‘ _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Muy poco 1 Poco2 [ NivelMedio3 [l Bastante4 [l Muy elevado 5

Fuente: Encuesta aplicada en mayo de 2022 a trabajadores que participan en la ejecucion
presupuestaria del gasto.

Ante las enunciadas dificultades y otras de menor importancia para
la adecuada ejecuciéon presupuestaria del gasto, identificadas por los
propios trabajadores, y con base en sus respectivas experiencias, la
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Figura 3 muestra las acciones de posibilidad de mejoray su nivel de im-
portancia en la reduccion de procedimientos o mejora de tiempos enlos
trdmites de esa ejecucién en la institucién, sugeridos por ellos mismos.
Las acciones mas destacadas presentan las siguientes caracteristicas:

i) EI 69% de los encuestados considera que es entre bastante y muy
importante mejorar el Sistema de Gestion Administrativa (SIGA) de
la universidad, afiadiendo y actualizando funciones automatizadas;
en tanto, 17% estima que es mediamente importante.

i) Un 67% considera que es entre bastante y muy importante una
actitud de cambio de los que trabajan en su oficina, en el sentido
siguiente: ante un problema en un expediente de tramite de gasto,
debe prevalecer la voluntad de ayudar a resolverlo, prefiriendo ella al
simplemente indicar “no se puede”. Un 17%, por su parte, considera
gue ese cambio de actitud es mediamente importante.

i) Otro importante cambio demandado por los trabajadores encues-
tados es que se debe mejorar el Sistema Integrado de la Oficina Central
de Economia y Finanzas (SI-OCEF), afiadiendo y actualizando funciones
automatizadas: un 57% estima que ello se ubica entre bastante y muy
importante; y 34% considera que es medianamente importante.

Figura 3
Niveles de importancia que asignan los trabajadores a acciones para reducir proce-
dimientos o mejorar tiempos en los tramites de ejecucion presupuestaria del gasto

6% 3% 34% 40% 17%
i) Mejorar el SI-OCEF, afiadiendo y actualizando funciones ‘ _
automatizadas.
. P " . 8% 6%  17% 50% 19%
h) Mejorar el SIGA, afiadiendo y actualizando funciones ‘ _
automatizadas.
. - . . 5% 10% 31% 33% 21%
g) Mejorar el STD-UNI, afiadiendo y actualizando funciones ‘ _
automatizadas.
L X 6% 1% 17% 2% 25%
) En mi oficina central/dependencia, ante un problema en un ‘
expediente de tramite de gasto, debe prevalecer la voluntad de...
12% 15% 22% 24% 27%
€) Se deben establecer sesiones periédicas de trabajo con el ‘ _
personal de mi oficina central/dependencia involucrado en los...
. o o 31% 18% 13% 33% 5%
d) Los tramites de gasto rutinarios que llegan a mi oficina ‘ _
central/dependencia no deben pasar por la jefatura; esta debe...
e . o 3% 13% 33% 23% 20%
¢) Para los técnicos/especialistas de mi oficina ‘ _
central/dependencia que efectdian el trabajo detallado de...
. - o 16% 16% 19% 38% 11%
b) Que los técnicos/especialistas de mi oficina ‘ _
central/dependencia que realizan observaciones e...
P - . . 16% 29% 13% 39% 3%
a) Que los tramites de gasto rutinarios se deriven directamente ‘ _
de Mesa de Partes a los técnicos/especialistas que efecttan el...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Muy poco 1 Poco2 [ NivelMedio3 [l Bastante4 [l Muyimportante 5

Fuente: Encuesta aplicada en mayo de 2022 a trabajadores que participan
en la ejecucion presupuestaria del gasto.
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iv) EI 51% de los participantes en la encuesta percibe que es entre
bastante y muy importante el que se establezcan sesiones periddicas
de trabajo con el personal involucrado en los trdmites de gasto, para
uniformar criterios, simplificar procedimientos y mejorar la atencion
alas dependencias usuarias de la institucion. Para un 22%, esa accién
de mejora tiene importancia media.

4.3 Satisfaccion laboral de los trabajadores que intervienen
en la ejecucion presupuestaria del gasto

Aplicando el procedimiento baremo alas respuestas' de los 48 traba-
jadores encuestados que intervienen en la ejecucion presupuestaria
del gasto de la universidad -que por la naturaleza de sus funciones
estan en su administracion central-, en la Tabla 5 se constata que el
77% de ellos expresan un nivel de satisfaccién medio; en tanto que
un quinto de ellos (21%) manifiesta estar muy satisfecho.

Tabla s

Nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores que participan

en la ejecucion presupuestaria del gasto

Nivel de cumplimiento Jzt\i_milgs - Trabajadores .
Numero Porcentaje
Muy insatisfecho De30a69 1 2.1%
Indiferente De70a110 37 77.1%
Muy satisfecho De 111a150 10 20.8%
100.0%
Casos registrados como “No sabe...” 1

Fuente: Encuesta aplicada en mayo de 2022 a trabajadores que participan en la ejecucién
presupuestaria del gasto.

En cuanto a puntaje acumulado por pregunta, en un rango de
posibles valores que va desde un minimo de 48 hasta un maximo de
240 puntos, se aplicé un procedimiento de cambio de escala similar
al aplicado en la Tabla 3 de este documento. Al respecto, la Tabla 6
proporciona las siguientes evidencias:

i) Los trabajadores encuestados manifiestan mayores satisfac-
ciones en los siguientes términos: la satisfaccion que cada uno de
ellos logra con el servicio que proporciona se expresa en 77/100 (195
puntos); las satisfacciones que le produce su trabajo (por si mismo),
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presenta 71/100 (185 puntos); las oportunidades que le ofrece su
trabajo de hacer las cosas que le gusta, también tiene 71/100 (185
puntos); y la supervision que el trabajador realiza sobre su trabajo
y su entorno, muestra 71/100 (184 puntos).

Tabla 6
Satisfaccion laboral de los trabajadores que participan
en la ejecucion presupuestaria del gasto

Puntaje
Pregunta acumulado por
pregunta

P.1 Las posibilidades de crecimiento que le ofrece su trabajo. 142

P.2 | Los pagos que recibe por los trabajos que realiza. 119

P.3 | El horario de su jornada laboral. 164

P.4 | Los beneficios sociales que recibe. 108

P 5 La satisfaccion que usted logra con el servicio que 195
’ proporciona.

P.6 | Laexigencia ala que esta siendo sometido. 114

p 7 Los medios y recursos que su institucidon pone para que usted 174
’ realice su tarea.

P.8 | Lalimpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo. 165

El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de
P.9 : 163
trabajo.

P.10 | Los equipos de cémputo y acceso a la red de la institucién. 172

P.11 | El acceso desde su vivienda a su centro de trabajo. 161

P.12 | Las oportunidades de formacién que le ofrece la institucion. 141

P13 El servicio de salud y chequeo médico preventivo que le ofrece 131
) su institucion.

P 14 Las prestaciones de seguridad social que recibe y/u otros 124
) Seguros.

P.15 | Las oportunidades de promocién laboral que tiene. 134

P.16 | El apoyo que recibe de sus superiores. 167

P 17 El grado en que su institucion cumple leyes laborales y otras 160
) normas que se relacionan con su trabajo.

P.18 | Las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo. 185

P 19 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas 185
) que le gustan.

P.20 | Lo trabajoso de su puesto. 171

P.21 | Las relaciones interpersonales con superiores, paresy otros. 175
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Tabla 6 (continuacion)
Satisfaccion laboral de los trabajadores que participan
en la ejecucion presupuestaria del gasto

Puntaje
Pregunta acumulado por
pregunta
P.22 | La supervision que usted realiza sobre su trabajo y su entorno. 184
P.23 | La supervision que ejercen sobre usted. 175
P.24 | Laproximidady frecuencia con que es supervisado. 171
P.25 | Laforma en que sus superiores o supervisores juzgan su tarea. 171
P.26 | La“igualdad”y “justicia” de trato que recibe de su institucion. 152
La capacidad para decidir autbnomamente aspectos relativos
P.27 . 172
a su trabajo.
P 28 Su participacion en las decisiones que tienen relaciéon con su 172
trabajo.
P.29 | Laseguridady salud en su trabajo. 154
p 30 | Exigencia superior de realizar acciones contrarias a las 126
normas.

Fuente: Encuesta aplicada en mayo de 2022 a trabajadores que participan en la ejecucién
presupuestaria del gasto.

Notas: Cada pregunta estd expresada en la escala Likert, de 1 a 5 puntos. El promedio entre los
puntajes acumulados es 158.

Los trabajado- ii) Los encuestados expresan sus relativamente mayores in-
res manifies-

tan mayor nivel | satisfacciones con las siguientes caracteristicas: los beneficios
‘c"g:f;icslf‘aec:;%'; sociales que recibe de la universidad, con 31/100 (108 puntos); la
uno logracon exigencia a la que es sometido, con 34/100 (114 puntos); los pagos
:Lz‘;r:r'si'g:‘a‘fe que recibe por los trabajos que realiza, con 37/100 (119 puntos);
Susmayoresin- | las prestaciones de seguridad social u otros seguros que recibe,
;?g':if:;gfggs con 40/100 (124 puntos); y la exigencia del superior para que
las prestacio- realice acciones contrarias a las normas, con 41/100 (126 puntos).
:‘iﬁiﬂiz‘:;"’a"l'y iii) En promedio, la satisfaccion de los encuestados es 57/100

delaexigencia | (157,6 puntos); pero con dispersién mas acentuada en los valores
del superior

. ) : o
para que rea- qgue estan por debajo de la media, que llega hasta -45%. Para
lice acciones los valores que estan por encima de la media, la dispersion es
contrariasalas 0

normas. hasta 34%.

Respecto a las insatisfacciones expresadas por los trabajadores
referidas a los beneficios sociales y pagos que recibe de la insti-
tucion, es poco lo que esta puede hacer, puesto que esas retribu-
ciones estan establecidas por ley. Esta es una restriccién presente
en el sector publico, como también lo advierte Zamora (2015).

177 Revista del CLAD Reforma y Democracia, No. 86, Jul. 2023



Los tiempos de tramite y la satisfaccion del trabajador involucrado en la ejecucion...

4.4 Correlacion del conocimiento de sus funciones

y de la normatividad bdsica, con su satisfaccion

laboral, de los trabajadores que participan en la ejecucion
del gasto

La Figura 4 grafica los valores de los indices de conocimiento de
sus funciones y de la normatividad basica (ICF), y de satisfaccion
laboral (ISL), referidos a cada trabajador que participa en la eje-
cucion presupuestaria del gasto de la universidad. Cada valor
del mencionado primer indice se obtuvo aplicando la siguiente
formula:

i — VRCFa + VRCFa + -+ VRCFy  (3)
i = SPRCF,

Donde:

ICFi = Indice de conocimiento de sus funciones y de la normatividad
basica de parte del trabajador i-ésimo.

VRCFil = Valor de la respuesta a la pregunta “1” asignado por el
trabajador i-ésimo, en el grupo de preguntas de conocimiento de
sus funciones y de la normatividad basica.

PRCFi = NUmero de preguntas sobre conocimiento de sus fun-
cionesy de la normatividad basica respondidas por el trabajador
i-ésimo.

Por otra parte, cada valor del indice de satisfaccién laboral se
obtuvo mediante la férmula:

ISLL - VRS.LLI + LFR.‘;LEE + " + FRS.LB‘) (4)
SPRSL,

Donde:

ISLi = Indice de satisfaccion laboral que percibe el trabajador
i-ésimo.

VRSLil = Valor de la respuesta a la pregunta “1” asignado por
el trabajador i-ésimo, en el grupo de preguntas de satisfaccion
laboral.

PRSLi=Numero de preguntas sobre satisfaccion laboral respondidas
por el trabajador i-ésimo.
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Figura 4
indices de conocimiento de sus funciones y de la normatividad basica, asi como
de satisfaccion laboral, de parte del trabajador que participa en la ejecucién
presupuestaria del gasto
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Fuente: Encuesta aplicada en mayo de 2022 a trabajadores que participan en la ejecucién
presupuestaria del gasto.

El indice de conocimiento de funcionesy de la normatividad basica
(ICF), se elaboré con 11 preguntas; por su parte, el indice de satis-
faccién laboral (ISL), con 30 preguntas. Cada una de las preguntas
se respondid en una escala tipo Likert de cinco niveles, en que el
valor uno (1) expresa la mas baja valoracion y el valor cinco (5) la
mayor valoracion.

Con la aplicacién del Coeficiente de Correlacién de Pearson para
medir la dependencia lineal entre el ICF y el ISL' que se muestra
en la Figura 4, se hall6 que existe una dependencia lineal de 42%.
Este valor es razonablemente consistente con el hecho de que ocho
(8) de diez (10) trabajadores encuestados expresan un nivel medio
de conocimiento de sus funciones y de la normatividad basica, y
con que similar proporcion de trabajadores manifiesta un grado
medio de satisfaccién laboral.
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Ademas del dato de correlacion hallado, de las entrevistadas
realizadas a los trabajadores clave que intervienen en el proceso
de ejecucién presupuestaria del gasto de la universidad, se pudo
identificar las siguientes posibles relaciones verosimiles:

* Es posible que un trabajador con mayor conocimiento de
sus funciones y de la normatividad basica concernientes a su
puesto, tenga un mejor desempefio de sus funciones, que a
su vez se refleje en una mayor satisfaccion en el trabajo que
realiza.

« También es posible que un trabajador con mayor satis-
faccion laboral se sienta motivado para esforzarse -ante una
débil accidon de la universidad al respecto- para conocer mejor
sus funciones y la normatividad basica que le corresponden
en su puesto en la ejecucion presupuestaria del gasto.

4.5 Duracion de los tramites de ejecucion presupuestaria del
gasto

En la Figura 5 se advierte que en la universidad durante el afio
2021 en promedio mensualmente se tramitaron 2.490 expe-
dientes para la ejecucién presupuestaria de gasto, siendo los
meses extremos enero y diciembre. En enero el nimero de
expedientes es usualmente bajo, porque el Sistema Integrado
de Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF-SP) con
el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) no se habilita,
sino después de varios dias o semanas de iniciado el afio. Y con
relacion a diciembre, al tener la universidad una importante
dependencia de los Recursos Ordinarios -que si no se ejecuta
lo programado el remanente se revierte al Tesoro Publico- se
realizan maximos esfuerzos para gastar todo lo programado por
esa fuente de financiamiento’.

Con base en la muestra probabilistica estratificada por tipo de
tramite aplicada para 29.578 expedientes de gasto tramitados
en la universidad durante el afio 2021, se identificaron y con-
tabilizaron los dias efectivos (laborales) que durd el tramite de
cada uno de los 539 expedientes que constituyen la muestra. Esa
contabilizacién de dias en la ejecucion presupuestaria del gasto
comprendio los diferentes pasos seguidos por sus expedientes™,
gue se inicia en Mesa de Partes para la fase de Compromiso del
Gasto y culmina con el abono en cuenta bancaria a favor del
proveedor del servicio o bien.
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Figura 5
Cantidad de expedientes de gasto tramitados en la UNI en el afio 2021
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Fuente: Oficina Central de Economiay Finanzas - Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) de Peru.
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En la Tabla 7 se presenta una sintesis de los resultados de los
tiempos de tramite de los 539 expedientes.

Teniendo en cuenta esos datos y segin lo manifestado por los
trabajadores encuestados, seria posible reducir los tiempos de es-
tos tramites; y en varios de los que tienen mas tiempo de duracién,
podria ser de manera sustantiva. Asi, es viable adoptar una medida
relativamente sencillay de gran impacto: por ejemplo, en los tramites
que son recurrentes y que involucran importantes montos de gasto,
se puede prescindir de que el expediente pase por las jefaturas de las
oficinas centrales y equivalentes, derivandose directamente hacia los
trabajadores especialistas que si afiaden valor en el procedimiento.
Ello podriaimplicar las siguientes reducciones de tiempo promedio en
los tramites: en la adquisicidn de bienes a través de érdenes de compra
se podria reducir en 78%, a 9 dias; en la adquisicion de servicios por
medio de 6rdenes de servicio se reduciria a 15 dias, representando el
37% de su duracién promedio actual; y en Planilla de remuneraciones,
Orden de Compra con pago parcial, Solicitud de Encargo Interno, Plani-
lla de obreros, Planilla CAS (contractual), Préstamos FONPRE. En otros
trémites con oficio son posibles reducciones de tiempos promedios
de tramite entre 59% y 49% de los que son actualmente.
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Otro hecho que destaca en la Tabla 7 son las elevadas variaciones
de tiempo de duracion al interior de cada tipo de tramite, asi como
entre los tipos de trdmites, expresadas a través del coeficiente de va-
riacién. Asi, el valor maximo de este coeficiente es 153% y el minimo
22%; por otra parte, 21 de los 30 tipos de tramites tienen coeficientes
que superan el 50% en sus respectivos coeficientes de variacion. Todo
ello se refleja en el bajo nivel de predictibilidad en la duracién de un
trdmite de ejecucion presupuestaria del gasto en la universidad.

Tabla 7
Duracién de la ejecucion presupuestaria del gasto en la UNI,
segun tipo de tramite (en dias)
Promedio de dias Utiles (laborables)

Tipo de tramite Endreas  Enjefaturas v
operativas centrales 7/ Total %
Liquidacion de Fondo Fijo para Caja Chica 46.4 0.6 470 929
Adquisicion de bienes (Orden de Compra) 8.8 309 39.7 1196
Adquisicion de servicios (Orden de Servicio) 14.7 246 393 759
Asignaciones quinquenales 244 1.5 359  89.0
Servicio adicional de personal de la UNI 234 9.1 325 541
Subvencién al investigador 19.6 1.1 307 662
Rendicion de Encargo Interno 216 6.2 278 504
Otros tramites con oficio 1.1 15.7 268 916
Transferencia interna 219 24 243 771
Devolucién de dinero 13.9 9.5 234 775
Contrato de Locacién de Servicios 15.7 72 229 1059
Nota de Cargo 18.5 39 224 906
Ayuda a estudiantes 14.8 6.5 213 815
Asignaciones por fallecimiento 14.5 6.8 213 428
Planilla de conduccién y direcciéon 15.3 43 196 495
Solicitud de Encargo Interno 8.8 10.3 19.1 69.8
Reembolso de Fondo Fijo para Caja Chica 137 5.1 189 491
Planilla de obreros 87 9.9 185 444
Pago de multas 12.7 5.0 177 616
Pago a ESSALUD 104 5.6 16.0 127.8
Pago de servicios publicos 9.0 6.2 152 262
Orden de Servicio con pago parcial 8.2 6.8 150 901
Orden de Compra con pago parcial 6.6 74 140 555
Planilla de remuneraciones 55 6.8 123 456
Planilla CAS (contractual) 59 57 115 1123
Préstamos FONPRE 5.8 57 115 464
Caducidad de cheque 6.1 5.0 1.1 375
Planilla de pensionistas 6.0 4.7 106 222
Incentivo laboral CAFAE 5.0 25 75 564
Certificacion de gastos 34 1.0 44 1529

1/ Dependiendo del tipo de tramite, el expediente puede pasar por la direccion de la DIGA, o las jefaturas de
las oficinas centrales de Economia y Finanzas, de Logistica, de Recursos Humanos, o la jefatura de [a Unidad de
Tesorerfa.

CV: Coeficiente de Variacién, que resulta de dividir la desviacion estandar entre la media de los datos de la
duracién de trdmite de los expedientes de cada tipo de tramite.
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Consideraciones finales y recomendaciones

En los trabajadores encuestados se ha hallado unarelacién de depen-
dencia lineal positiva (42%) entre el conocimiento de sus funciones y
de la normatividad bdsica que concierne a esa ejecucion, por un lado,
y el nivel de su satisfaccion laboral, por el otro. Ese valor sugiere la
necesidad de identificar otros factores (motivadores o higiénicos, por
ejemplo, segun Herzberg ...[et al], 1959) que deben ser incorporados
para tener un mejor resultado. No obstante, con base en las entre-
vistas realizadas a los trabajadores clave y la informacién recopilada
en la encuesta externa al cuestionario, se puede formular el siguiente
indicio: es probable que un trabajador con mayor conocimiento de
sus funciones y de la normatividad sobre ejecucién presupuestaria
del gasto, le permita tener un mejor desempefio, a su vez, mayor
satisfaccion laboral.

Se debe tener presente que es importante que exista una adecua-
dainteracciony retroalimentaciéon entre la organizacion, la satisfac-
cion laboral, la productividad y el logro de resultados satisfactorios
para ambas partes (Chiangy San Martin, 2015; Pecino ...[et al], 2015).

La evidencia empirica demuestra, ademas, que mas del 80% de los
encuestados que intervienen en la ejecucion presupuestaria del gasto
considera que se pueden reducir procedimientos y tiempos en los
trdmites de gasto en la universidad, poniendo en practica acciones fac-
tibles de rapido cumplimiento. Asimismo, el 81% tiene un nivel medio
de conocimiento de sus funciones y de la normatividad basica de esa
ejecucion; hecho acompafado de una débil intervencion de la insti-
tucion en proveer ese conocimiento, pues el 75% de los encuestados
indican haber adquirido ese conocimiento por su propia experiencia,
indagacién y aprendizaje. Madero (2019) expresa la importancia de
que la organizacién se involucre en resolver ese tipo de deficiencias
y esté atenta en la satisfaccién de sus colaboradores, puesto que una
buena atencién de esos factores beneficia a ambas partes.

Los resultados del estudio para el caso de la UNI, con el respaldo
de los antecedentes pertinentes indicados en este documento, per-
miten formular las siguientes recomendaciones para una universidad
publica en el proceso de ejecucion presupuestaria del gasto:

+ Identificar acciones que los directivos de las oficinas centrales in-
volucrados en la ejecuciéon presupuestaria del gasto de la universidad
puedan poner en practica para mejorar los respectivos tramites, y que
requieran muy pocos recursos. Para ello, es importante la voluntad
de cada uno de esos directivos de reunirse con los trabajadores de
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su oficina, para identificar los principales problemas y sus correspon-
dientes soluciones, y seguidamente ponerlas en practica en lapsos
progresivos y viables.

+ Se debe aplicar periédicamente a los trabajadores que ejecutan
el presupuesto de gasto de la universidad, una encuesta similar o
mejor a la empleada en esta investigacidn, para conocer la evolucion
de su percepcion. Para que la informacion asi recopilada sea util
para los trabajadores y la institucion, esta debe acoger los requeri-
mientos de los trabajadores, procesarlos y progresivamente poner
en practica las mejoras que correspondan; caso contrario, podria
cundir el desinterés en los trabajadores.

+ Cada una de las oficinas centrales de la universidad concernidas
en la ejecucion presupuestaria del gasto, en sesiones de trabajo
con sus trabajadores, debe revisar los procedimientos que exigeny
siguen los tramites en su respectiva oficina, para identificar aquellos
qgue son mera derivacion de documentos y no agregan valor en el
control de la correccién del tramite; teniendo como fundamento la
normativa de simplificacién y modernizacién del Estado.

En un sentido mas amplio, sobre la base de la revision de la lite-
ratura examinada en este articulo y la evidencia empirica obtenida
de una universidad publica peruana (la UNI), se pueden identificar
lecciones a tomar en cuenta para la ejecucion del gasto publico
orientado a resultados en beneficio de su respectiva comunidad,
que se indican a continuacion:

* Es necesario contar con una normatividad basica clara y actua-
lizada que regule los tramites de gasto.

Se debe tener sistemas informaticos y registros adecuados para
la gestion del gasto.

* Esimportante contar con mecanismos de seguimiento y evalua-
cion del desempefio en la gestién del gasto para identificar areas de
mejora y tomar decisiones informadas.

+ Se debe hacer el seguimiento y evaluacion de la satisfaccion
laboral de los trabajadores encargados de la gestion del gasto, para
mejorar la productividad y la calidad del gasto.

+ Se debe poner en practica la capacitacion y el desarrollo de habi-
lidades y competencias en los trabajadores, promoviendo una cultura
de cambio y mejora continua en la gestion del presupuesto publico.

+ Es importante la colaboracién y el trabajo en equipo entre las
diferentes dependencias involucradas en la ejecucion presupuestaria
del gasto, para lograr una buena ejecucion del presupuesto.
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* Es necesario que la organizacion se involucre en resolver las
deficiencias en el conocimiento de sus funciones de sus trabajadores
y esté atenta a su satisfaccion, para mejorar la eficiencia y la eficacia
en la gestién del presupuesto publico.

Notas

(1) https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&langua-
ge=es-ES&Itemid=100143&lang=es-ES&view=category&id=661.

(2) Segun datos del Anuario Estadistico 2020 de la UNl y la pagina web
de Transparencia Econémica del MEF.

(3) Es dictado por el Poder Ejecutivo, va firmado por el presidente de
la Republica 'y por uno o mas ministros.

(4) Aprobados mediante resoluciones rectorales Nos. 1636 y 0494, del
02-12-2019 y del 14-03-2022, respectivamente.

(5) Segun la “Directiva para la Ejecucion Presupuestaria” (Perd. Mi-
nisterio de Economia y Finanzas, 2021), la ejecucidon del gasto publico
comprende las siguientes fases: Certificacion, que indica que se cuenta
con el crédito presupuestario para comprometer un gasto; Compromiso,
que se realiza por el monto total de la obligacién con cargo al crédito
presupuestario del afio fiscal; Devengado, que es el reconocimiento de
la obligacidon de pago, previa constatacion de que el bien o servicio se ha
realizado (afecta el presupuesto institucional de forma definitiva); y Pago,
que culmina con la entrega al proveedor del monto devengado.

(6) Aquellas que cumplen con las condiciones basicas de calidad para
ofrecer el servicio educativo superior universitario y esta autorizada su
funcionamiento por la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (SUNEDU) (Articulo 13 de la Ley Universitaria N° 30220).

(7) Sistema Integrado de Administracién Financiera, administrado por
el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

(8) El fundamento para considerar este factor es que, tratandose de
expedientes de gasto, ademas de la frecuencia de cada tipo de tramite
durante el afio, importa considerar cuanto se gasto en ese periodo en dicho
trdmite, para determinar su peso especifico en los tramites realizados.

(9) Aquellos que tienen varios afios en su puesto o posiciones similares, y
que segln sus propios compafieros y jefes tienen amplio conocimiento de los
procedimientos de ejecucion del gasto. Todos trabajan en la administraciéon
central de la universidad, distribuyéndose entre la OCEF, la OCL y el CENIP.

(10) Solamente tres (3) registros de 528 que corresponden a “No sabe
de ellas”; apenas 0,57%.

(11) En la mencionada tabla se verifica que solamente hay 11 registros
(de 1.440) que corresponden a “No sabe”, lo que se refleja en un valor
muy marginal (0,76%).
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(12) El valor minimo que puede tener cada uno de los dos indices es 0,2;
por ello, el eje de la interseccion de la figura corresponde a dicho valor.

(13) Por ejemplo, para el afio 2021 el 57% del Presupuesto Institucional
Modificado (PIM) de la UNI fue financiado con Recursos Ordinarios, que son
transferidos a través del Tesoro Publico. La Web de Transparencia Econdmica
del MEF permite constatar que, en 2021 para el conjunto de las universidades
publicas del pais, el 59% del PIM correspondié a Recursos Ordinarios.

(14) Los cuales estan establecidos en la normatividad del sistema de

presupuesto publico del pais.
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