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La variable politica en la
institucionalizacion de las redes sociales
en la Administracion. El caso de la
comunicacion ministerial en Espaina

La tecnologia es un factor clave en la modernizacién del Estado. Las redes
sociales, una de las tecnologias mds recientes, se han extendido en la
Administracién y han sido objeto de estudio por una academia que ha
sefialado la importancia de su institucionalizacién para alcanzar una
adopcién tecnoldgica de éxito. Este trabajo contribuye a este debate, con
foco en la variable politica y cémo esta incide en la institucionalizacion.
Para ello se ha elegido la comunicacidn institucional, uno de los diversos
usos reconocidos de las tecnologias sociales en las instituciones, un ambito
concreto como es la Administracion estatal en Espafia y una técnica mixta
de investigacion que incluye un doble andlisis descriptivo y cuantitativo. Los
resultados clarifican cémo la variable politica incide significativamente tanto
en la decision de disponer de canales sociales como en su uso cotidiano y
la estructura de gestién de las mismas. De esta manera el factor politico
supone una barrera que debilita la institucionalizacién, limitando el rol de
los empleados publicos, sesgando politicamente los contenidos generados
desde los canales institucionales y dando pie a estructuras de gestion
contingentes. El documento ofrece una serie de recomendaciones y algunas
posibles lineas de investigacion para profundizar en cémo el factor politico
incide en la adopcidn de estas tecnologias.

Palabras clave: Redes Sociales; Andlisis de Redes; Comunicacién
Publica; Andlisis Politico; Ministerios; Espafia

The Political Variable in the Institutionalization of Social
Networks in the Administration. The Case of the Ministerial
Communication in Spain

Technology is a key factor in the modernization of the State. Social networks,
one of the most recent technologies, have spread in the Administration
and have been a subject of study by an academia that has pointed out the
importance of their institutionalization to achieve a successful technological
adoption. This paper contributes to this debate, focusing on the political
variable and how it affects institutionalization. For this purpose, we have
chosen institutional communication, one of the various recognized uses
of social technologies in institutions, a specific field such as the Spanish
state administration, and a mixed research technique that includes both a
descriptive and a quantitative analysis. The results clarify how the political
variable significantly influences both on the decision to have social channels
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and their daily use and managament structure. Thus, the political factor is a
barrier that weakens institutionalization, limiting the role of public employees,
politically biasing the contents generated by institutional channels and giving
rise to contingent management structures. The document offers a series of
recommendations and some possible lines of research for further explore
how the political factor affects the adoption of these technologies.

Key words: Social Networks; Network Analysis; Public Communication;
Political Analysis; Ministries; Spain

Introduccion
Las tecnologias y el funcionamiento de los gobiernos es un area
prolifica de investigacién. Desde este siglo existen estudios que
destacan su papel “imperativo” en la modernizacién del Estado
(OCDE, 2003) y el reto que supone su incorporacion a la accion
publica (Naciones Unidas, 2003). El e-government permite servicios
publicos eficientes, agiles y centrados en el usuario (Twizeyimana y
Andersson, 2019). Los modelos de “gobierno en plataforma” facilitan
datos utiles para impulsar la innovacion (O'Reilly, 2011).

La aplicacion de las redes sociales al funcionamiento de la Adminis-
tracion se ha abordado desde diversas perspectivas: la transparencia
(Bertot ...[et al], 2010; Kim ...[et al], 2015; Villodre de Costa ...[et al],
2021), la coproduccién de servicios (Linders, 2012), la gestién del
conocimiento (Marifiez Navarro, 2015), o la comunicacién (Frame y
Brachotte, 2015; Sixto Garcia, 2013).

La institucionalizacion de los medios al servicio de las Administra-
ciones publicas no es una cuestién menor: una débil o inexistente
institucionalizacién puede desviar de su misién principal de servir
al interés general. En el caso de las tecnologias, la institucionaliza-
cion es la parte final de un proceso exitoso de adopcion (Mergel y
Bretschneider, 2013). La literatura muestra la importancia de insti-
tucionalizar la gestion de las redes sociales, proceso condicionado
por varios factores: el liderazgo (Luna Reyes y Gil Garcia, 2011), las
estructuras organicas para esta funcion (Bretschneider y Parker,
2016; Criado Grande ...[et al], 2017), el tipo de uso (Criado Grande y
Villodre de Costa, 2020), la gobernanzay la cultura organizativa (Falco
y Klenhans, 2018; Mergel, 2016), la estrategia de adopcién (Mergel
y Bretschneider, 2013), o los obstaculos técnicos y legales (Cortés
Abad, 2021; Criado Grande y Villodre de Costa, 2022).

Este trabajo contribuye al conocimiento relativo a la adopcién
de las redes sociales en la Administracion, poniendo el foco en el
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factor politico y su relacién con la institucionalizacion. El estudio de
la adopcion tecnolégica en la Administracion ha recibido un amplio
tratamiento por la academia. Sin embargo, son pocos los trabajos
que buscan explicar cdmo la variable politica ha incidido en este
tipo de procesos.

Habida cuenta de la variedad en los usos de las redes sociales
en la Administracion, se ha elegido el caso de su aplicacién en la
comunicacion ministerial del Gobierno de Espafia, contribuyendo
asi a una perspectiva adicional sobre un proceso de instituciona-
lizacidbn que presenta caracteristicas diversas (Villodre de Costa ...
[et al], 2021) por dos razones: 1) funcionales, porque estas tecno-
logias sociales son un vehiculo para facilitar la comunicacién de
los gobiernos (Wukich, 2021; DePaula ...[et al], 2018); 2) organicas,
porque aunque de manera reciente se han publicado estudios
sobre las redes sociales a nivel estatal en Espafia (Collado Jiménez,
2015; Ibarz Moret y Rubio Nufiez, 2019; Villodre de Costa ...[et al],
2021), el enfoque al que se pretende contribuir cubre un nicho
hasta ahora poco explorado como es la comunicacién institucional
desde los ministerios.

La pregunta de investigacion es la siguiente: ;como incide el
factor politico en la institucionalizacion de las redes sociales en la
Administracién? Para responderla se ha desarrollado un trabajo que
combina un doble analisis, cualitativo y cuantitativo. Los resultados
confirman que la variable politica no tiene una incidencia menor,
debilita la institucionalizacién y supone un impacto en la buena go-
bernanza de medios institucionales. Se anticipa una serie de factores
para orientar la comunicacion gubernamental hacia un enfoque de
servicio publico que sirva para una mejor institucionalizacion en el
uso de redes sociales por parte de las Administraciones.

El articulo tiene la siguiente estructura. Tras la introduccion,
se realiza una revision de la literatura relacionada con el uso de
las redes sociales en las Administraciones publicas, los factores
favorables a su institucionalizacidén y las barreras encontradas. En
el segundo capitulo se describe el caso abordado, los objetivos
de investigacion, las dimensiones y variables elegidas, asi como la
metodologia que se ha utilizado. La tercera seccion muestra los re-
sultados que se han obtenido. La cuarta es una discusién donde se
exponen los hallazgos mas importantes obtenidos y se confrontan
con las principales ideas de la literatura. Se cierra el trabajo con un
resumen de conclusiones.

217 Revista del CLAD Reforma y Democracia, No. 84, Nov. 2022



Este avance
tecnolégico
propiciaquela
ciudadaniase
informeysele
relacioneen
el ecosistema
digital, una
realidad que
condicionala
accién guber-
namental.

La variable politica en la institucionalizacién de las redes sociales...

1. Marco teérico

1.1 Las redes sociales en la modernizacién de los Gobiernos
Las redes sociales no tienen unas caracteristicas rigidamente estable-
cidas, sino que nacieron como “la explosion del poder oculto latente
en el universo de Internet” (O'Reilly, 2011: 14), favorecido por esa
capacidad de la Red para actuar como plataforma que da soporte y
sustento a la horizontalidad de las comunicaciones. Se trata de un
conjunto de aplicaciones que facilitan el contacto punto a punto, en
un sentido multidireccional y asincrono, permitiendo actuar en forma
multimodal (crear, compartir, observar, responder, manifestarse,
coproducir) (Boyd y Ellison, 2007; Dahlberg, 2007).

Este avance tecnoldgico propicia que la ciudadania se informe y
serelacione en el ecosistema digital, una realidad que condiciona la
accion gubernamental (Deschamps ...[et al], 2012). La apertura a una
ciudadania digital ha venido considerandose como uno de los princi-
pios en la reforma del Estado para alcanzar unas “Administraciones
mas accesibles, con capacidad para obtener servicios y realizar tran-
sacciones”y unas “Administraciones mas receptivas, con capacidad
para responder a nuevas demandas, ideas y necesidades” (OCDE,
2005: 44-45). Gracias a la tecnologia es posible “impulsar procesos
mas abiertos y democraticos que se superponen a la bldsqueda
de la eficiencia burocratica”, permitiendo “enfoques hacia afuera”
(Bermonte, 2011: 8-10) que se corresponden con los postulados por
los que aboga el open government.

El vinculo que conecta gobiernos y ciudadania, a través de las
redes sociales, puede concretarse de diferentes maneras. En primer
lugar, los gobiernos pueden publicar y enlazar contenidos (Criado
Grande, 2013; Chun ...[et al], 2010) con economia de servicio, senci-
llez e inmediatez (Gémez Roa, 2013), diseminando informacién de
manera proactiva y con menores barreras de acceso (Piotrowski,
2007; Roberts, 2006). Ademas de la capacidad de las redes sociales
como herramienta de comunicacion unidireccional, estas permiten
un ecosistema de interaccion (Sandoval Almazan y Gil Garcia, 2012)
en el que pueden reconocerse las opiniones de la ciudadania, sus
intenciones y comportamientos, proporcionando asi informacién
sobre su posicién o sentimiento respecto determinadas cuestiones
(Khan, 2013; Perlman, 2013; Marifiez Navarro, 2015; Chun y Luna
Reyes, 2012). Esta interaccién permitiria atender cuestiones que de
interés para los gobiernos o incluso hacer llamadas a la colaboracion
offline o la coproduccion (Linders, 2012; Johnston y Hansen, 2011).
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1.2 El dilema de la institucionalizacion de las redes sociales
en la Administracion
Uno de los aspectos que ha centrado la atencion de la academia en rela-
cién conlas redes sociales en la Administracion es su institucionalizacion
o, dicho de otro modo, que puedan ser consideradas unas “tecnologias or-
ganizativas” que aporten valor publico duradero (Bretschneidery Parker,
2016). Las consecuencias mas inmediatas de una débil institucionalizacion
es que la utilizacion de redes sociales sea adhocratica, funcionando o no
de manera desigual y contingente (Collado Jiménez, 2015), quedando en
un proceso de “pruebay error” (Criado Grande y Rojas Martin, 2015).
La literatura existente ha mostrado diferentes perspectivas sobre
la institucionalizacion de las redes sociales en la Administracion. La
primera se refiere a la institucionalizacion como parte de un proceso
de adopcién tecnolégica, siendo la etapa final y exitosa del mismo
(Mergely Bretschneider, 2013y Villodre de Costa ...[et al], 2021). Una
segunda perspectiva al estudiar la institucionalizacién es observar los
arreglos organizativos, las estructuras de gestién, su conexién con
la realidad formal de la institucién y su acoplamiento con la cultura
organizativa (Peters, 2004; Picazo Vela ...[et al], 2012; Northouse,
2010). lgualmente, importante es la continuidad de la gestién y su
permanencia mas alla de las personas (Khan ...[et al], 2013). La ins-
titucionalizacion también se referiria a la capacidad para ordenar la
utilizacioén a partir de normas internas, estructuras de coordinacién,
ejecucién y seguimiento (Chen ...[et al], 2016). Una tercera cuestion
relevante es el liderazgo del proceso (Luna Reyes y Gil Garcia, 2011).
Para algunos autores la adopcion de redes sociales en la Adminis-
tracion se produce como resultado de un impulso no estructurado
por emprendedores internos (McGrath ...[et al], 2012; Harrison y
Johnson, 2019), propio de organizaciones orientadas a interactuar
con agentes externos como son las Administraciones publicas
(Curtis ...[et al], 2010). Finalizado ese proceso inicial se produciria
la consolidacion de estructuras formales de gestion por gestores
publicos (Mergel y Bretschneider, 2013). Una cuarta perspectiva
aborda la institucionalizaciéon desde el punto de vista del uso que la
institucion le esté dando a las redes sociales (Cortés Abad, 2021). Un
uso sustanciado en el servicio publico, difundiendo contenidos que
puedan ser de amplio interés o requerir un conocimiento general
por parte de la ciudadania -como ejemplo, la gestién de crisis (Jung,
2012; Meijer y Webster, 2020)-, otorgaria mayores razones para una
institucionalizacion eficaz (Criado Grande y Villodre de Costa, 2020).
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La literatura también sefiala barreras significativas que han limitado
el proceso de institucionalizacién y, por tanto, el éxito en la adopcion
(Wukich, 2021; Criado Grandey Villodre de Costa, 2022). Dentro de las
mas relevantes podria citarse la cultura organizativa (Falco y Kleinhans,
2018), la carencia de un marco estructurado de gobernanza para una
gestion y seguimiento coordinado (Falco y Kleinhans, 2018; Criado
Grandey Villodre de Costa, 2022), 0 algunas razones técnicasy legales
(Harrison y Johnson, 2019; Cortés Abad, 2021).

El factor politico y su influencia en la institucionalizacién de las
redes sociales en la Administracién, sin embargo, no se ha abordado
con gran profundidad. Los estudios se centran su rol como “factor
autorizante”, habilitando o apoyando desde una posicion directiva
superior el uso de estas herramientas (Villodre de Costa ...[et al],
2021), o como “funcion de control” (Rodriguez Bolivar y Alcaide
Mufioz, 2018), destacandose como problematica la falta de apoyo
politico cuando los impulsores del uso son empleados publicos del
nivel medio de la piramide administrativa (Picazo Vela ...[et al], 2012).

Y todo ello a pesar de que esta reconocido que las redes sociales
son herramientas que adquieren plenitud maxima en la accién po-
litica (Chaves Montero ...[et al], 2017; Margetts y Naumann, 2017),
contribuyendo a un aumentar la reputacion social de la accion publi-
ca (McNutt, 2014), situandola en la cotidianeidad de las personas a
través de un proceso continuado de informacion y difusion de ima-
genes, e influyendo asi en la opinién publica (Nazaro ...[et al], 2019).

2. Disefio de la investigacion

2.1 Sobre objeto de la investigacion
Esta investigacion pretende contribuir al conocimiento que viene desa-
rrollandose en los Ultimos afios sobre la institucionalizacion del uso de
redes sociales por las Administraciones publicas. Y busca poner foco
en el factor politico y en como este condiciona el proceso de adopcion.
Habida cuenta de que la literatura muestra la gran variedad de
usos de las redes sociales en la Administracion, se ha elegido el de la
comunicacion digital, que desde la academia se apunta como mas co-
mun y efectivo (Ellison, 2014; Simelio Sola y Molina Rodriguez-Navas,
2014), considerando las redes sociales como un canal para la difusién
unidireccional de contenidos. Las tesis de Contreras Orozco (2017)
o McNutt (2014) apoyan esta eleccion cuando subrayan que, con el
tiempo, se ha mostrado que la presencia virtual mediante redes no
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es capaz de establecer niveles de confianza con la ciudadania que
redunden en superar el nivel basico de comunicacién unidireccional
por otros donde se produzca la colaboracion y la coproduccién.

Se ha elegido la red social Twitter, por ser la que tiene una mayor
penetracidon en la comunicacién publica, con mayor nimero de se-
guidores y mas actividad. El estudio se ha centrado en las cuentas
corporativas de los Ministerios y las Secretarias de Estado del Go-
bierno de Espafia (en adelante “cuentas ministeriales”), las cuales: 1)
son las cuentas representativas de la institucion; 2) tienen asignada
la funcién de comunicacién institucional; 3) se destacan por el tama-
fio de su comunidad, aglutinando entre todas un total de 4.642.253
seguidores en la fecha del trabajo de campo de esta investigacion.

Para llevar adelante el estudio se han considerado los 51 6rganos
superiores que conforman la estructura de Gobierno existente en
Espafia a fecha 1 de agosto de 2021, incluyendo la Presidencia del
Gobierno, los Ministerios y las Secretarias de Estado que son respon-
sables directos de la accién de gobierno en los sectores que tienen
encomendados, como sefala la Ley 40/2015 de 15 de octubre del
Régimen Juridico del Sector Publico. De todos ellos, 31 disponen de
cuenta oficial en Twitter (un 60,78%), dandose la circunstancia de que
el 100% de los 23 departamentos ministeriales (incluyendo Presiden-
cia del Gobierno) poseen una cuenta en esta red social, pero solo 8
de las 28 Secretarias de Estado (un 29%) disponen de ella. Estas 8
cuentas estan ademas localizadas en tres Ministerios: Ministerio de
la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria Democratica;
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio; y Ministerio de Asuntos
Economicos y Transformacion Digital (ver detalles en Anexo 1).

2.2 Sobre la metodologia de investigacion
La pregunta de investigacion es la siguiente: ;cémo incide el factor
politico en lainstitucionalizacion de las redes sociales en la Administra-
cion? Para contrastarla, se ha estudiado como se esta realizando la co-
municacion ministerial en redes sociales a través de tres dimensiones
de estudio: las dos primeras tienen relacién con el por qué y el c6mo
una tecnologia es utilizada en una organizacién (Orlikowski y Gash,
1994), la tercera con la estructura que da soporte a dicha utilizacién.
La primera dimension de investigacion se refiere al “por qué”. El
marco tedrico apunta cémo el liderazgo en el proceso de adopcion
es sefialado como una parte fundamental para entender el proceso
de institucionalizacién (Luna Reyes y Gil Garcia, 2011). En ese sentido,
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se busca conocer si el impulso a la utilizacidn de este tipo de herra-
mientas en los ministerios fue un proceso liderado desde el nivel
politico (top-down). Para analizarlo, y habida cuenta que la creacion
de érganos superiores es una decision politica, se ha estudiado de
manera descriptiva si puede deducirse alguna relacion entre la exis-
tencia de los diferentes canales Twitter ministeriales y los cambios
de gobierno que tuvieron lugar entre 2008 y 2021.

La segunda dimensién de investigacion se refiere al “cOmo” se esta
utilizando. Se ha realizado un analisis de los contenidos publicados
desde las cuentas Twitter ministeriales eligiendo tres variables: 1)
el “TIPO DE ACTIVIDAD", deducida a partir de los contenidos de los
tuits publicados; 2) el “NIVEL DE ACTIVIDAD” de la cuenta (alta, media
o baja) servirad para valorar el grado en que los contenidos, con las
caracteristicas identificadas, se difunden con una mayor frecuencia;
y 3) la variable “OBJETIVO" para describir el objetivo del canal minis-
terial y su posible interferencia con la gestion de cuentas personales.

La tercera dimensién de investigacién tiene que ver con las estruc-
turas que soportan la gestion de canales Twitter ministeriales, habida
cuenta que los arreglos organizativos condicionan el éxito de la institu-
cionalizacién (Peters, 2004; Picazo Vela ...[et al], 2012; Northouse, 2010).
Para estudiar esta cuestion se relevé informacion cualitativa (el modelo
observado para los puestos de trabajo, el perfil profesional de quienes
los ocupan y modo de gestién del canal) y cuantitativa (el nimero de
personas en el equipo de gestién y su dedicacién a esta funcién).

La técnica utilizada es mixta y se ha desplegado a través de tres
tareas de campo. En primer lugar, se realizé un andlisis descriptivo
para determinar si hay una relacion entre el alta de los canales minis-
teriales y los cambios en la estructura de gobierno. Para ello, se han
consultado, por un lado, los Reales Decretos de estructura basicay los
Reales Decretos de nombramiento de las personas titulares del 6rgano
publicados en el Boletin Oficial del Estado entre 2008 y 2021; y, por otro
lado, se ha obtenido la fecha de alta del canal ministerial reflejada en
su perfil de la red social Twitter. Se ha establecido un periodo de tres
meses tras la creacién del 6rgano superior o el nombramiento de su
titular como indicador razonable para establecer si hay o no relacién
entre el alta del canal y el cambio en la estructura gubernamental.

La segunda tarea ha consistido en analizar un total de 6.810 tuits pu-
blicados por los diferentes 6rganos superiores que forman el universo
de la investigacion durante los tres meses transcurridos entre agosto y
octubre de 2021. Se ha elegido este periodo que cuantitativamente por
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el nUmero de tuits se considera representativo, por ser un periodo libre
de los sesgos de la quinta y sexta ola de la COVID-19 que, entre mayo
y julio de 2021 y a partir de noviembre de 2021, han condicionado de
manera significativa a la comunicacién ministerial en Espafia.

La tercera tarea realizada es una breve encuesta de 6 preguntas
(Anexo 2) remitida a los gabinetes de prensa de los 22 Ministerios mas
la Secretaria de Estado de Comunicacién (adscrita a la Presidencia del
Gobierno), que gestionan el conjunto de las 31 cuentas analizadas en
este trabajo. La encuesta se realizé entre los meses de septiembrey
octubre de 2021y fue remitida mediante formulario de Google forms,
recibiendo 15 respuestas en total. Las preguntas realizadas tienen
relacién con aspectos cualitativos y cuantitativos de las estructuras
que soportan la gestion de canales Twitter ministeriales.

Tabla 1
Resumen de la estructura de investigacién

Variablesy Técnica

Dimensién Marco teédrico

subvariables investigacion

Pregunta de investigacion: ;Cémo incide el factor politico en la institucionalizacién de las redes

sociales en la Administraciéon?

Liderazgo Fecha alta canal
politico en el Luna Reyes y Gil Garcia Twitter Andlisis
proceso de (2011) Fecha de creacién descriptivo
adopcion 6rgano superior
Criado Grande y Rojas ' o
Tipo de uso de Martin (2015) Ll.po de actw@ad Andlisis de tuits
S ivel de actividad
los canales Collado Jiménez (2015) Obietivos Encuesta
Khan ...[et al] (2013) )
Estructuras de Picazo Vela ...[et al] Perfil Encuesta
gestion (2012) Tamano

Fuente: elaboraciéon propia.

3. Resultados

3.1 Liderazgo politico en el proceso de adopcion

Para abordar esta dimension de investigacion se ha procurado
identificar si el alta de un canal Twitter tiene relacién con decisiones
relevantes de naturaleza politica vinculadas con el érgano superior
que lo gestiona. Por decisiones relevantes se entiende aquellas de-
cisiones politicas sobre la constitucién del gobierno: la creacién del
6rgano superior, un cambio en su titularidad, o ambos.
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Paraello, y disponiendo de la fecha de alta del canal Twitter considerado,
se investigo si en los tres meses anteriores a su creacion se ha producido
una decisién relevante sobre el érgano superior que lo gestiona (Anexo 1).

Se ha identificado un primer caso para los canales que en los tres
meses anteriores a su creacién se produjo una decision relevante en el
organo superior que los gestiona, en el que se incluyen 19 canales en to-
tal. En el resto, 12 en total, no existi6 dicha decision relevante, tratandose
de canales que se corresponden con ministerios “histéricos”, creados en
el periodo entre 2009-2014 que coincide con el periodo inicial en que
las redes sociales tuvieron un mayor crecimiento en Espafia (Tabla 2).

Tabla 2

Relacién entre la fecha de alta del canal Twitter y decisiones politicas relevantes

sobre estructura del 6rgano superior que gestiona el canal

Ndmero de canales

Si existen decisiones politicas relevantes en los tres meses 19
anteriores a la fecha de alta del canal

No existen decisiones politicas relevantes en los tres meses 12
anteriores a la fecha de alta del canal

Fuente: elaboracién propia. N = 31.

Por otra parte, respecto a la fecha de creaciéon de cada uno de
los canales ministeriales, se puede comprobar que 2020 es el afio
donde se producen mas aperturas de canales con 7; a continuacion,
se situan los afios 2018 y 2011, en los que se abrieron 5 canales en
cada uno de los ejercicios. Por periodos de gobierno, se obtiene que
entre 2008y 2011 se abrieron 11 canales; entre 2012y 2015 un total
de 5; durante el 2016 ninguno; entre el 2017 y 2018 fueron 2; entre el
2018y 2019 un total de 6; y desde el 2020 fueron 7 canales (Tabla 3).

Tabla 3
Apertura de los canales Twitter ministeriales por periodos de gobierno

Afos Numero de canales | Porcentaje Periodo de gobierno
2008-2011 11 35% José Luis Rodriguez Zapatero
2012-2015 5 17% Mariano Rajoy

2016 0 0% Mariano Rajoy (en funciones)
2017-2018 2 6% Mariano Rajoy
2018-2019 6 19% Pedro Sanchez
2020-hoy 7 23% Pedro Sanchez (en coalicién)

Fuente: elaboracién propia. N = 31.
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3.2 Tipo de uso de los canales Twitter
Una segunda dimension de estudio es la que tiene que ver con la
actividad en Twitter que han alcanzado las cuentas ministeriales
que forman parte del universo de investigacion. Para ello, se anali-
zaron cuantitativamente los diferentes tuits y se obtuvo la siguiente
tipologia: un primer tipo incluye aquellos tuits orientados a vender
la accién de gobierno, ya sea su programa politico, la aprobacion
de medidas o politicas concretas, los resultados de las mismas, etc.
(“logro”); un segundo tipo corresponde a aquellos tuits orientados
a mostrar la actividad de la persona que ostente la titularidad del
Departamento (actos, entrevistas en medios, declaraciones, etc.) o
aquellas personas que sean altos cargos del mismo (secretarios de
Estado, directores generales, etc.) (“imagen politica”); un tercer tipo
incluiria aquellos que proporcionan a la ciudadania informacion de
interés general (campafias, ayudas, avisos, etc.) (“servicio publico”).
Los tuits referidos a “logro” y a “imagen politica” se consideran tuits
de naturaleza politica.

En la Tabla 4 se pueden ver los resultados obtenidos analizando
un total de 6.810 tuits publicados por estas cuentas en el periodo
de investigacion considerado.

Tabla 4
Tipo de actividad de los canales Twitter ministeriales
. - Tuits Tuits Tuits
Canal Twitter Actividad LOGROS IMAGEN PSEEYCO
@desdelamoncloa 5,77 (ALTA) 183 35% 156 30% 180 35%
@_minecogob 2,53 (MEDIA) 42 18% 177 78% 9 4%
@SEDIAgob 3,170 (MEDIA) 57 20% 114 41% 108 39%
@SEtelecogob 0,60 (BAJA) 3 6% 45 83% 6 11%
@empleogob 1,77 (BAJA) 33 21% 120 75% 6 4%
@mitecogob 8,33 (ALTA) 177 23% 180 23% 420 54%
@m_presidencia 0,93 (BAJA) 9 11% 75 89% 0 0%
@SE_RelacCortes 0,63 (BAJA) 12 21% 45 79% 0 0%
@SE_MemoDemo 0,27 (BAJA) 12 50% 6 25% 6 25%
@MAECgob 1,20 (BAJA) 18 17% 69 64% 21 19%
@justiciagob 1,73 (BAJA) 24 15% 126 81% 6 4%
@Defensagob 3,30 (MEDIA) 90 30% 12 4% 195 66%
@Haciendagob 0,33 (BAJA) 9 30% 3 10% 18 60%
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Tabla 4 (continuacién)
Tipo de actividad de los canales Twitter ministeriales

Canal Twitter Actividad Tuits Tuits gl?lgls
LOGROS IMAGEN PUBLICO

@interiorgob 2,93 (MEDIA) 33 13% 66 25% 165 62%
@mitmagob 4,43 (ALTA) 129 33% 81 20% 189 47%
@educaciongob 3,60 (MEDIA) 57 18% 129 40% 138 43%
@culturagob 6,90 (ALTA) 42 7% 144 23% 145 70%
@mincoturgob 2,93 (MEDIA) 60 23% 165 62% 39 15%
@SEComercio 0,73 (BAJA) 6 9% 51 77% 9 14%
@TurismoEspgob 0,43 (BAJA) 9 24% 15 38% 15 38%
@mapagob 3,80 (MEDIA) 45 13% 189 55% 108 32%
@sanidadgob 7,57 (ALTA) 90 13% 180 27% 411 60%
@MSocialgob 0,90 (BAJA) 6 7% 63 78% 12 15%
@DSocialesGob 0,03 (BAJA) 0 0% 3 100% 0 0%
@lgualdadGob 0,97 (BAJA) 18 21% 48 55% 21 24%
@consumogob 0,67 (BAJA) 3 5% 45 75% 12 20%
@inclusiongob 3,97 (MEDIA) 63 18% 132 37% 162 45%
@SEstadoMigr 0,53 (MEDIA) 6 13% 36 75% 6 12%
@Universidadgob 1,53 (MEDIA) 57 41% 45 33% 36 26%
@CienciaGob 1,23 (MEDIA) 21 19% 36 32% 54 49%
@territorialgob 1,70 (MEDIA) 15 10% 123 80% 15 10%

Total 1329 20% 2679 39% 2802 41%

Fuente: elaboracién propia. N =6.810.

De esta ma-
nera, un total
del 59% podria
considerarse
que son tuits
con contenidos
politicosy un
41% aquellos
cuya naturale-
za es de servi-
cio publico.

En promedio, el 20% de los contenidos publicados por las cuentas
Twitter ministeriales muestran logros de gobiernoy el 39% proyec-
tan la imagen de las personas al frente de la institucién. De esta
manera, un total del 59% podria considerarse que son tuits con con-
tenidos politicos y un 41% aquellos cuya naturaleza es de servicio
publico. En 25 de las 31 cuentas analizadas (81%) predominan las
publicaciones de naturaleza politica (que incluyen logro e imagen),
lo que significa que los tuits destinados a difundir la imagen o la
actividad de la persona que ostenta el cargo publico superan a
los destinados a difundir los logros de la gestién gubernamental.
Existen 6 cuentas cuyas publicaciones politicas son mas de un 95%:
las del Ministerio de Justicia, el Ministerio de Asuntos Econdmicosy
Transformacién Digital, el Ministerio de Trabajo y Economia Social,
Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria
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Democratica, la Secretaria de Estado de Relaciones con las Cortes
y Asuntos Constitucionales, y la Secretaria de Estado de Derechos
Sociales. La mayor parte de sus cuentas presenta una actividad
baja, de menos de 2 tuits diarios.

Destacan 5 érganos superiores donde el porcentaje de tuits desti-
nados a difundir laimagen supera el 80%: Ministerio de Presidencia,
Relaciones con las Cortes y Memoria Democratica, Secretaria de Es-
tado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, Secretaria
de Estado de Derechos Sociales, Ministerio de Justicia y Ministerio
de Politica Territorial. La mayor parte tienen una actividad baja, de
menos de 2 tuits diarios.

Entre los que otorgan mas peso al logro politico que a la imagen
se encuentran la Presidencia del Gobierno; Secretaria de Estado de
Memoria Democratica; Ministerio de Defensa; Ministerio de Hacienda
y Funcién Publica; Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Ur-
bana; y Ministerio de Universidades. Pero en estos casos los valores
alcanzados se encuentran entre el 30% y el 50% de los tuits emitidos.

Solo 6 de 31 6rganos superiores analizados (un 19%) utilizan
las cuentas para potenciar en mayor medida las publicaciones de
servicio publico: los Ministerios de Defensa, Hacienda y Funcion
Publica, Interior, Cultura y Deporte, Sanidad, Transicion Ecolégica 'y
Reto Demografico. La mayoria presenta una actividad de publicacion
media o alta (mas de 2 tuits diarios).

Por otro lado, la encuesta realizada ha permitido obtener informa-
cién sobre los objetivos que se plantean los gestores de las cuentas
de Twitter ministeriales. En primer lugar, consultados sobre el ob-
jetivo principal en el uso del canal Twitter en su departamento, hay
coincidencia en que se trata de informar de la actividad del ministro
o ministra. En el caso de dar a conocer la institucion a la ciudadania,
una gran mayoria esta completamente o muy de acuerdo, aunque hay
algun caso que manifiesta desacuerdo. No son pocos los que valoran
como objetivo principal el divulgar el programa politico del gobierno,
aunque el grado de discrepancia entre las respuestas ofrecidas es
mayor. Menor interés despiertan las otras posibilidades planteadas,
ambas con un planteamiento de uso de la herramienta bidireccional,
como es si usan Twitter como para conocer la opinién de la ciudadania
o sisirve para atenderla. En ambos casos el porcentaje de respuestas
gue estan en desacuerdo o poco de acuerdo es superior al de aquellas
que estan completamente o de acuerdo o muy de acuerdo, aunque
en la segunda de las preguntas las opiniones son diversas.
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Tabla 5
Objetivo de los canales Twitter ministeriales
Objetivo principal del uso del canal Valor  Desviacion tipica
Informar de la actividad del ministro o ministra 4,4 0,54
Dar a conocer la institucion entre la ciudadania 4,2 0,44
Divulgar el programa politico del gobierno 3,6 1,14
Mejorar la atencién ciudadana 34 0,98

Conocer la opinion de la ciudadania sobre las medidas
puestas en marcha

3,4 1,63

Fuente: elaboracién propia. N = 15.
Valores escala Likert (5 = completamente de acuerdo; 1 = completamente en desacuerdo).

3.3 Estructura de gestion de los canales Twitter

Como se ha mencionado, para conocer la estructura de gestion que
soporta los canales se ha indagado sobre aspectos cualitativos y
cuantitativos de las estructuras de gestion ministeriales, vinculados
al perfil y el tamafio de estas.

En relacion con el perfil se indago sobre el modelo de los puestos
de trabajo dedicados a la gestion de los canales ministeriales. Los
resultados muestran que practicamente en la totalidad de los ca-
sos (14 de las 15 respuestas recibidas) se trata de personal propio
eventual, cuyo nombramiento y cese viene vinculado a una auto-
ridad publica. Se trata de personal de confianza y asesoramiento
especial. En cuanto al perfil profesional, casi todos son periodistas
y Unicamente en un caso el personal dedicado a esta funcion es de
caracter permanente y de perfil profesional documentalista.

Las estructuras de gestion de los canales digitales ministeriales no son
de un gran tamafio (5 personas o menos). La gestion de las cuentas en
la mayoria de los casos la lleva una sola persona y también la dedicacion
que predomina en este personal es de tiempo completo. En la mayor
parte de los casos el personal encargado de las cuentas ministeriales no
se ocupa de las cuentas personales de los titulares del departamento.

Tabla 6
Estructuras de gestion de los canales Twitter ministeriales
Valor
Medios propios y permanente 1
Modelo de Medios propios y eventualW 14
vinculacion

Medios mixtos (propios y externos) -

Medios externos -
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Tabla 6 (continuacion)

Estructuras de gestion de los canales Twitter ministeriales

Valor
Periodista 14
Perfil Administrativo -
profesional Documentalista 1
Tecnélogo -
Una persona 8
Tamafio Dos personas 5
Mas de dos personas 2
Tiempo completo 9
ggz;jczgifin Tiempo parcial con dedicacién principal 4
Tiempo parcial con dedicacion secundaria 2
La misma persona gestiona la cuenta ministerial y la 4
Doble cuenta personal
dedicacion Son personas diferentes las que gestionan la cuenta 11
ministerial y la cuenta personal

Fuente: elaboracién propia. N = 15.

Existe una
relacién entre
la creacién

de cuentas
Twitter minis-
terialesylos
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estructurade
gobierno. Mas
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delos canales
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mas a que se
decretaran
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arquitectura
institucional
del gobierno.

4. Discusién
Los hallazgos de este trabajo se articulan en funcién de las dimen-
siones de estudio establecidas para responder a la pregunta de
investigacion.

4.1 Factor politico y liderazgo en la adopcion de redes
sociales en la Administracion

Un primer hallazgo muestra una relacién entre la creacion de cuen-
tas Twitter ministeriales y los cambios en la estructura de gobierno.
Mas de la mitad de los canales se crearon en fechas proximas a que
se decretaran cambios en la arquitectura institucional del gobierno,
por lo que es razonable pensar que existe relacion entre ambos.
Esta afirmacién se refuerza al haber identificado casos en los que
el canal se cre6 sin que hubiera un cambio de estructura, pero si
un cambio de persona al frente del 6rgano en cuestién. El factor
personal, que condiciona la existencia o no de un canal, tendr3,
como se vera después, relacion con el uso de este tipo de canales
al proyectar la imagen de los altos cargos al frente de Ministerios o
Secretarias de Estado.
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Por otro lado, la apertura de canales de Twitter se concentra
fundamentalmente en dos periodos: 2009-2012 y 2018-2020. En el
primer caso, se estaria ante una fase de despegue en la que fragud
la presencia en Twitter de la Administracién en Espafia. Es un pe-
riodo que coincide con el segundo gobierno de José Luis Rodriguez
Zapateroy la campafia electoral de las legislativas de 2011, un evento
propicio para expandir la actividad comunicativa y acelerar la adop-
cion de este tipo de herramientas. En el segundo caso, se estaria ante
una nueva ola de apertura de canales: mas del 41% de los canales
Twitter ministeriales y la mayor parte de las cuentas vinculadas a las
Secretarias de Estado nacieron en este periodo. Hecho significativo
tras unos afios de contencion en la proliferacion de este tipo de
canales que coinciden con el ajuste administrativo de la Gran Rece-
sién (2012-2014). El periodo 2018-2020 coincide con el importante
crecimiento de la estructura gubernamental del primer gobierno de
Sanchez, cuando se pasa de los 13 ministerios del Ultimo gobierno
de Rajoy a 18 y posteriormente a los 22 del gobierno de coalicién.

Se comprueba que el impulso en la adopcién de canales de redes
sociales en la Administracion admite otra visidn: no seria Unicamen-
te un proceso liderado por empleados publicos o emprendedores
internos, como sefialan algunos autores (Harrison y Johnson, 2019;
Villodre ...[et al], 2021), sino que en determinados casos -como el uso
de redes sociales para la comunicacién digital- esta condicionado por
factores de naturaleza politica, como son la estructura y dimensién
del gobierno o la persona titular del 6rgano superior. En este caso,
el factor politico es determinante en el proceso de adopcién de esta
tecnologia, y no un actor de segundo nivel dedicado simplemente a
habilitar, autorizar o controlar. Este hallazgo invita a pensar, como
sefialan algunos autores (Kousser, 2019), que el liderazgo politicoen la
adopcién de redes sociales responderia a la necesidad de los politicos
de adaptar sus estrategias de comunicacion en estas a un cambio en
sus circunstancias como, en este caso, el ocupar un cargo publico.

4.2 Factor politico y tipo de uso de las redes sociales en la
Administraciéon

En este trabajo se ha intentado determinar si a través del tipo de
uso (politico o de servicio publico) el factor politico condiciona la ins-
titucionalizacion. La mayor parte de las cuentas oficiales analizadas
se centran en contenidos propios y replican de manera muy escasa
los publicados por otras cuentas.
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Esta actuacién en modo push (Mergel y Bretschneider, 2013; Zafar
y Naseer, 2014), segun lo observado, es generalizada en las cuentas
de Twitter ministeriales en Espafia, habiendo encontrado que las
cuentas de los Ministerios y las Secretarias de Estado se utilizan como
herramienta para proyectar los logros del gobierno, sus politicas mas
importantes y especialmente la imagen personal de los titulares del
departamento y sus altos cargos. Su agenda y mensaje politico des-
tacan por encima de otros contenidos en la mayoria de las cuentas
ministerialesy, singularmente, en aquellas que se han abierto mas re-
cientemente. Esta sobreexposicién politica en cuentas institucionales
se ve amplificada por la practica de retuitear las cuentas personales
de las personas al frente de los ministerios, confundiéndose en las
cuentas ministeriales la dimension institucional y la personal del alto
cargo. Por lo general, no se ha detectado que dichas cuentas inter-
vengan en el debate politico, aunque si se alinean en algunos casos
con causas o campafas que presentan mayor afinidad ideoldgica con
los partidos que forman parte del gobierno.

Son pocos los ministerios en los que sus canales institucionales
den mas peso a una actividad de servicio publico informativo. Ocurre
en ministerios que podrian catalogarse como “de Estado” (Hacienda
y Defensa, por ejemplo) y otros relacionados con servicios esenciales
del bienestar (Sanidad). En estos casos los contenidos de naturaleza
politica quedan relegados a un segundo plano. Se da también que las
cuentas con mayor actividad -medida de promedio de tuits diarios- son
aquellas con una utilizacién mayor de contenidos de servicio publico y
en ministerios que tienen una mayor actividad prestacional que aquellos
otros mas orientados a politicas publicas macro o a la produccion de
normativa basica. Es el caso de Sanidad (crisis de la COVID-19), Transpor-
tes (servicios ferroviarios, transporte aéreo, etc.) o Transicion Ecolégica
(informacion meteoroldgica, mercado eléctrico, etc.). En estos casos los
canales de Twitter ministeriales se usan como herramientas de servicio,
taly como sefialan Criado Grandey Villodre de Costa (2020), aunque no
es lo habitual ya que la mayoria de las cuentas ministeriales tienden a
una actividad de servicio sensiblemente mas limitada.

Se ha encontrado un tipo de uso de las redes sociales en la Ad-
ministracion publica que es marcadamente politico, centrado en la
imagen personal, la agenday el discurso de logros y politicas, orien-
tado a ese objetivo de influencia en la opinién publica y ganancia
en reputacion social, indicado por autores como McNutt (2014) o
Nazaro ...[et al] (2019).
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Este factor politico en el tipo de uso debilita la institucionaliza-
cién en una actividad de comunicacion que strictu sensu debiera
ser institucional por cuanto los ministerios, que forman parte de la
division funcional de la Administracién General del Estado (articulo
55 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del
Sector Publico), son los maximos responsables de la accién publica
(politicas, servicios y actos administrativos) al servicio del interés
general sometidos plenamente a la Ley y el Derecho (articulo 103
de la Constitucion Espafiola). Y ello a pesar de que la propia jurispru-
dencia ha confirmado este caracter institucional de la comunicacion
ministerial en sentencias recientes como la STSJ Castilla La Mancha,
Sala de lo Contencioso, 2 de abril de 2018 rec. 83/20218.

4.3 Factor politico y la estructura de gestion de las redes
sociales en la Administracion
Otro de los hallazgos es que las estructuras de gestién de las cuen-
tas de Twitter ministeriales estan basadas en personal eventual,
predominando la profesidn periodistica. Es, por tanto, personal de
confianza, libremente nombrado por el alto cargo y encuadrado en
el tipo regulado por el articulo 10 de la Ley 50/1997, de 27 de no-
viembre, del Gobierno. Su objetivo principal es, segin muestran los
resultados de este trabajo, informar de la actividad del alto cargo y
dar a conocer la institucién (logros y politicas) a la ciudadania. Las
cuentas de Twitter gubernamentales estan gestionadas, por tanto,
por personal de nombramiento politico y encuadrado en el gobierno,
siendo la participacion funcionarial nula o minima, limitdndose (en
los pocos casos que ocurre) a una mera labor de soporte o apoyo.

Son por tanto estructuras fuertemente vinculadas a la variable politi-
ca, condicionadas por el caracter coyuntural del alto cargo al que estan
vinculadas y sin continuidad en la accién ante cambios de gobierno, ya
gue es minima la participacion de funcionarios de carrera del aparato
administrativo en dichas estructuras. De esta forma, se detecta un
débil acoplamiento con la cultura institucional, una discontinuidad
en la gestién que dificulta su permanencia mas alla de las personas o
la capacidad de incrustarse en estructuras de coordinacién, factores
todos ellos sefialados en la literatura como importantes para que
pueda producirse un exitoso proceso de institucionalizacién (Khan ...
[et al], 2013; Picazo Vela ...[et al], 2012; Chen ...[et al], 2016).

Estos hallazgos contribuyen a entender mejor los factores que
inciden en la institucionalizacion del uso de redes sociales en la
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Administracion publica. En primer lugar, se ha comprobado empi-
ricamente como el factor politico determina la decisién de utilizar
estas herramientas, condiciona su tipo de uso y las estructuras que
las gestionan. En segundo lugar, se ha encontrado una perspectiva
del uso de redes sociales en la Administracién donde el factor politico
resulta decisivo, a diferencia de otros estudios mas centrados en el
estudio de las redes sociales desde el punto de vista de la gestion
publica (Bermonte, 2011; Criado Grande ...[et al], 2017; Criado Grande
y Villodre de Costa, 2020; Diaz Garcia, 2017; Falco y Kleinhans, 2018;
Gasco Hernandez, 2014; Ibarz Moret y Rubio Nufiez, 2019; Meijer y
Webster, 2020; Wukich, 2021).

Basadas en estos hallazgos, tres orientaciones contribuirian en
mejorar el buen gobierno y la institucionalizacién de las redes so-
ciales en la Administracién publica. La primera seria la de implantar
un protocolo que institucionalice los contenidos, orientdndolos al
servicio publicoy al rol institucional de sus altos cargos. La segunda
seria la de adoptar estructuras mixtas politico-administrativas en
las que se combinara una direccién en la gestion de los canales de
caracter politico con una ejecucion realizada por técnicos cualifica-
dos vinculados de manera estable con la institucién. Por ultimo, la
tercera seria establecer una regulacion interna que anclara estas
herramientas al érgano superior correspondiente para evitar que
su existencia estuviera condicionada a la coyuntura politica.

El estudio tiene algunas limitaciones. La primera de ellas tiene
que ver con la singularidad del nivel estatal elegido, ya que estudios
similares sobre Administraciones autondmicas o locales podrian afia-
dir matices diferentes. Una segunda limitacion se refiere al analisis
de datos. El periodo elegido podria estar condicionado en alguna
manera por la crisis de la COVID-19 y, por otra parte, las diferentes
categorias encontradas pueden estar afectadas en cierta manera
por la subjetividad a la hora de interpretar los datos empiricos tras
el andlisis semantico de los tuits. Una tercera limitacién tiene que
ver con la encuesta y con la posible interpretacion diferente de las
preguntas, habida cuenta de la heterogenia que presentan las uni-
dades encuestadas.

Conclusiones

La academia ha prestado poca atencién a cdmo la variable politica ha
incidido en el proceso de adopcion de redes sociales en la Adminis-
tracion. En los estudios sobre esta cuestién, el nivel politico aparece
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como un actor cuya funcion es habilitar, autorizar o controlar un
proceso liderado por empleados publicos o emprendedores internos.
En este trabajo la pregunta ha sido si este rol secundario es el Unico
que refleja su papel en los procesos de adopcién de redes sociales
en las Administraciones publicas o si, por el contrario, existe otra
realidad donde la variable politica es mas determinante. Para ello,
se ha elegido uno de los posibles usos de las redes sociales digitales:
el de la comunicacion institucional en los 6rganos superiores de la
Administracion estatal espafiola. Estudiando por qué y como esta
tecnologia es utilizada en este ambito y funcién, se ha intentado
responder a la pregunta de investigacion: ;como incide el factor poli-
tico en la institucionalizacion de las redes sociales en la Administracion?
Se ha elegido para ello una técnica mixta consistente en un doble
analisis, descriptivo y cuantitativo.

Los resultados apuntan que la variable politica condiciona de
manera significativa la (no) institucionalizacién de las redes sociales
en la Administracién publica. Por un lado, su peso es determinante
en la propia existencia de los canales sociales institucionales, ya que
las decisiones de aperturay cierre de los mismos estan condiciona-
das por los cambios en la estructura y las personas titulares de los
organos superiores. Por otro lado, el factor politico determina cémo
se utilizan los canales digitales: la mayor parte de los contenidos
difundidos a través de las cuentas mas relevantes de la institucion
son politicos, con un peso muy significativo de aquellos destinados
a proyectar la imagen de los altos cargos, su agenda o su mensaje,
y también es politica la estructura de gestién formada por personal
eventual que asume estas funciones.

La variable politica es, asimismo, un obstaculo para la institucio-
nalizacion. El caso elegido muestra cémo las redes sociales utilizadas
en la comunicacién ministerial relegan el perfil institucional, aquel
que se debe al servicio publico y al interés general con principios
de neutralidad y objetividad, en pos de una comunicacion de natu-
raleza mas politica, con estructuras que a su vez son coyunturales
y contingentes, dependientes en definitiva de cada gobierno y con
una débil vinculacion al aparato administrativo.

Asumiendo la importancia del factor politico y su relacién con
la gestion de redes sociales institucionales, el estudio invita a abrir
nuevas lineas de investigacién que profundicen en como incide en
el uso de las tecnologias. Por un lado, podria analizarse si el color
politico o la composicién del equipo de gobierno determina el uso
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que se haga de estas herramientas. Por otro, podria estudiarse si hay
una relacién entre los diferentes modelos politico-administrativos
-resultantes de las diferentes culturas institucionales existentes- y
la utilizacion de las tecnologias sociales consideradas.
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Cuentas ministeriales objeto de investigacion. Relacion entre la fecha de alta
de canales Twitter y la existencia de decisiones politicas relevantes sobre la
estructura del 6rgano superior que gestiona el canal en los tres meses anteriores

a la fecha de alta del canal (N = 31)*

Decisién relevante en los

Organo Canal Twitter Fecha de tres meses anteriores a
alta
fecha de alta del canal
Presidencia del Gobierno @desdelamoncloa  20/07/2009 No
\’\//ilcepresid%nc'is Primeray
inisterio de Asuntos -
Econdmicos @_minecogob 17/02/2009 No
Transformacion Digital
St
Secretaria de Estado de
-~ cldrid U Se crea por RD 355/2018
Digitalizacién e @SEDIAgob 01/09/2018 . :
Inteligencia Artificial & de 6 de junio (cambio de
gobierno)
Si
Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e @SEtelecogob 01/05/2020 S1ezc5ea por RD 2/28.20dde
Infraestructuras Digitales e enero (cambio de
gobierno)
Si
Vicepresidencia Segunda y Nombramiento de
Ministerio de Trabajo y @empleogob 19/11/2010  Valeriano Gémez como
Economia Social ministro de Trabajo
(21/10/2010)
\’\//ilgepres‘id%nc_ira Terceray s Si |RD
inisterio de Transicién ; e crea por e
Ecolégica y Reto @mitecogob  01/06/2018  355,5418 de 6 de junio
Demografico (cambio de gobierno)
Si
Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortes y @m_presidencia  03/03/2012 Se crea por RD 1887/2011

Memoria Democratica

de 30 diciembre (cambio
de gobierno)
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Anexo 1 (continuacion)

Decisién relevante en los

Organo Canal Twitter Fecha de tres meses anteriores a
alta
fecha de alta del canal
Secretaria de Estado de
Relaciones con las Cortes  qop pajaccortes  01/08/2020 No
y Asuntos
Constitucionales
Si
Secretaria de Estado de Se crea por RD 2/2020 de
Memoria Democrética @SE_ MemoDemo  01/07/2020 12 de enero (cambio de
gobierno)
o Si
Ministerio de Asuntos
Exteriores, Unién Europea @MAECgob  12/03/2012 8 Crea por RD 1887/2011
> de 30 diciembre (cambio
y Cooperacion .
de gobierno)
Ministerio de Justicia @justiciagob 01/09/2009 No
Ministerio de Defensa @Defensagob 29/03/2011 No
Si
Ministerio de Hacienda y . Se crea por RD 1887/2011
Funcién Publica @Haciendagob 18/05/2012 de 30 diciembre (cambio
de gobierno)
Si
El titular A. Pérez
Ministerio del Interior @interiorgob 27/12/2010  Rubalcaba es nombrado
Portavoz del Gobierno el
21/10/2010
Ministerio de Transportes, .
Movilidad y Agenda Urbana @mitmagob 09/02/2011 No
Ministerio de Educaciony  qqqcaciongob  24/01/2011 No
Formacién Profesional
'\D’“”'Ste”o de Culturay @culturagob  08/04/2011 No
eporte
g/llnlstettlo de Industrla, @mincoturgob 01/06/2010 No
omercio y Turismo
Secretaria de Estado @SEComercio  01/07/2017 No
de Comercio
Si
Secretaria de Estado de . Se crea por el RD
Turismo @Turismokspgob  01/07/2018 355/2018 de 6 de junio
(cambio de gobierno)
Ministerio de Agricultura, @mapagob 01/04/2011 No

Pesca y Alimentacién
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Decisién relevante en los

Organo Canal Twitter Fecha de tres meses anteriores a
alta
fecha de alta del canal
Si
Ministerio de Sanidad @sanidadgob 30/12/2010 I\Iiombramlentp Qe Leire
ajin como ministra de
Sanidad (21/10/2010)
Si
Ministerio de Derechos . Se crea por RD 2/2020 de
Sociales y Agenda 2030 @Msocialgob 01/01/2020 12 de enero (cambio de
gobierno)
Secretaria de Estado .
de Derechos Sociales @DSocialesGob 01/11/2014 No
Si
S Se crea por el RD
Ministerio de Igualdad @lgualdadGob 01/07/2018 355/2018 de 6 de junio
(cambio de gobierno)
Si
Ministerio de Consumo @consumogob 01/02/2020 Se crea por RD 2/20.20 de
12 de enero (cambio de
gobierno)
- . L Si
Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y @inclusiongob  01/01/2020 S8 créa por RD 2/2020 de
Mi : 12 de enero (cambio de
igraciones ;
gobierno)
Si
Secretaria de Estado de . Se crea por RD 2/2020 de
Migraciones @SEstadoMigr 01/02/2020 12 de enero (cambio de
gobierno)
Si
Ministerio de R Se crea por RD 2/2020 de
Universidades @Universidadgob  01/12/2019 12 de enero (cambio de
gobierno)
Si
Ministerio de Ciencia e L Se crea por el RD
Innovacién @CienciaGob  01/01/2017 3555418 de 6 de junio
(cambio de gobierno)
Si
Ministerio de Politica o Se crea por el RD
Territorial @territorialgob  01/06/2018 3555018 de 6 de junio

(cambio de gobierno)

Fuente: elaboracién propia.

* De los 51 érganos superiores que conforman la estructura de Gobierno existente en Espafia al 1
de agosto de 2021, 31 disponen de cuenta oficial en Twitter (la totalidad de los 23 departamentos
ministeriales, incluyendo Presidencia del Gobierno) y 8 de las 28 Secretarias de Estado, todos los

cuales fueron incluidos en la investigacién.
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Anexo 2
Preguntas de la encuesta realizada

1. El objetivo principal en el uso del canal Twitter de su Ministerio es (comple-
tamente en desacuerdo, muy poco de acuerdo, un poco de acuerdo, muy de
acuerdo, completamente de acuerdo):

a. Mejorar la atencién ciudadana

b. Informar de la actividad del ministro o ministra

c. Divulgar el programa politico del gobierno

d. Dar a conocer la institucion entre la ciudadania

e. Conocer la opinién de la ciudadania sobre las medidas puestas en marcha

2. Indique el nimero de personas dedicadas a la gestion del canal Twitter de
su Ministerio:

a. 1

b. 2

c. Mas de 2

3. Indique qué modelo siguen los puestos de trabajo destinados a la gestién
del canal Twitter de su Ministerio:
a. Son medios propios y personal fijo (funcionario de carrera o laboral fijo)
b. Son medios propios, pero personal eventual
¢. Es un modelo mixto donde conviven medios propios con una empresa
externa
d. Estd completamente externalizado (contrato o encomienda de gestion)

4. Indique el grado de dedicacién de las personas destinadas a la gestién del
canal Twitter de su Ministerio:
a. Atiempo completo
b. A tiempo parcial, hacen otras tareas, aunque principal dedicacién es a la
gestion de redes
c. Atiempo parcial, hacen otras tareas, aunque es secundaria su dedica-
cion a la gestion de redes

5. Indique el perfil profesional del responsable del canal Twitter de su Ministerio:
a.Periodista
b. Administrativo o similar
c. Documentalista
d. Tecnélogo

6. Indique si coincide la gestién del canal Twitter del Ministerio con la del
canal Twitter personal del ministro o la ministra:
a. Si, es la misma persona que gestiona las dos cuentas
b. No, son personas diferentes
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