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Excelentissimas autoridades presentes, painelistas, confe-

rencistas e participantes, senhoras e senhores,

Esther Dweck
Ministra da Gestao e da E com grande satisfacdo que dou inicio ao 29° Congresso
Inovagdo em Servicos
Publicos (MGlI), Brasil

do Centro Latino- Americano de Administracdo para o Des-
envolvimento [CLAD]. Criado ha mais de 50 anos, o CLAD
€ um organismo internacional estratégico, com a missao de promover o fortalecimento
das capacidades institucionais dos paises ibero-americanos e a transformacao de nossas
administra¢des publicas. Esse mandato do CLAD é hoje mais relevante do que nunca.

Nas primeiras décadas deste século, duas grandes crises desafiaram a atuacdo dos Es-
tados nacionais: a crise macroecondmica de 2008 e a pandemia da covid-19 em 2020.
A resposta a primeira trouxe altera¢des nas regras fiscais de muitos paises, buscando
maior flexibilidade, especialmente em contexto de forte concentragdo econémica. Ja no
caso da segunda, o Estado foi instado a assumir a coordenag¢do dos esfor¢os para com-
bater a doenca e mitigar seus impactos sociais e econémicos.

Mas os desafios ndo pararam por ai.

Nessa esteira, outras crises assolaram os paises, como a ambiental e climatica, o aumen-
to das desigualdades entre individuos e na¢des, e o intensificar da competicdo geopoliti-
ca, gerando efeitos desestabilizadores globais. A revolu¢ado digital, por sua vez, ampliou a
complexidade e a interconexao dessas situacdes, trazendo tanto oportunidades quanto

riscos.

Nesse cenario de multiplas crises, o movimento histérico parece se inclinar novamente
para um maior reconhecimento da relevancia do papel do Estado na superac¢ao dos pro-
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blemas contemporaneos. Devemos aproveitar essa chance para fortalecer as capacida-
des institucionais e promover o dialogo politico.

Enfrentamos, assim, um duplo desafio: revitalizar o espirito reformista e estratégico que
orienta os debates sobre desenvolvimento e governanga econdmica global e adapta-lo
as demandas e complexidades do presente.

No evento “Estados do futuro”, que realizamos recentemente no ambito do G20, dis-
cutimos desafios contemporaneos como mudancgas climaticas, transformacao digital,
desigualdades persistentes, novos arranjos geopoliticos e varias outras tematicas que
exigem Estados com capacidades renovadas e ampliadas.

Na presidéncia brasileira do G20, elegemos como prioridades a reforma da governanca
global, as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel (econémica, social e ambien-
tal) e o combate a fome, a pobreza e a desigualdade.

Nesse contexto, temos defendido que a efetiva atuacdo do Estado € fundamental nao
apenas em momentos de crise, mas também como promotor continuo do desenvolvi-
mento. Essa visao se alinha a missdo do CLAD e ao tema deste congresso — “A transfor-
magado necessaria para um Estado inclusivo, democratico e efetivo”.

Um Estado transformador precisa ser, ele proprio, transformado. E essa transformacdo
precisa ocorrer em multiplas dimensdes. Precisamos desenvolver capacidades para, so-
bretudo:

* reduzir desigualdades e promover inclusao social, especialmente para grupos his-
toricamente marginalizados;

+ fortalecer a democracia e a participacdo cidada em todos os niveis de governo;

* promover a transicdo ecoldgica e enfrentar a emergéncia climatica com politicas
efetivas;

+ liderar a transformacao digital da Administracao Publica, garantindo servigos mais
ageis e acessiveis;

+ promover a igualdade de género e raca de forma transversal em todas as politicas
publicas;

+ implementar politicas publicas inclusivas baseadas em evidéncias e orientadas por
resultados;
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+ reconstruir uma Administracdo Publica profissional, justa e cidada, que seja capaz
de atender as necessidades de sociedades em mutacao.

Nesse contexto de transformacdo, olhando em especial para a América Latina e para
o Caribe, tenho a satisfacdo de anunciar, como presidenta do CLAD, duas importantes
iniciativas.

Primeiro, a entrega do relatério Estado, democracia e desigualdade: uma perspectiva
latino-americana, desenvolvido em parceria com o Programa das Nac¢bes Unidas para
o Desenvolvimento, o PNUD. Como explicar que muitos paises se democratizaram, pro-
moveram reformas do Estados e, ainda assim, persistem as desigualdades? Este trabalho
se inspirou no histérico relatério do PNUD A democracia na América Latina: para uma
democracia de cidadas e cidaddos, publicado ha mais de 20 anos, oferecendo um diag-
nostico atual sobre os desafios de nossas democracias.

Mais recentemente, o assunto foi abordado em outro documento, o relatério de desen-
volvimento humano de 2021: Presos em uma armadilha: alta desigualdade e baixo cres-
cimento na América Latina e no Caribe. Nosso novo relatério revela uma realidade pre-
ocupante: apenas 40% dos latino-americanos estdo satisfeitos com suas democracias, e
mais da metade aceitaria governos ndo democraticos que resolvessem seus problemas.

A confianca no Poder Executivo tem caido e os partidos politicos tém perdido credibili-
dade.

Mas ha esperanca.

Nas ultimas décadas, varios paises implementaram reformas constitucionais transfor-
madoras. Argentina, Brasil, Costa Rica, Peru e Republica Dominicana fortaleceram a par-
ticipacao feminina na politica. Brasil, Coldmbia e Equador avancaram na inclusdo racial.
Bolivia e Equador criaram autonomias territoriais para povos indigenas. Essas conquistas
provam que podemos construir democracias mais inclusivas e igualitarias.

Em Ultima andlise, a publicacdo nos ajuda ainda a compreender como evoluiram as re-
lacBes entre Estado, democracia e desigualdade em nossa regido, e quais sao os camin-
hos para fortalecer nossas instituices no combate as desigualdades.

A segunda iniciativa que eu gostaria de enfatizar aqui olha para o futuro. O Brasil sediara,
em 2025, a COP-30, um momento decisivo para as negocia¢des climaticas globais.
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Como contribuicdo a esse debate, o CLAD desenvolvera um relatorio sobre capacidades
estatais para a adaptacao climatica na América Latina, a ser entregue no préximo ano.
Esse trabalho sera fundamental para compreendermos como nossos Estados podem
implementar politicas efetivas de adaptacao as mudancas climaticas, promovendo uma
resposta resiliente e inclusiva.

O CLAD possui forte representagao dos paises do Sul Global. As na¢8es que integram
esse grupo tém longa tradicdo de pensar, em termos préprios, a simesmo e ao mundo.

Sabemos que processos de desenvolvimento ndo se dao da mesma forma em diferentes
lugares. Cada pais tem suas especificidades e escolhas, e a diversidade de perspectivas e
experiéncias nacionais aqui reunida é um grande patrimdnio politico do CLAD.

Este € um momento de reposicionamento do CLAD no cenario internacional. Nossa orga-
nizacao deve ampliar seu papel como ator relevante nas grandes discussdes estratégicas
sobre o futuro do Estado, em dialogo com todos os demais organismos internacionais
que pensam o desenvolvimento regional e global.

O CLAD € um espaco Unico de encontro entre gestdo publica e academia, em que teoria
e pratica se complementam para enfrentar os desafios concretos de nossas sociedades.
E aqui que gestores publicos e estudiosos podem trocar reflexdes e experiéncias sobre:

*+ inovagdo em servicos publicos e modernizagdo administrativa;

+ governo digital e novas tecnologias aplicadas a gestao;

*+ politicas de gestao de pessoas e desenvolvimento de liderancas;

* participacao social, transparéncia e controle social;

+ governanca colaborativa e rela¢des intergovernamentais; e

+ desafios para a consolidacao e preservac¢ao das instituicdes democraticas.
Como ministra da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos do Brasil, defendo que o
Estado do futuro deve ser verde, digital e inclusivo. Um Estado capaz de liderar a transfor-

macao digital sem deixar ninguém para tras, de promover desenvolvimento sustentavel
com justica social e de fortalecer a democracia com participacao efetiva.

A importancia do Estado ndo se limita a momentos de crises agudas. O Estado, como o
desenvolvimento, é um projeto de longo prazo: nao pode ser “ligado” ou “desligado” no
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apertar de um botdo. Construir suas capacidades, inclusive aquelas a serem acionadas
na prevencgao e na resposta a emergéncias, € um trabalho de acimulo continuo.

Este € o momento de reimaginarmos as capacidades estatais necessarias para o futuro.
O CLAD tem papel fundamental nessa discussdo, como espa¢o de pensamento critico e
de articulacao regional para a transformacao do Estado.

Nossa regido tem uma longa tradicdo de problematizacao, a partir de sua propria pers-
pectiva, seus caminhos para o desenvolvimento.

O CLAD é parte dessa tradicao.

Eu termino a minha fala com um breve comentario sobre a programacao dos proximos
dias. Nesta edicdo do CLAD, demos um passo significativo ao equilibrar as discussées
académicas com debates sobre gestdao, bem como balancear as abordagens sobre admi-
nistracao e politicas publicas.

Essa nova perspectiva reflete nossa visao de transformacao do Estado, em que a gestdo
€ o suporte para a producdo de politicas publicas sustentadas por principios fundamen-
tais de diversidade, inclusdo e democracia. Trouxemos experiéncias praticas e debates
importantes, como servi¢cos compartilhados e inteligéncia artificial, promovendo um in-
tercambio valioso de boas praticas que fortalece nossa capacidade de implementacao de
politicas efetivas.

Convido a todas as pessoas presentes a participarem ativamente das discussdes que se
seguirdo nos proximos dias.

Em nome do CLAD e do MGI, agradeco a Enap e a Flacso a parceria e a todos os patroci-
nadores o apoio fundamental ao Congresso.

Que este congresso fortaleca nossa capacidade coletiva de construir Estados mais fortes,
sustentaveis e efetivos para nossas sociedades.

Muito obrigada!
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