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Este estudo original explora a relacdo entre comunicacao
publica e governo aberto, com o objetivo de integrar a
comunica¢do publica aos principios de governo aberto,
promovendo uma governanga mais transparente, parti-
cipativa e responsiva. A metodologia combina revisdo de
literatura, analise de diretrizes de organismos internacio-
nais e exame dos Planos de A¢do Local da Open Govern-
ment Partnership (OGP). A analise dos planos dos mem-
bros latino-americanos da OGP revela uma subutilizacao
da comunica¢do publica, com apenas quatro governos
subnacionais abordando o tema. O estudo enfatiza a ne-
cessidade de reconhecer a comunica¢ao publica como um
principio fundamental nos futuros planos de acao da OGP,
recomendando uma revisdo das praticas atuais para alin-
ha-las melhor com as diretrizes globais. Além disso, des-
taca a funcao da comunicacdo publica para a efetivacao
dos principios de governo aberto, como transparéncia,
participa¢do cidada e accountability. A pesquisa sugere a
inclusdo estratégica da comunicacdo publica nos futuros
planos da OGP, contribuindo significativamente para os
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debates tedricos e praticos sobre governanca democratica e participativa, e sublinha a
urgéncia de uma abordagem mais robusta e integrada.

Palavras-chave: comunicacao publica, governo aberto, participacdao cidada, governos
locais, Open Government Partnership.

Abstract

This original study explores the relationship between public communication and open
government, aiming to integrate public communication with the principles of open gover-
nment to promote more transparent, participatory, and responsive governance. The me-
thodology combines a literature review, analysis of international organization guidelines,
and examination of Open Government Partnership (OGP) Local Action Plans. The analysis
of the action plans of Latin American OGP members reveals an underutilization of public
communication, with only four subnational governments addressing the topic. The study
emphasizes the need to recognize public communication as a fundamental principle in
future OGP action plans, recommending a review of current practices to better align them
with global guidelines. Furthermore, it highlights the role of political education in public
communication for the implementation of open government principles, such as transpa-
rency, citizen participation, and accountability. The research suggests the strategic inclu-
sion of public communication in future OGP plans, contributing significantly to theoretical
and practical debates on democratic and participatory governance, and underscores the
urgency of a more robust and integrated approach.

Keywords: Public Communication, Open Government, Citizen Participation, Local Gover-
nments, Open Government Partnership.

Resumen

Este estudio original explora la relacién entre la comunicacién publica y el gobierno
abierto, con el objetivo de integrar la comunicacién publica a los principios del gobierno
abierto, promoviendo una gobernanza mas transparente, participativa y responsiva. La
metodologia combina una revision de literatura, el analisis de directrices de organismos
internacionales y el examen de los Planes de Accion Local de la Open Government Part-
nership (OGP). El analisis de los planes de los miembros latinoamericanos de la OGP
revela un uso limitado de la comunicacion publica, con solo cuatro gobiernos subnacio-
nales que abordan el tema. El estudio destaca la necesidad de reconocer la comunicacién
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publica como un principio fundamental en los futuros planes de accién de la OGP, reco-
mendando una revision de las practicas actuales para alinearlas mejor con las directrices
globales. Asimismo, resalta la funcion de la educacion politica en la comunicacién publica
para la implementacion de los principios del gobierno abierto, como la transparencia, la
participacion ciudadana y la rendicion de cuentas. La investigacion sugiere la inclusiéon
estratégica de la comunicacion publica en los futuros planes de la OGP, contribuyendo
significativamente a los debates tedricos y practicos sobre gobernanza democratica y
participativa, y subraya la urgencia de una aproximacion mas sélida e integrada.

Palabras clave: comunicacion publica, gobierno abierto, participacion ciudadana, go-
biernos locales, Open Government Partnership.

Num contexto de polariza¢ao politica, crise democratica e desinfodemia’, este tra-
balho busca examinar as interacBes entre comunicagdo publica e governo aberto, com
énfase no papel da comunicagao publica na realizacao dos principios estabelecidos na
Declaracao de Governo Aberto, como transparéncia, participacdo cidadd, accountability
e tecnologia e inovacdo. Tal declaragdo e a consequente participacdo de mais de 200
governos nacionais e locais por meio da implementacao de planos de ac¢do, constituem a
Parceria por um Governo Aberto ou Open Government Partnership (OGP).

De acordo com Abrucio (2016), ha uma conexao entre comunicacao publica e governo
aberto, uma vez que ambos envolvem a reavalia¢do do conceito de democracia. O autor
argumenta que a comunicacao publica desempenha um papel relevante ao informar e
fornecer dados e informac&es precisas sobre politicas publicas, decisbes governamen-
tais, servicos disponiveis e direitos dos cidadaos. Além disso, a comunicag¢do publica tam-
bém pode educar, formando cidadaos engajados e estimulando-os a participacdo em
debates e processos decisorios, fortalecendo assim a democracia participativa.

A investigacdo sobre interse¢des fundamenta-se na concepc¢ao de comunicacdo pu-
blica delineada por Duarte (2021), que a define como a difusao de informacdes de in-

1 O termo “desinfodemia” refere-se a “rapida disseminac¢do de informacfes — algumas verdadei-
ras, outras ndao — que dificulta o acesso do publico a dados confiaveis e alimenta duvidas, medos
e comportamentos prejudiciais a saude (Posetti & Bontcheva, 2020).
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teresse coletivo realizada por entidades governamentais e ndo governamentais. Esse
conceito se ancora em valores como cidadania, democratizacdo, participacao e dialogo.
Ademais, Duarte (2011) ressalta que a comunicacao publica desempenha um papel es-
sencial ao estreitar a relagdo entre governo e sociedade, incentivando a participagao ci-
dada. A Associacao Brasileira de Comunicacdo Publica (ABCPuUblica) enfatiza que essa co-
municac¢do deve seguir principios de ética, transparéncia e inclusao (Medeiros & Chirney,
2021). Assim, relacionamos tais perspectivas as reflexdes de Abrucio (2016) sobre sua
aplicacdo na execucao de politicas de governo aberto.

Este estudo identificou uma lacuna na literatura ao investigar a relacdo entre os
conceitos, pois, apesar do crescente incentivo as praticas de governo aberto, a maio-
ria das pesquisas enfatiza os principios de transparéncia e tecnologia, muitas vezes em
detrimento dos principios de participacao e colaboracdo (Ruvalcaba-Gémez et al., 2018;
Criado et al., 2018; Tai, 2021). Essa tendéncia fragmentada resulta em entendimentos
igualmente parciais do conceito, revelando um distanciamento entre a conceituacdo e a
implementacdo (Tai, 2021).

Além disso, para que haja abordagens mais robustas capazes de enfrentar os desafios
postos, uma lacuna ainda presente é a falta de enfoque na educacao politica na literatura
sobre governo aberto (Lima & Craveiro, 2025). Essa caréncia amplia a distancia em re-
lacdo a participacdo no novo paradigma governamental, dada a liga¢do direta entre am-
bos (Aragao & Craveiro, 2020; Dantas, 2017; Krahenbul & Dantas, 2021; Schmitz, 2021).
Como argumenta Pontual (2006), novos canais e espagos criados sao pouco efetivos para
a participagao se os cidadaos nao forem educados para utiliza-los (Lima & Craveiro, 2025).

Embora nosso levantamento seja exploratério, ele propde um modelo analitico que
integra as no¢des de governo aberto e comunicag¢do publica, abrindo caminho para anali-
ses futuras mais detalhadas e delineando um roteiro para pesquisas subsequentes. Este
documento apresenta, inicialmente, uma discussdo da literatura sobre comunicacao pu-
blica e governo aberto, explorando suas convergéncias. Em seguida, examina como essa
interseccao se reflete nas diretrizes de organismos internacionais e nos Planos de Acdo
Local dos signatarios latino-americanos da OGP. Nesse contexto, a pergunta que orienta
este estudo é: de que forma a comunicacdo publica tem sido incorporada aos compro-
missos de governo aberto na América Latina?
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Aspectos metodolégicos

Este estudo adota uma abordagem metodoldgica com trés etapas para explorar a re-
lacdo entre comunicacao publica e governo aberto, a fim de compreender como a comu-
nicacao publica pode ser integrada aos principios de governo aberto para promover uma
governanc¢a mais transparente, participativa e responsiva. A metodologia € composta por
revisao de literatura, andlise de diretrizes de organismos internacionais e exame docu-
mental dos Planos de Acdo Local dos integrantes da OGP.

A primeira etapa, a revisao de literatura, envolve a selecdo de publica¢cdes académicas,
relatérios de organizacdes ndo governamentais e documentos de organismos interna-
cionais. O objetivo é identificar e sintetizar os conceitos fundamentais de comunicacao
publica e governo aberto, bem como examinar estudos anteriores sobre esses temas,
de forma isolada ou integrada. Essa revisdo estabelece uma base tedrica solida para a
analise subsequente e destaca lacunas na literatura.

A segunda etapa envolve a andlise de documentos e diretrizes de organismos inter-
nacionais multilaterais como a Organizacao para a Coopera¢dao e o Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), o Banco Mundial e as Na¢8es Unidas. Essa analise busca entender as
concep¢des desses organismos sobre comunicagdo publica e governo aberto, bem como
as diretrizes globais que promovem. O foco é extrair recomendagdes, estratégias e pra-
ticas que possam ser aplicadas ao contexto latino-americano, destacando a importancia
desses organismos na difusdo de politicas publicas globais.

A terceira etapa do estudo consiste na analise documental dos Planos de A¢do Local
dos membros latino-americanos da OGP. Essa analise visa identificar a presenca e o tra-
tamento da comunica¢do publica nesses documentos. Utilizando uma grade analitica
especifica para esta pesquisa, 0s documentos sao examinados para compreender como
a comunicacdo publica é integrada aos compromissos de governo aberto e quais estra-
tégias sao delineadas para sua implementacao efetiva. A analise documental baseou-se
exclusivamente em informagdes publicas e acessiveis, considerando os documentos pu-
blicados no site da OGP de 2015 até setembro de 2023.

Para a analise dos Planos de A¢do Local da OGP, foi adotada como critério principal
a identificacdo de compromissos que mencionassem, de forma explicita ou implicita, a
comunicagdo com os cidaddos — seja em termos de transparéncia, linguagem clara, dia-
logo social, canais de informacdo, seja em estratégias de divulgacdo institucional. Foram
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classificados como casos relevantes aqueles planos que incluiam a¢des ou compromis-
sos diretamente associados a comunicacao publica, mesmo que sob nomenclaturas dis-
tintas (por exemplo, “linguagem simples” ou “uso estratégico de meios de comunicac¢ao”).
Essa categorizacdo permitiu verificar em quais governos locais o tema foi incorporado
como parte dos compromissos de governo aberto e de que maneira foi tratado.

Assim, este estudo prop8e uma contribui¢do significativa ao integrar uma revisdo de
literatura ndo exaustiva com a analise documental de Planos de A¢do Local e diretrizes
de organismos internacionais, delineando um caminho interdisciplinar que combina
teoria e pratica. Essa abordagem permite uma analise rica e contextualizada das dina-
micas atuais que moldam a comunicacdo publica e o governo aberto, especialmente no
contexto latino-americano.

Comunicacao publica em debate:
perspectivas, conceitos e controvérsias

O conceito de comunicacdo publica é considerado relativamente recente e sua efeti-
vacao ainda requer mais debates e a institucionalizagdo de suas praticas pelos promoto-
res dessa comunicacdo. Nesse contexto, Branddo (2007) aponta que a expressdo “comu-
nicagdo publica” passou a ser empregada em substituicdo a termos antes utilizados para
caracterizar a comunicacao governamental, como “comunicac¢do politica”, “publicidade
governamental” e “publicidade politica”. Essa mudanca terminoldgica reflete a necessi-
dade de legitimar um processo comunicativo do Estado que se distingue das praticas co-
municativas de periodos anteriores na histéria politica do pais (Brandao, 2007, pp. 9-10).

Embora distintos autores empreguem o termo com significados variados e em di-
ferentes contextos, pode-se afirmar que a comunicacao publica ainda se encontra em
processo de construcdo. Uma perspectiva comum entre os estudiosos da area é a sua
vinculacdo ao contexto democratico. Segundo Branddo (2009), os estudiosos do tema
convergem em reconhecer que a comunica¢do publica esta relacionada ao contexto de-
mocratico, sendo “um processo comunicativo entre o Estado, o governo e a sociedade
com o objetivo de informar para a construc¢do da cidadania” (p. 9).

No entanto, a falta de precisdo conceitual gera debates sobre seu real significado. Eu-
génio Bucci (2015), em O Estado de Narciso, critica a “permissividade semantica” associada
ao uso de “comunicacao publica”. Diante da falta de uma defini¢do tedrica e conceitual
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precisa, o autor recorre a referéncias internacionais, como Pierre Zémor (1995) e Juan
Camilo Jaramillo Lépez (2011), para buscar maior coeréncia. Lépez identifica trés elemen-
tos comuns entre as diversas defini¢des: 1) a comunica¢do vinculada a compreensao do
publico; 2) sua atuacao em contextos como o estatal, o politico, o organizacional e o mi-
diatico; e 3) sua relagdo com principios como visibilidade, inclusdo e participacao (Lopez,
citado por Bucci, 2015).

A comunicacdo publica também pode ser interpretada como um campo de disputa e
resisténcia. Kucinski (2012) sugere que a construcao do conceito de comunicac¢do publica
deve ser compreendida como um processo de disputa e intervencdo na esfera publica,
com o propésito de fortalecer os direitos dos cidadaos, incluindo o direito de informar, ser
informado e ndo ser enganado pelo proprio Estado. Nesse contexto, o autor argumenta
que debater comunicagdo publica significa exercer uma postura contra-hegemonica, ques-
tionando estruturas de poder e promovendo uma comunica¢ao mais transparente e vol-
tada ao interesse coletivo.

Outra abordagem relevante para a compreensdo da comunicacao publica esta na
perspectiva da esfera publica e da deliberagdo. Segundo Juan Jaramillo Lopez (2011, ci-
tado por Bucci, 2011), a “comunica¢do publica” se baseia nas nog¢des de esfera publica,
acdao comunicativa e deliberagdo. Para o autor, ela ocorre no ambito publico e envolve:
a comunicacdo entre entes estatais e a sociedade; a comunicacdo midiatica que visa in-
fluenciar a agenda publica; a comunicacdo politica voltada a constru¢do de bens publi-
cos; as interacdes dos movimentos sociais; € a comunicacao organizacional que busca
construir sentido compartilhado dentro das organizagdes.

No contexto dos estudos de comunicacdo publica no Brasil, Pierre Zémor é frequente-
mente citado como uma referéncia internacional. Zémor (1995, citado por Oliveira, 2004)
afirma que a comunicac¢do publica deve atender a obrigacao das instituicbes de informar
a sociedade, estabelecendo um diadlogo que viabilize a prestacdo de servicos. Além disso,
inclui a apresentacdo e a promocao das atividades administrativas, a divulga¢do interna
e externa das instituicdes e a comunicacdo de a¢des de interesse civico e geral. O autor
também destaca a importancia da comunicacao do processo decisorio, que acompanha
a pratica politica e Ihe confere transparéncia, contribuindo para ampliar a participacao e
a compreensdo por parte da sociedade.
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Para além dessas perspectivas conceituais, a comunicacao publica deve garantir o
acesso a informacao de forma ampla e efetiva. Deve possibilitar que os cidadaos tenham
pleno conhecimento das informac6es que Ihes dizem respeito, inclusive daquelas que
nao buscam ativamente, mas cuja existéncia nao deveria lhes ser desconhecida. Duarte
(2007) propde quatro eixos centrais para a comunica¢ao publica: 1) transparéncia, ao
abordar questdes de interesse publico; 2) acesso, garantindo que os individuos possam
obter informacdes relevantes com facilidade; 3) interacdo, promovendo mecanismos de
aproximacao e incentivo a participa¢ao; e 4) ouvidoria social, permitindo que o governo
compreenda as demandas da sociedade e possa atendé-las de maneira eficaz.

Duarte (2007) destaca que a comunicac¢ao publica se fundamenta em conceitos como
cidadania, democratizacao, participacao, dialogo e interesse publico. Nesse sentido, de-
fende-se a ampliacdo do poder da sociedade em relacdo aos governos, priorizando a
comunica¢do em detrimento da simples divulgacdo, bem como o fortalecimento do dia-
logo e da participagdo em oposicao ao dirigismo. O autor enfatiza que o principio central
dessa abordagem é o espirito publico, caracterizado pelo compromisso de colocar os
interesses da sociedade acima das conveniéncias de institui¢des, governantes ou atores
politicos, visando ao aprimoramento coletivo.

Ademais, a comunica¢do publica desempenha um papel fundamental na educac¢do
politica, ao formar cidaddos informados e engajados nos processos democraticos. Essa
contribuicdo ndo apenas fortalece a cidadania, mas também promove uma governanga
mais participativa.

Pilares do governo aberto: conceitos e interpretacoes

Segundo a OGP, um governo é considerado aberto quando sua gestdo, ac8es, proje-
tos e programas refletem os quatro principios que definem esse conceito: transparéncia;
prestacdo de contas e responsabilizacao; participacdo cidada; e tecnologia e inovacao.
Nessa perspectiva, 0 “governo aberto” configura-se como um processo em construgao,
orientado a promover maior interagao com a sociedade.

O conceito de governo aberto ainda carece de consenso, o que abre margem para di-
versas interpretacdes. Trata-se de um conjunto de valores orientados a reconfigura¢do das
relacdes entre governantes e governados, cuja visdo vai além da mera utilizacdo intensiva
de tecnologias da informacdo e da comunicacao (TICs). O arcabougo tedrico do governo
aberto se articula com as novas teorias da governanca publica (Torfing et al., 2012).
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Embora a OGP considere quatro principios, alguns autores como Cruz-Rubio (2015),
Castafios (2016) e Meijer et al. (2012) ndo tratam a tecnologia como um pilar do governo
aberto. Para esses autores, a tecnologia atua como instrumento de viabilizacdo de sua
implementacdo, além de fomentar iniciativas voltadas a transparéncia, a responsabili-
zagdo e ao engajamento cidaddo. Nessa perspectiva, os trés primeiros principios sao
considerados eixos estruturantes, enquanto a inovacao tecnolégica, outro principio des-
tacado pela OGP, é compreendida como um elemento transversal as demais politicas.

Entre os principios que tangenciam o governo aberto, os mais mencionados nas dis-
cussdes conceituais contemporaneas sobre o tema sdo a transparéncia, a participacao
e a colaboracao, reflexo das a¢des do primeiro mandato da gestdo Obama (2009-2012)
(Calderdn & Lorenzo, 2010; Ramirez-Alujas, 2012; Criado et al., 2018; Ruvalcaba-Gémez et
al., 2018; Tai, 2021; Oliveira & Ckagnazaroff, 2022).

Cruz-Rubio (2015) observou que a transparéncia e a participacao estdao sempre pre-
sentes nas definicdes de governo aberto, ao contrario da colaborac¢do e da responsabi-
lizacao (accountability), que costumam aparecer de forma alternada. Uma possivel ex-
plicacdo para essa alternancia esta na auséncia de delimitacdes conceituais claras entre
participacdo e colaborag¢do, assim como entre transparéncia e responsabilizacdo, por
parte de alguns autores (Lima, 2024).

A colaboracdo envolve a cocriacao de politicas e solu¢des entre governo e sociedade
civil, promovendo um ambiente de governanga mais inclusivo e participativo. Essa abor-
dagem colaborativa contribui para o éxito das iniciativas de governo aberto, ao permitir
que diferentes atores compartilhem suas perspectivas e conhecimentos, resultando em
politicas mais efetivas e legitimadas.

Oliveira e Ckagnazaroff (2022), ao analisarem a trajetéria do conceito de governo
aberto, afirmam que, desde sua formulacdo inicial, a nocdo vem se expandindo e pas-
sando por transformagdes, incorporando novos principios e adquirindo maior abran-
géncia ao longo do tempo. Os autores também realizam um levantamento das principais
abordagens sobre o tema na literatura contemporanea (Quadro 1).
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Abordagens de governo aberto na literatura contemporénea

Abordagem

Influéncia

Autores

Governo aberto como
sinénimo de transparéncia,
acesso a informacao

ou abertura de dados
governamentais.

Discuss@es que predominaram
durante a segunda metade do
século 20, cujo entendimento
sobre governo aberto estaria
limitado ao acesso as informacdes
governamentais.

Exemplo: o movimento pela
liberdade de informacdo nos
Estados Unidos.

Capuano (2014); Corréa et al.
(2017); Marjanovic e Cecez-
Kecmanovic (2017); Pollitt e
Bouckaert (2011).

Governo aberto como
plataformas tecnoldgicas,
evolucdo de governo
eletrénico (e-government).

Discuss6es com forte apelo a
tecnologia da informacgao, que
consideram o uso de ferramentas
tecnolégicas como a finalidade do
governo aberto.

Exemplo: a iniciativa Government
2.0 da Australia.

Evans e Campos (2013); Harrison
et al. (2012); Kassen (2014);
Sandoval-Almazan (2015); Yu e
Robinson (2012).

Governo aberto como modelo
de governanca que incorpora
diferentes principios voltados
para o acesso a informacdo

e para 0 acesso as arenas

de tomada de decisdo pelos
cidaddos e por outros atores
nao governamentais.

Discussfes que consideram que o
conceito de governo aberto esta
associado a uma gama mais ampla
de principios e valores que vao
além da transparéncia e do uso de
ferramentas tecnologicas.
Exemplo: a Open Government
Initiative dos Estados Unidos e a
OGP.

Bellix et al. (2017); Blasio e Selva
(2019); Bonivento (2016); Brelaz
et al. (2021); Calderdn (2012);
Castafos (2016); Cruz-Rubio
(2015); Cruz-Rubio e Ramirez-
Alujas (2012); Francoli e Clarke
(2014); Kornberger et al. (2017);
Meijer et al. (2012); Pefia (2016);
Ramirez-Alujas (2012); Veljkovié
et al. (2014); Wirtz & Birkmeyer
(2015).

Fonte: adaptado de Oliveira e Ckagnazaroff (2022).

Nesse contexto de multiplas interpretacdes sobre o governo aberto, a visdo de Alvaro
V. Ramirez-Alujas (2012) se destaca por sua abordagem holistica e orientada a pratica.
Para o autor, o governo aberto representa uma oportunidade sem precedentes de re-
pensar a relacdo entre cidaddos e governos, com base na transparéncia, na participacao
e na colaboracdo. Essa perspectiva enfatiza o governo aberto ndo apenas como uma po-
litica ou conjunto de praticas tecnoldgicas, mas como um novo paradigma de governanca
voltado a enfrentar os desafios de um mundo em constante transformacao.

Bingham e Foxworthy (2012) argumentam que a teoria subjacente as iniciativas de
governo aberto se apoia em trés principios essenciais: a transparéncia como meio de for-
talecer a responsabilizacdo; a participacao como fator que aprimora tanto a eficacia go-
vernamental quanto a qualidade da tomada de decisdes; e a colabora¢do como forma de
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integrar os cidadaos as acdes governamentais. Além disso, a relacao entre transparéncia
e controle social — especialmente como estratégia de combate a corrup¢ao — foi rea-
firmada na Convencao das Nac8es Unidas contra a Corrupgao (Organizacdo das Nag¢des
Unidas, 2005).

Bellix et al. (2017) revisitaram a concepcdo de governo aberto, amplamente discutida
na academia e em organismos internacionais, e propuseram a ampliacao do termo por
meio da incorporacao de novos principios. Entre eles, destacam-se: a participacao eficaz
da sociedade; a transparéncia aliada a prestacdo de contas; o uso de dados abertos; a
acessibilidade e a reutilizacao da informacdo publica; a simplificacdo do acesso; além da
promoc¢ao da colaboracdo, da cocriagdo e da valorizagao da inclusao e da diversidade.

Assim como os autores mencionados anteriormente, incluindo Oliveira e Ckagnazaroff
(2022), este trabalho adota a abordagem de governo aberto como um modelo de go-
vernanca. Nesse sentido, prop&e-se ampliar a discussdo sobre os principios que o com-
pdem, com especial atencdo aqueles considerados pela OGP como balizadores dessa
concepgao.

Comunicacao publica e governo aberto:
alinhamentos conceituais e contribuicoes

Calderdn e Lorenzo (2010) apontam que ha um consenso significativo na literatura ao
considerar o governo aberto como um avanco do sistema democratico. Esse modelo se
fundamenta na implementa¢cdo de mecanismos que garantem a transparéncia governa-
mental, na criacdo de espagos continuos para a colaboracdo e a participa¢do cidadas, e
na ampliacao do envolvimento da sociedade para além do processo eleitoral (Lima, 2024).

Segundo Ramirez-Alujas (2025), a agenda do governo aberto tem como propasito for-
talecer os sistemas democraticos, aumentar a confian¢a dos cidaddos nas instituicdes
politicas, ampliar a participagdo e o compromisso civico, bem como melhorar a quali-
dade, a eficacia e a eficiéncia dos governos e das administracdes publicas — tudo isso
pautado por principios de equidade, integridade e transparéncia.

De acordo com a ABCPublica (Medeiros & Chirnev, 2021), a comunica¢do publica se
sustenta em trés pilares: informacao, dialogo e participacao. Essa forma de comunicacao
respeita os principios constitucionais e democraticos, desenvolvendo-se em um contexto
de troca e interacdo que envolve o Estado, o governo e a sociedade civil. A utilizacao
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de recursos publicos ou a gestdo de temas de interesse coletivo torna imprescindivel a
observancia dos principios que orientam a comunica¢ao publica. Nesse sentido, é funda-
mental que o interesse publico prevaleca sobre interesses privados, que o cidaddo seja
colocado no centro do processo e incentivado a participar da administracao. Além disso,
a comunicacao deve ser compreendida como um processo amplo — que vai além da
simples difusdo de informac¢des — e deve ser ajustada as necessidades, possibilidades e
interesses da sociedade (Duarte, 2007).

A comunicacdo publica envolve a disponibilizacao de informacdes, o incentivo a par-
ticipacao cidada e a facilitacao do dialogo entre o governo e a sociedade. Por sua vez, o
governo aberto fundamenta-se na transparéncia, na participa¢do, na colaboragdo e na
prestacdo de contas. Nesse contexto, o governo aberto configura-se como um processo
continuo de amplia¢do da interacdo entre Estado e sociedade, promovendo novos arran-
jos institucionais orientados pela Iégica colaborativa.

Para que o governo aberto e a comunica¢do publica promovam, de forma efetiva, a
participacao cidada e a consolida¢do da democracia, é necessario reconhecer e construir
uma compreensao comum sobre seus conceitos. Essa convergéncia favorece o didlogo e a
cooperacado entre os diversos atores sociais. Em processos que sao, por natureza, dialogi-
cos, € fundamental incluir a dimensao educativa. No contexto da implementacao de planos
de governo aberto, destacam-se especialmente as ac¢des voltadas a educacdo politica, a
educacdo para a cidadania, a educacao para a democracia e ao letramento politico.

O estudo de Jardim (2018) evidenciou que ndo ha diferencas significativas entre os
distintos termos, com as concepc¢des tendendo mais a convergéncia do que a divergén-
cia (Lima & Craveiro, 2025). Dantas (2017) argumenta que, embora existam distin¢cdes
entre os conceitos, todos parecem convergir para um proposito comum: fortalecer a
democracia por meio do aumento da capacidade do cidadao de participar, compreender
e se envolver de forma mais efetiva na esfera politica. Esse processo deve ocorrer inde-
pendentemente de ideologias, as quais devem ser plenamente respeitadas (Lima, 2024).

O tensionamento em torno dos significados e contelddos a serem abordados acres-
centa ainda mais complexidade a esse desafio (Santos, 2021). Nesse cenario de disputas
conceituais, a comunicacao publica revela-se um instrumento fundamental para mediar
e esclarecer os debates, conectando a teoria democratica as praticas de governo aberto.
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Segundo Abrucio (2016), os debates sobre comunicacao publica devem ser compreen-
didos como parte integrante da teoria democratica, especialmente no que se refere as
concepcdes de esfera publica ampliada e governo aberto. Nesse contexto, os principios
da comunicacdo publica — frequentemente denominados “eixos centrais” — foram siste-
matizados por Duarte (2011) como representacdo das principais caracteristicas das pra-
ticas comunicacionais de interesse publico. Assim, este estudo organiza e apresenta uma
sintese desses eixos, conforme exposto no Quadro 2.

Quadro 2
Eixos da comunicagdo publica

Comprometimento com a gestdo responsavel dos assuntos publicos,

Transparéncia . S . ~ ~
assegurando a disponibilizacdo de informacg8es e a prestacdo de contas.

Garantia de acesso facilitado as informagdes, com incentivo e orientacdo
Acesso para que a populacdo as busque, expresse opinides, exerca fiscalizacdo e
contribua para a gestdo publica.

Desenvolvimento de meios de comunicagao que possibilitem intera¢des
Interagdo bilaterais ou multilaterais, assegurando didlogo equilibrado e simétrico,
com igualdade de expressdo e escuta entre os participantes.

Disposicdo para conhecer e compreender a opinido publica e os
Ouvidoria social diferentes grupos que a compdem, como condi¢do essencial para
responder as expectativas da sociedade.

Fonte: elaboracdo propria com base em Duarte (2011, pp. 132-133).

Quando a comunicacao € clara e acessivel, ela facilita a compreensdo, por parte dos
cidaddos, de suas responsabilidades e oportunidades de participa¢dao, promovendo
uma educacao politica continua. Essa dimensdo educativa é fundamental para que os
individuos participem efetivamente das iniciativas de governo aberto, pois oferece os
conhecimentos necessarios para compreender as estruturas de governanca, acessar in-
formacBes publicas e se engajar em discussdes e decisdes politicas. O governo aberto
depende diretamente de uma comunicacdo publica eficiente para implementar seus
principios de transparéncia e participacdo. Sem uma comunicagdo eficaz, as informacgdes
sobre essas iniciativas ndo alcancam os cidaddos de forma adequada, limitando tanto a
participacao quanto a responsabiliza¢ado.

A sinergia entre comunicac¢do publica, educacdo politica e governo aberto pode ser
compreendida como um ciclo continuo de empoderamento civico. A comunicacao pu-
blica, ao disponibilizar informacdes claras e acessiveis sobre as atividades governamen-
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tais, contribui para o fortalecimento da transparéncia. Quando bem estruturadas, essas
informacBes tém o potencial de educar politicamente os cidaddos, tornando-os mais
conscientes de seus direitos, deveres e possibilidades de atuacao.

A educacado politica, por sua vez, prepara os individuos ndo apenas para participar das
acOes associadas ao governo aberto, mas também para acessar, interpretar e utilizar
criticamente as informac8es divulgadas pelos canais oficiais. Compreendendo melhor
0s processos de governanca, os cidaddos se tornam mais aptos a participar de forma
qualificada das iniciativas de governo aberto, contribuindo para a tomada de decisbes
e para a consolidacao de uma cultura de transparéncia e accountability. A participacao
cidada, estimulada por esse ambiente, gera retornos valiosos ao governo, que podem ser
usados para aperfeicoar tanto as politicas publicas quanto os processos de comunicacdo,
completando o ciclo e impulsionando melhorias continuas.

Assim como os principios do governo aberto, o conceito de comunicagdo publica ainda
é objeto de ampla discussao, tanto em relacdo aos seus fundamentos quanto as suas
aplicacbes praticas. A intersecdo entre comunicagao publica e governo aberto revela-se
estratégica para o fortalecimento da democracia e para o fomento a participacao cidada.
Lozano (2010), por exemplo, ja argumentava, antes mesmo da criacao da OGP, que a
educacao politica e o governo aberto estdo intrinsecamente ligados por um objetivo co-
mum: empoderar os cidaddos por meio da participagao efetiva. O autor explica que, no
novo paradigma relacional proposto pelo governo aberto, os cidadaos séo empoderados
por um processo de participacdo progressivamente ampliado, o que lhes permite atuar
de forma mais direta sobre os processos decisorios, sobre os servicos publicos e sua
forma de prestacao (Lima, 2024).

Lima (2024) discute as 11 a¢des que, segundo Lozano (2010), os governos devem ado-
tar para se tornarem mais abertos de maneira rigorosa e segura. Entre elas, destacam-se
a formulac¢do de politicas e a regulamentac¢do da abertura e publicacdo de dados e infor-
macdes governamentais, além do compromisso com a multicanalidade e com a mobili-
dade — elementos essenciais para uma comunicacdo publica eficaz. No entanto, embora
essas acdes incluam politicas de formacdo voltadas aos servidores publicos, ndo contem-
plam a capacitacdo dos cidaddos em geral. Para Lima (2024), € incoerente promover a
cidadania ativa e a participa¢do sem reconhecer a necessidade de uma educacao que ha-
bilite os cidadaos a compreender e utilizar as informacgdes disponibilizadas pelo governo.
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Averdadeira colaboracdo entre governo e cidadaos soé € possivel quando existem canais
gue permitam a expressao e a escuta mutua. Portanto, é fundamental que as politicas pu-
blicas contemplem tanto a capacitacao dos cidadaos para compreender e utilizar as infor-
macdes governamentais quanto a criacdo de espacos efetivos de participacdo, nos quais
possam influenciar decisdes, fiscalizar a¢des e contribuir para a formulacdo de politicas.

A relacdo entre educacdo politica e comunicacao publica evidencia a necessidade de
estratégias integradas que fortalecam a participacdo cidada e a governanca democratica.
Enquanto a educacao politica capacita os cidaddos com conhecimentos e habilidades
para compreender e se engajar em temas relacionados ao governo aberto, a comuni-
cacdo publica garante que essas informacdes sejam disseminadas de maneira clara,
acessivel e adequada a diferentes publicos.

Dessa forma, ao analisar as intersecdes entre esses campos, o Quadro 3ilustra a relagao
entre os principios da comunica¢do publica, conforme definidos pela ABCPublica (Medei-
ros & Chirnev, 2021), e os principios fundamentais do governo aberto, estabelecidos pela
OGP (2011). Um ponto relevante a ser destacado é que, embora o principio de “tecnologia
e inovagdo” ndo esteja explicitamente associado as demais rela¢des, sua importancia é
transversal a todas elas, assim como os préprios principios da comunica¢do publica, que
também se aplicam a mais de um dos eixos estruturantes do governo aberto.
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Interfaces entre os principios de comunicagéo publica e governo aberto

Principios da
comunicagao
publica
(ABCPublica, 2021)

Principio de
governo aberto
vinculado
(OGP, 2011)

Eixo da
comunicagao
publica
vinculado
(Duarte, 2011)

Descricdo da contribuicdo dos principios da
comunicagao publica para a efetivagdo do
governo aberto

1. Garantir o
acesso amplo a
informacao

Transparéncia

Acesso

A sociedade deve ter acesso facilitado as infor-
macdes, sendo incentivada e orientada a bus-
ca-las, expressar suas opinides, fiscalizar einfluen-
ciar a gestao dos bens e servicos publicos. Para
isso, as informagdes governamentais devem ser
transparentes, compreensiveis, disponibilizadas
em tempo habil e acessiveis de forma livre, se-
guindo os padrdes de dados abertos. Além disso,
é fundamental a utilizagdo de multiplos meios de
comunicagao e de uma linguagem clara e acessi-
vel, garantindo que todos possam compreender
plenamente as informacdes disponiveis.

2. Fomentar o
dialogo

Participacao
cidada

Interacao

A informacao e o didlogo devem ser reconheci-
dos tanto como direitos individuais quanto como
patriménio coletivo, fundamentais para o pleno
exercicio da cidadania. Nesse sentido, é essencial
acriacdo de espacos que possibilitem uma comu-
nicagdo multidirecional, promovendo ainteragao
entre governo e sociedade. O estimulo a uma ci-
dadania ativa, informada e participativa fortalece
agovernanca, tornando as a¢des governamentais
mais eficazes e responsivas as demandas da
populagdo.

3. Estimular a
participagao

Participacdo
cidada

Interacao

Fomentar o debate e estimular a participacdo ati-
va dos cidaddos na elaboragdo e implementacao
das politicas publicas sdo aspectos essenciais para
uma governang¢a mais democratica. Isso implica
reconhecer as pessoas como cidaddos, e ndo ape-
nas como publico, usuarios, eleitores ou clientes.
Essa abordagem aprimora os processos de comu-
nicagdo vinculados aos servicos publicos, além de
incentivar maior engajamento na fiscalizagdo, na
prestacdo de contas e na transparéncia dos resul-
tados apresentados pelos entes governamentais.

> Revista del CLAD Reforma y Democracia | 93, 236-268 | https://doi.org/10.69733/clad.ryd.N93.a447

251



https://doi.org/10.69733/clad.ryd.N93.a447

Comunicagao publica e governo aberto na América Latina: explorando convergéncias

Principios da
comunicagao
publica
(ABCPublica, 2021)

Principio de
governo aberto
vinculado
(OGP, 2011)

Eixo da
comunicagao
publica
vinculado
(Duarte, 2011)

Descricdo da contribuicdo dos principios da
comunicacgao publica para a efetivagdo do
governo aberto

4. Promover
os direitos e a
democracia

Participacao
cidada

Acesso

A comunicagdo publica deve promover os direitos
humanos, constitucionais e sociais, bem como
fortalecer a democracia, o dialogo, a justica, a
equidade, a solidariedade e a diversidade. Além
disso, deve incentivar a busca pelo consenso e
o pleno exercicio da cidadania. Para garantir a
inclusdo de minorias, é essencial a ado¢do de lin-
guagens, tecnologias e metodologias adequadas,
permitindo que diferentes grupos tenham acesso
ainformacgdo e possam participar ativamente dos
processos democraticos.

5. Combater a
desinformacdo

Transparéncia

Acesso

Enfrentamento da desinformac¢do por meio da
transparéncia, da disponibilizacdo de dados
precisos, da agilidade na verificacdo de fatos e
da ampla divulgac¢do de corre¢des e informagdes
validadas. Esse processo fortalece a confianca
publica e assegura que a sociedade tenha acesso
a conteudos confiaveis para embasar sua partici-
pac¢do e a tomada de decisdes.

6. Ouvir a
sociedade

Participacdo
cidada

Quvidoria
social

Desempenho do papel de ouvidoria da sociedade,
facilitando a comunicag¢do entre a populacdo e as
instituicdes, de modo a compreender e respon-
der aos interesses e necessidades de diferentes
grupos. Esse processo contribui para uma gestdo
mais transparente, participativa e alinhada as
demandas sociais.

7. Focar no cidadao

Participacdo
cidada

Interacao

Priorizagdo da perspectiva e das necessidades
do cidaddo, garantindo que suas demandas,
interesses e expectativas sejam atendidos de
maneira eficaz. Para isso, é fundamental adaptar
as informagdes ao nivel de conhecimento, as
condicBes e as possibilidades de cada individuo,
tornando a comunicagdo mais acessivel, inclusiva
e compreensivel.
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plural

cidada

S S Eixo da
Principios da Principio de . A L s
. comunicag¢do | Descricao da contribuicdo dos principios da
comunicagao governo aberto - e s
- R publica comunicacgao publica para a efetivagdo do
publica vinculado vinculado governo aberto
ABCPublica, 2021 OGP, 2011
( ) ( ) (Duarte, 2011)
Emprego de multiplos meios de comunica¢do e de
uma linguagem clara e acessivel, assegurando que
diferentes segmentos da sociedade tenham pleno
8. Ser inclusiva e Participacao - acesso e compreensao das informacdes. Essa
Interagdo

abordagem considera a diversidade e a inclusao,
garantindo que todos, independentemente de
suas condi¢des socioculturais, possam se informar
e participar ativamente da vida publica.

9. Tratar a
comunicagao como
politica de Estado

Transparéncia

Transparéncia

Atuacdo efetiva para garantir a aplicacao dos prin-
cipios constitucionais de publicidade e transparén-
cia, assegurando que a sociedade tenha acesso
amplo e claro asinformagdes de interesse publico.

10. Garantir a
impessoalidade

Prestacao
de contas e
responsabilizacdo
(accountability)

Transparéncia

Atuacgdo imparcial e comprometida com o inte-
resse publico, evitando qualquer subordinagdo
a interesses particulares, objetivos eleitorais ou
acOes voltadas a promogao pessoal.

11. Pautar-se pela
ética

Prestacdo
de contas e
responsabilizacao
(accountability)

Transparéncia

Parte-se do principio de que a verdade e a ética
sao responsabilidades compartilhadas por to-
dos os governos e agentes publicos. Para isso,
existem normas e mecanismos que determinam
como esses atores devem justificar suas ag8es,
responder a criticas e demandas da sociedade,
além de assumir as responsabilidades inerentes
as suas fungdes.

12. Atuar com
eficacia

Prestacdo
de contase
responsabilizacao
(accountability)

Transparéncia

Compromisso com a eficacia na comunicacdo,
garantindo que os contetidos transmitidos se-
jam Uteis e relevantes para a sociedade, além de
otimizar os recursos disponiveis. A alocacdo de
recursos deve ser orientada pela diversidade,
evitando favorecimentos ou distor¢8es que pos-
sam comprometer a equidade na disseminacdo
dainformagdo.

Fonte: elaboracao prépria com base em ABCPUblica (Medeiros & Chirnev, 2021),

Duarte (2011) e nos principios da OGP (2011).

A escolha de Jorge Duarte e da ABCPuUblica como principais referéncias neste estudo

justifica-se por sua relevancia na consolidacdo do campo da comunicagao publica. As

orientac8es da ABCPUblica sdo fundamentais para compreender as tendéncias e os de-

safios dessa area no contexto do governo aberto no Brasil, além de oferecerem potencial
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de aplicacdo em outros paises da América Latina. Essa aplicabilidade decorre da similari-
dade dos desafios enfrentados na regido, como a promogao da transparéncia, da partici-
pac¢ao cidada e da accountability em sociedades marcadas por desigualdades historicas
e fragilidades democraticas. As praticas recomendadas pela ABCPUblica apresentam fle-
xibilidade suficiente para serem adaptadas a distintas realidades culturais e politicas, o
gue as torna uma referéncia valiosa em escala regional.

A importancia da comunicacgao publica para o
governo aberto: analise das recomendac6es internacionais

De acordo com o Relatorio da OCDE sobre Comunicagao Publica (2021), é fundamen-
tal integrar a comunicac¢do publica as agendas de governo aberto como forma de apri-
morar o dialogo entre o Estado e os cidaddos. Essas agendas, ao orientarem os governos
a colocar a cidadania no centro do processo de formulagdo de politicas publicas, ofere-
cem um modelo estratégico para fortalecer a participacdo e a legitimidade das decisdes
governamentais.

A Recomendacdo do Conselho da OCDE sobre Governo Aberto (2017) destaca a comu-
nicagdo como um instrumento essencial para fortalecer a transparéncia, a integridade, a
prestacdo de contas e a participacao, contribuindo diretamente para o aprimoramento
da democracia. No entanto, o proprio organismo reconhece que a comunicagao publica
ainda é subutilizada como ferramenta na formulag¢do de politicas e naimplementacdo de
reformas associadas ao governo aberto. Para enfrentar esse desafio, a OCDE recomenda
gue os governos adotem uma abordagem comunicacional orientada por evidéncias, alin-
hada as necessidades de diferentes publicos e capaz de demonstrar seu impacto na con-
cretizacao de objetivos politicos mais amplos.

A comunicacdo publica desempenha um papel fundamental na mitigagdo da desinfor-
macao e no fortalecimento de ecossistemas de midia e informacado saudaveis, ao mesmo
tempo em que contribui para aproximar os governos de seus cidadaos. Os principios do
governo aberto podem orientar a formulagdo de politicas que reforcem esses ecossiste-
mas, combatam a desinformacdo e salvaguardem seu papel como pilares essenciais das
sociedades democraticas.

De acordo com o guia da OCDE e da OGP, Communicating Open Government: A How-To
Guide (2019), a comunica¢do é um elemento-chave para o sucesso das iniciativas de go-
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verno aberto, pois contribui para criar um ambiente favoravel a participacao cidada e a
construcao de confianca entre governo e sociedade. O documento apresenta um processo
passo a passo para o desenvolvimento de planos de comunicagdo voltados a estratégias
ou iniciativas de governo aberto, além de oferecer ferramentas praticas e orienta¢des para
estabelecer parcerias que fortalecam a comunicacao institucional.

A comunicacao eficaz representa um dos principais desafios na implementacdo de
estratégias de governo aberto. Segundo a OCDE/OGP (2019), poucos governos priorizam
a transparéncia e a participagdo em suas estratégias de comunica¢do, e apenas uma
parcela minima dos compromissos assumidos no ambito da OGP esta voltada para o
aprimoramento da comunicacao publica.

Na publicacao da OGP Nurturing the Integrity of Political Communication in the Digital
Era: An Open Government Perspective (2021), o pesquisador Dieter Zinnbauer discute a
importancia da comunicacdo publica na era digital, destacando seu papel fundamental
na promocdo de decisdes informadas e na amplia¢do da participacao civica. O autor ar-
gumenta que, embora as tecnologias digitais oferecam oportunidades para aprimorar a
comunicagdo publica, elas também imp&em desafios que demandam atencdo urgente.
Zinnbauer enfatiza, ainda, a relevancia da transparéncia e da abertura nas praticas co-
municacionais, assim como a necessidade de envolver a sociedade civil e os cidaddos nos
processos decisoérios.

O Banco Mundial (2009) destaca a importancia da capacidade de comunicacdo dos
governos para a obtencdo de bons resultados em governanca, incluindo o papel central
da ética na comunica¢ao governamental. Segundo o relatério, a ética constitui um desa-
fio significativo nessa area, sendo fundamental distinguir o uso da comunicacao publica
para fins de interesse coletivo da sua instrumentalizagdo como ferramenta de propa-
ganda. Essa diferenciacdo é essencial para garantir a abertura de espacos publicos parti-
cipativos e deliberativos.

No contexto da crescente digitalizacdo e da énfase global na transparéncia e na parti-
cipacdo cidada, a adocdo de linguagem simples emerge como um fator fundamental na
interseccao entre a comunicagdo publica e o governo aberto. Além disso, a comunica¢do
publica atua como canal de educacdo politica ao disseminar informacdes relevantes e
precisas sobre processos governamentais e direitos civis. Quando clara e acessivel, ela
facilita a compreensao dos cidadaos sobre suas responsabilidades e oportunidades de
participacdo, promovendo, assim, uma educacao politica continua.
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Resultados e discussdes: comunicacao publica nos
Planos de Acao Local em governo aberto na América Latina

Em 2016, 15 governos locais foram selecionados para compor o Programa-Piloto de
Governos Subnacionais, iniciativa voltada a estados e municipios interessados em des-
envolver planos de acdo para promover os principios do governo aberto. Entre os par-
ticipantes, destacaram-se quatro representantes da América Latina: Sao Paulo (Brasil),
Buenos Aires (Argentina), Jalisco (México) e La Libertad (Peru).

O poder local constitui um espaco privilegiado de interlocucdo entre Estado e socie-
dade, sendo a esfera publica mais proxima dos cidaddos e aquela com impacto mais
direto em seu cotidiano, em compara¢dao aos governos nacionais. Apds os resultados
positivos do periodo-piloto (2016-2017), o comité diretor da OGP aprovou a ampliacao
da iniciativa, que passou a se chamar “Programa OGP Local”. O novo formato manteve
o foco na diversidade de participantes, priorizando a inclusdao de municipios, governos
locais, regides e provincias.

O Programa OGP Local tem como objetivo aproveitar a inovacao e o dinamismo de-
monstrados por governos locais e por parceiros da sociedade civil ao redor do mundo. A
OGP atua como uma plataforma que facilita a articulacdo entre esses atores, permitindo
gue trabalhem conjuntamente para tornar os governos mais abertos, inclusivos e res-
ponsivos, em consonancia com os valores e principios da Declaracao de Governo Aberto.

A primeira fase de expansao do Programa OGP Local teve inicio em 2018, quando a
OGP convidou cinco novos participantes a se juntarem aos 15 governos pioneiros. Em
2020, o programa foi ampliado, com a inclusao de 56 novas jurisdi¢es e, em 2022, mais
30 governos locais passaram a integrar a iniciativa. Em 2024, a OGP anunciou a entrada
de 55 novas jurisdi¢des, elevando o total para 150 governos locais participantes em todo
o0 mundo.
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Quadro 4
Integrantes latino-americanos da OGP

Governos nacionais
da América Latina
integrantes da OGP

Ndmero de governos

.. Governos locais
locais integrantes da OGP

Jalisco, Mexico State, Monterrey, Nuevo Leén
(estado), Quintana Roo, Yucatan, Mérida,

Mexico 10 Tlajomulco de ZUufiga, Tlalnepantla de Baz e
Chihuahua (municipio).
Argentina 6 Bugnos Aires, Cérdoba (prgvfncia), Corrientes
(cidade), Mendoza, Rosario e Mar de Plata.
Brasil 6 Contagem, Osasco, Santa Catarina, Sdo Paulo
Goias e Vitéria da Conquista.
Coldmbia 5 Bogota, Cartagfna de India,s, Manizales,
Narifio e Medellin.
Peru 3 La Libertad, Lima e Cajamarca.
Chile 4 Maipu, Pefialolén.Santiago + Renca

(Consortium) e San Joaquin.
Costa Rica 2 Curridabat e Sarchi.
Quito, Santo Domingo de los Tsachilas,

Equador 4 Pichincha e Pastaza.
Uruguai 2 Montevidéu e Rio Branco.
Guatemala 2 Antigua Guatemala e San Jerénimo.
Republica Dominicana 1 Salcedo
Honduras 1 Villanueva

Fonte: elaboracao propria com base nos dados obtidos na pagina dos membros
locais da OGP, de 12/08/2024.

Dos 150 governos atualmente integrantes da OGP Local, 46 sdo da América Latina.
No entanto, alguns paises da regido que participam da OGP em nivel nacional, como Pa-
nama e Paraguai, ainda ndo contam com governos subnacionais envolvidos na parceria.

O ciclo do plano de a¢cdo da OGP Local compreende etapas essenciais: orientacao, pla-
nejamento, definicdo de compromissos e monitoramento. Os planos de acdo constituem
0 nucleo desse processo, com uma visao estratégica de longo prazo e compromissos
mensuraveis voltados a promocao dos valores do governo aberto. Aimplementacdo des-
ses planos permite aos governos locais cumprir os compromissos assumidos no ambito
da OGP Local, impulsionando melhorias significativas na governanca e fortalecendo a
abertura institucional.
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Até setembro de 2023, 30 planos de acao de governos locais latino-americanos ha-
viam sido publicados no site da OGP, entre os ja concluidos e os em fase de implemen-
tacdo. Esses planos reunem, ao todo, 146 compromissos em governo aberto assumidos
por governos subnacionais da regido.

A analise de todos os planos disponiveis dos governos locais latino-americanos e de
seus respectivos compromissos teve como objetivo verificar se a comunicacdo publica
era contemplada nesses documentos, bem como a forma como o tema era abordado.
Para tanto, foram adotados como critérios de analise a presenca de compromissos rela-
cionados a transparéncia ativa e a linguagem clara, o estimulo a participacdo cidada e a
educacao politica ou civica, entendidos como dimensdes constitutivas da comunicagao
publica no ambito do governo aberto. Esses elementos foram cotejados com as reco-
mendacdes internacionais da OGP e com os principios previamente elencados na lite-
ratura, permitindo identificar convergéncias e lacunas. Observou-se que apenas quatro
governos subnacionais integraram a comunicagdo publica, em algum momento, a sua
agenda de governo aberto: Sarchi (Costa Rica), Quito (Equador), Buenos Aires (Argentina)
e Sao Paulo (Brasil).

Em seu primeiro plano de a¢do (2023-2024), o governo de Sarchi, na Costa Rica — que
passou a integrar a OGP Local em 2022 —, apresentou dois compromissos, sendo um

|II

deles vinculado ao tema “comunicagdo transversal”. Na contextualiza¢do do problema, o
governo local reconhece esforcos significativos para aprimorar a comunica¢do com a po-
pulacdo e manter um dialogo ativo; no entanto, ainda enfrenta dificuldades para ampliar

0 alcance de suas mensagens.

Entre as acdes previstas estdo: 1) a realizacdo de consultas aos cidadaos para iden-
tificar os melhores canais de divulgacao das atividades municipais; 2) a publicacdo de
boletins trimestrais sobre os projetos do municipio, com o objetivo de manter a popu-
lacao informada; 3) a diversificacao dos formatos de comunicacao, com foco na inclusao
de pessoas com deficiéncias visuais e auditivas; e 4) a criacdo de espa¢os semestrais de
escuta e prestacao de contas voltados as diferentes comunidades da regido.

Para o governo de Sarchi, a comunica¢do exerce um papel central na promocdo da
transparéncia e na construcao de novas formas de relacionamento com os cidadaos.
Isso envolve a elaboracdo de mensagens adequadas e a utilizacdo de multiplos canais de
comunicag¢do, com o objetivo de estimular a troca com o publico e ampliar os espagos de
participagao.
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A comunicagdo € caracterizada como um processo fluido e multidirecional de inter-
cambio de informacdes entre diferentes niveis e areas do governo, bem como entre go-
verno e cidadaos. Ao estabelecer canais abertos e eficazes, o governo local fortalece seu
relacionamento com a populacdo e contribui para uma gestdo mais participativa, trans-
parente e eficiente.

A cidade de Quito, que ingressou na OGP Local em 2020, possui um plano de acao em
fase de implementag¢do (2022-2023) 2. Um dos compromissos centrais é o fortalecimento
da gestdo das informacdes disponibilizadas no portal de governo aberto do municipio, com
foco na atualizacdo constante, no monitoramento e na avaliacdo da gestdo local, a fim de
favorecer uma administracdo mais eficiente e uma tomada de decisdes mais qualificada.

Segundo o governo de Quito, o compromisso esta fundamentado nos principios de
transparéncia, disponibilidade de informacdes, participa¢do cidada, prestacdao de contas e
controle social. A iniciativa busca influenciar o desenho de politicas publicas e a avaliacao
da gestdo dos servicos municipais por meio de processos participativos e colaborativos. A
melhoria dos canais e das ferramentas de comunicacao, como o fortalecimento do portal
de governo aberto, visa reduzir as lacunas na relacao entre a Administracao Publica e os
cidadaos, assegurando o acesso a informacao de forma facil, oportuna, confiavel e livre.

O terceiro governo local latino-americano que aproxima seu plano de acdo do tema
da comunicacdo publica e de seus principios € a cidade de Buenos Aires, capital da Ar-
gentina — cidade pioneira no programa OGP Local, com participacdo desde 2016. Em
seu terceiro plano de acdo em governo aberto (2021-2023), encontra-se 0 COMpPromisso
intitulado “Linguagem simples: uma ferramenta para garantir uma comunicacao simples,
rapida e eficaz entre o Estado e os cidadados”.

Segundo a contextualizacdo apresentada para o compromisso, grande parte do tra-
balho do Estado envolve a redacdo de diversos tipos de textos — normativos, adminis-
trativos e informativos — que sao publicados nos sites governamentais. Essa producao
textual é frequentemente marcada por estruturas gramaticais complexas, frases exten-
sas e linguagem excessivamente técnica, o que dificulta a comunicacao entre o Estado e
os destinatarios das politicas publicas.

Esse modo de comunicar questdes publicas compromete o direito a compreensao e
ao acesso a informacao. Por isso, € fundamental alcancar maior clareza na comunicacgao,

2 Vale frisar que os dados para este estudo foram coletados até setembro de 2023.
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a fim de fortalecer a confianca, a inclusao e a legitimidade democratica. Garantir o direito
de acesso a informagdo de forma simples, inclusiva e acessivel é essencial para que os
cidadaos possam exercer plenamente seus direitos e cumprir suas obrigacdes.

Também integrante pioneira da OGP Local, a cidade de Sdo Paulo apresentou, em seu
primeiro plano de ac¢ao (2016-2017), cinco compromissos. O terceiro deles trata do uso
estratégico da comunicacdo: “Aumentar o uso de meios de comunicagdo pela Prefeitura,
divulgando as a¢des de governo aberto em jornais, TVs, 6nibus, equipamentos publicos,
midias alternativas, em dialogo com o Legislativo, a fim de que esses meios sejam lugares
estratégicos de comunicacdo permanente”.

A elaboracao do plano contou com a participacao e colaboracao da sociedade civil em
todas as suas etapas, desde a construcao da metodologia até a definicdo dos marcos
de implementacao. Na versao final, foi incorporado um compromisso especifico relacio-
nado a comunicac¢do, voltado a ampliacao do uso de diferentes meios pela prefeitura.
O objetivo era divulgar as iniciativas de governo aberto por meio de jornais, emissoras
de TV, transporte publico, equipamentos publicos e midias alternativas, além de manter
um dialogo continuo com o Legislativo, garantindo que esses canais funcionassem como
espacos estratégicos de comunicagdo permanente.

Um dos marcos verificaveis do compromisso era a integracdo das acdes de divulgacao
do governo aberto a estratégia geral de comunicacdo institucional da prefeitura, com
0 objetivo de incorporar seus valores a gestdo municipal. Embora o compromisso nao
mencione explicitamente a expressdo “comunica¢do publica”, destaca-se por sua abor-
dagem inovadora, ao ser um dos primeiros planos a evidenciar a relacdo entre comuni-
cacdo e efetivacao do governo aberto.

O marco verificavel relacionado a execu¢cdo do compromisso estabelece: “Integrar as
acOes de divulgacao de governo aberto com a estratégia geral de comunicagao institu-
cional da Prefeitura, a fim de que os valores de governo aberto sejam incorporados pela
gestao municipal” (Abrucio, 2016).

Esse marco sugere a existéncia de uma estratégia de comunicagdo institucional da
prefeitura voltada a integracdo e a visibilidade das a¢des de governo aberto, garantindo
sua divulgacao de forma estruturada e acessivel a sociedade. Embora a OGP defina go-
verno aberto com base em quatro principios — transparéncia, prestacao de contas (ac-
countability), participacao cidada e tecnologia e inovacao —, é importante destacar que
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essa ndo é a Unica entidade a moldar o conceito. A no¢ao de governo aberto também é
amplamente discutida e aplicada por outras organizacdes, pesquisadores e governos ao
redor do mundo, que podem adotar abordagens e principios complementares.

Assim, a comunicac¢do das a¢des de governo aberto deve estar plenamente alinhada
aos principios da comunicacdo publica (Rocha, 2019). A luz do arcabouco teérico adotado
neste trabalho, o marco verificavel 3 — “Executar o plano de comunicacdo das a¢des de
governo aberto” — poderia ser reformulado como “Executar o plano de comunicagao
publica para a efetivacdo de um governo municipal aberto” (Rocha, 2019).

Embora ainda sejam poucas as referéncias explicitas a comunicacdo publica e aos seus
principios nos planos de acdo analisados, é interessante observar que trés dos quatro com-
promissos identificados sdo recentes e estdao em fase de implementacdo. Esse aspecto
pode indicar uma tendéncia de crescente aten¢do ao tema, possivelmente influenciada
por abordagens promovidas por outras organizacdes internacionais, além da prépria OGP,
gue também contribuem para a formulacao de politicas publicas no ambito local.

O ultimo paragrafo da Declaracao de Governo Aberto (OGP, 2011) afirma que os go-
vernos signatarios se comprometem a fomentar uma cultura global de governo aberto,
capacitando e empoderando os cidadaos. Diversos autores destacam beneficios asso-
ciados a esse compromisso, como a transparéncia, a responsabilidade democratica e a
participa¢ao, todos alinhados aos valores da corresponsabilidade cidada. Para Pontual
(2006), a corresponsabilidade é um elemento essencial da gestdo democratica, pois pro-
move praticas de cogestdo e a formacao de parcerias no ambito local.

A OGP incentiva os governos a cocriarem compromissos de alto impacto social, re-
conhecendo a importancia da participacao publica. Contudo, Pontual (2006) enfatiza que
criar espacos de participacao sem capacitar os cidaddos nao é suficiente.

A comunicacdo publica desempenha um papel fundamental na superacao dos desa-
fios de acessibilidade e atratividade das iniciativas de governo aberto. A transparéncia e
a confianga nas a¢des governamentais sao fortalecidas quando a comunicacao é eficaz,
clara e acessivel, além de contribuir para o combate a desinformacao. Uma comunicacao
bem planejada também permite alcancar diferentes publicos, incluindo comunidades
rurais, pessoas com deficiéncia e grupos historicamente marginalizados, por meio de
diversos canais e formatos, garantindo que a mensagem chegue a todos.
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O engajamento civico se fortalece quando as iniciativas de governo aberto sao ampla-
mente divulgadas, estimulando a participacao efetiva da sociedade nos processos demo-
craticos e na tomada de decisdes. Nesse contexto, um compromisso de comunicacao que
priorize aampliacdo, a diversificacdo e a continuidade da divulgacao dessas acbes pela pre-
feitura pode ser um fator decisivo para torna-las mais acessiveis e atrativas a populagao.

Consideracoes finais

Este estudo buscou contribuir para o aprofundamento da interseccao entre os concei-
tos de comunicacao publica e governo aberto, revelando oportunidades significativas de
integracao desses campos em modelos analiticos aplicados aos compromissos de gover-
nos locais, por se tratar do nivel de governo em interacao mais direta com as questdes
da cidadania.

Este trabalho delimitou seu escopo a analise de planos de acdo de governos latino-ame-
ricanos e, por meio de analise documental e da investigacdo das diretrizes de organismos
internacionais multilaterais, evidenciou que a comunicacdo publica, apesar de sua rele-
vancia critica, permanece tratada de forma marginal nas estratégias de governo aberto na
regido. A analise reforca a necessidade urgente de reconhecer e incorporar a comunicacao
publica como um principio fundamental nos futuros planos de acdo da OGP.

Este trabalho contribui para uma lacuna na literatura sobre governo aberto ao ofe-
recer uma nova perspectiva analitica e subsidios para o debate e o chamado a acao di-
recionado a formuladores de politicas e profissionais da area. Os resultados levantam
a hipotese de que a adocdo de estratégias que valorizem a comunicacao publica pode
fortalecer a transparéncia, a participacao cidada e a inovacao nas implementacdes de
governo aberto. As implica¢des deste estudo apontam para a necessidade de revisar e
adaptar praticas atuais, promovendo um alinhamento mais estreito as diretrizes globais
e suas aplicacBes especificas no contexto regional.

Neste estudo, evidenciamos a subutilizacdo da comunicagdo publica nas estratégias
de governo aberto na América Latina. Até setembro de 2023, ao analisar os planos de
acao de governos locais latino-americanos e seus respectivos compromissos, obser-
VOU-se que apenas quatro governos subnacionais — Sarchi (Costa Rica), Quito (Equador),
Buenos Aires (Argentina) e Sdo Paulo (Brasil) — incluiram o tema da comunicagao publica
em suas agendas de governo aberto. Trata-se de um numero reduzido, considerando o
total de 146 compromissos analisados nesses planos.
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Apesar das poucas referéncias explicitas a comunicagdo publica, observa-se um crescente
reconhecimento do tema nos planos de acao analisados. Esse cenario é possivelmente in-
fluenciado por abordagens promovidas por outras organiza¢fes internacionais, além da
OGP, como a OCDE e o Banco Mundial, que também atuam como importantes difusores de
politicas publicas voltadas a transparéncia, a participacdo cidada e a boa governanca.

Este trabalho se limitou a realizar um levantamento exploratério sobre a relagao entre
comunicag¢ao publica e governo aberto nos planos de acao locais da OGP na América La-
tina, assim como das perspectivas apresentadas por organiza¢des internacionais. Cabe
a estudos futuros investigar as razdes pelas quais essa relacdo ainda é pouco explorada,
identificar possiveis fontes de resisténcia ou pontos de tensdo entre essas comunidades
e promover uma abordagem mais aprofundada sobre sua interacdo, com o objetivo de
otimizar praticas e fortalecer essa articulagdo no campo das politicas publicas.

E justamente por compreender que a comunicacao publica ndo é uma tarefa exclusiva
dos governos, este trabalho avanca na perspectiva da colaboracao e da corresponsa-
bilizacdo da sociedade civil, integrando de forma central o conceito de educacao poli-
tica. Nesse contexto, a educacdo politica assume um papel fundamental ao capacitar
os cidadados para compreenderem seus direitos civicos e a importancia da participagao
social na construcao de politicas publicas mais abertas e democraticas. Assim, a comu-
nicagdo publica fortalece essas iniciativas ao difundir informagdes de forma transparente
e acessivel, garantindo que os cidaddos disponham dos recursos necessarios para uma
participacao informada e efetiva nos processos democraticos. Essa abordagem reforca a
compreensao de que a formacdo cidada é essencial para a sustentabilidade das praticas
de governo aberto e para o fortalecimento da democracia.

Embora este estudo ofereca uma contribuicdo relevante ao combinar revisao de li-
teratura com analise documental de planos de acdo locais e diretrizes de organismos
internacionais, algumas limitacBes devem ser consideradas. Em primeiro lugar, a revisao
da literatura ndo foi exaustiva, o que pode restringir a abrangéncia dos resultados. Além
disso, a analise documental se baseou exclusivamente em documentos disponiveis pu-
blicamente, o que pode introduzir vieses na interpretacdao dos dados. Reconhecemos
gue essas limitacdes podem afetar a generalizacdo dos achados e sugerimos que pesqui-
sas futuras adotem abordagens metodolégicas mais amplas, incluindo entrevistas com
stakeholders e a analise de dados primarios, a fim de aprofundar a compreensao sobre
a relagdo entre comunicagdo publica e governo aberto.
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