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Abstract

In Puerto Rico, the legislative assembly annually grants subsidies to Nonprofit Organizations
(NPOs). However, the required accountability is limited to submitting a semi-annual report on
the use of allocated funds, which does not establish the expected indicators or the scope of the
content. For this reason, the purpose of this qualitative research is to develop a standardized
outcome report. Additionally, it aims to determine the actual content of the outcome reports
that NPOs submitted to the legislature for fiscal years 2010 to 2021, assessing the integration
of the six criteria identified in the literature review. Five NPOs were evaluated, all of which
consistently submitted reports. The average compliance rate for submitting reports among
these five NPOs was 73 %. The content of the reports met only two of the six evaluated criteria
(resources invested and outputs). This study provides an outcome report model with global
applicability across all sectors, incorporating the six factors identified in the literature within
the logical model framework.

Keywords: third sector, accountability, logic model, open government, oversight
Resumo

A Em Porto Rico, a assembleia legislativa concede anualmente subsidios as Organiza¢des Sem
Fins Lucrativos (OSFL). No entanto, a prestacdo de contas exigida se limita a apresentacdo de
um relatdrio semestral sobre o uso dos fundos alocados, sem definir os indicadores esperados
ou 0 escopo do conteudo. Por esse motivo, o objetivo desta pesquisa qualitativa é desenvolver
um relatério padronizado de resultados. Além disso, busca determinar o conteudo real dos
relatorios de resultados que as OSFL enviaram a legislatura para os anos fiscais de 2010 a
2021, avaliando a integracdo dos seis critérios identificados na revisdo da literatura. Foram
avaliadas cinco OSFL, todas as quais entregaram relatérios consistentemente. A taxa média
de conformidade na entrega dos relatorios entre essas cinco OSFL foi de 73%. O conteudo dos
relatorios atendeu apenas a dois dos seis critérios avaliados (recursos investidos e produtos).
Este estudo fornece um modelo de relatério de resultados com aplicabilidade global para
todos os setores, incorporando os seis fatores identificados na literatura dentro da estrutura
do modelo logico.

Palavras chave: terceiro sector, prestacdo de contas, modelo logico, governo aberto,
fiscalizacdo
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Introduccion

Los informes de resultados que producen las organizaciones sin fines de lucro (OSFL), o
no gubernamentales, en muchas ocasiones carecen de guias y directrices claras por parte
de quienes los exigen, sus donantes. Esto provoca en muchas instancias que la informacion
incluida en estos informes sea vaga, como veremos mas adelante (Roslan et al., 2017). Existen
diferentes iniciativas, como el Cédigo de Gobernanza de Singapur del 2023 y la Declaracion de
Practica Recomendada (SORP, por sus siglas en inglés) de Reino Unido e Irlanda del 2019, que
promueven una diversidad de principios para la autorregulacion, la gobernanza, la contabilidad
e informes financieros. Aunque sus enfoques principales son sobre el desempefio total de la
OSFL y no en la rendicion de cuentas de las subvenciones recibidas por donantes, si proveen
unas directrices sobre la informacién que deben contener los informes anuales de las OSFL.

Anualmente, la Asamblea Legislativa de Puerto Rico (en adelante “legislatura”) otorga
subvenciones a las OSFL locales, como parte del presupuesto general del gobierno, para los
gastos ordinarios de funcionamiento de sus programas. Es fundamental destacar que las
OSFL también tienen la oportunidad de participar en el programa de fondos legislativos para
impacto comunitario, cuya convocatoria se publica cada afio. Sin embargo, este programa no
sera objeto de estudio en la presente investigacion. La resoluciéon conjunta del presupuesto
gue establece las cantidades asignadas por la legislatura a cada OSFL se limita a requerir la
presentacion de un informe semestral sobre el uso de los fondos asignados. No obstante, esta
no define los indicadores esperados ni el alcance del contenido de dicho informe. El resultado
es que “en la mayoria de los casos, los informes no se entregan y no se les da seguimiento ... y
las OSFL siguen recibiendo fondos, lo cual es indicativo de que los informes no se utilizan para
determinar el apoyo continuo” (Lépez-Rodriguez, 2018, p. 48).

Lafaltadeclaridadenlasdirectricessobreelinformerequeridogenerapreocupacionrespecto
a las expectativas de rendicién de cuentas, tanto para las OSFL como para la legislatura. Por
esta razon, el objetivo de esta investigacion cualitativa es desarrollar un informe de resultados
estandarizado con criterios objetivos que sea aplicable a solicitudes de la legislatura y de otras
organizaciones donantes, tanto en Puerto Rico como a nivel global. Ademas, se busca evaluar
el contenido de los informes de resultados de las OSFL receptoras de fondos legislativos para
los anos fiscales 2010 al 2021, utilizando seis criterios de contenido identificados en la revisién
de la literatura. Esta evaluaciéon permitira determinar: (1) el estado real del contenido de los
informes que se remiten a la legislatura y (2) la necesidad de aplicar el informe estandarizado
propuesto. Para alcanzar este objetivo, se adoptd un disefio de investigacion interpretativa,
utilizando el analisis de contenido de documentos como fuente principal de informacion.

A continuacion, se desarrolla el marco teérico sobre la rendicién de cuentas, las practicas de
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los informes de resultados en diferentes paises y los criterios de evaluacion de contenido de
dichos informes. Posteriormente, se presenta un trasfondo del fondo legislativo bajo estudio
y se analiza el contenido de los informes de resultados de cinco OSFL correspondientes a los
afios fiscales 2010 a 2021 con el fin de determinar su estado actual. Finalmente, se presentan
las recomendaciones que guian al desarrollo de un informe de resultados estandarizado,
basadas en el marco identificado en la revisidn de literatura, y las conclusiones.

Rendiciéon de cuentas

Para comprender el concepto de rendicion de cuentas en el tercer sector, o las OSFL, es
importante hacer referen  te a su definicién en el contexto de gobierno. Segun la Carta
Iberoamericana de Gobierno Abierto (2016), la rendicién de cuentas se basa en las

normas, procedimientos y mecanismos institucionales —como deber legal y ético—
que obligan a las autoridades gubernamentales a fundamentar sus acciones y asumir la
responsabilidad sobre sus decisiones, responder oportunamente e informar por el manejo
y los rendimientos de fondos, bienes o recursos publicos asignados, y por los resultados
obtenidos en el cumplimiento del mandato conferido. (p. 6)

La rendicién de cuentas es uno de los cuatro pilares de gobierno abierto, siendo la
transparencia, la colaboracion e innovacion y la participacion ciudadana los restantes tres. En
la definicion de gobierno abierto se destacan los procesos disponibles para “el escrutinio y la
critica publicay el flujo libre de informacién de aquellos que ejercen poder y toman decisiones
para los representantes elegidos, la prensa y el publico en general” (Watts, 2010, p. 212). En
ese sentido, la rendicion de cuenta procura que la ciudadania conozca cdmo el gobierno hace
lo que hace con la inversion de fondos publicos (buscando la justicia y la equidad) y cuales
son los resultados o logros. No obstante, existe una falta de procesos estandarizados para
la evaluaciéon de resultados, lo cual dificulta que tanto los gobiernos como las OSFL provean
legitimidad (Moura et al., 2019).

Determinar la manera mas efectiva de rendir cuentas ha estado, y continua, en debates
desde al menos la década de los 30. Carl Friedrich argumentaba que la rendicion de cuentas
administrativa se podia lograr solo internamente, con el profesionalismo y la responsabilidad
individual y siguiendo lo expreso en los cédigos o estandares profesionales (Shafritz et al.,
2017). Esto aplica a las profesiones reguladas como los notarios en Puerto Rico, quienes deben
emitir informes mensuales de su actividad notarial a la Oficina de Inspeccién de Notarias.
Otras profesiones también cuentan con sus propios cddigos y estandares por los cuales
rinden cuentas, como los contadores publicos autorizados y los servidores publicos, quienes
deben atenerse a unas normas y politicas en cumplimiento de unos requisitos profesionales,
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técnicos y éticos. Por otro lado, Herman Finer, la contraparte de Friedrich, argumentaba que la
responsabilidad de la rendicion de cuentas se lograba externamente con controles legislativos
0 bajo el escrutinio de terceros. A modo de ejemplo, el Articulo 3.13 de la Ley Namero 1 del
15 de enero de 2015, segun enmendada, incluye una lista de 21 incisos que la Autoridad de
Carreteras y Transportaciéon de Puerto Rico (ACT) debe publicar en su pagina de Internet, al
menos una vez al aflo, no mas tarde del 15 de marzo del afio siguiente. El cumplimiento de
este articulo es un control legislativo que, ademas, debe estar bajo el escrutinio externo de
las organizaciones de interés, la sociedad civil, los auditores externos y toda la ciudadania.
No quiere decir que la ACT esté cumpliendo con esta disposicion, pero en teoria se considero
necesario incluir este mecanismo de escrutinio externo. Al final, Shafritz et al. (2017) reiteran
que lo importante es lograr un balance entre los escrutinios internos y externos.

Rendicion de cuentas ascendente en las OSFL

Tomando como referente lo expreso en la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto
(2016), en el marco de la rendicién de cuentas de las OSFL, corresponde a estas informar sobre
la gestion y el uso de los fondos, asi como los resultados obtenidos, con el fin de mejorar
la transparencia y fortalecer su credibilidad. Ademas, deben contar con mecanismos que
permitan a los diversos grupos de interés evaluar el uso adecuado de los fondos recibidos y la
alineacion de estos con su mision social (Moreno-Albarracin et al., 2020). Las OSFL comparten
los resultados con diferentes grupos de interés siguiendo sus mecanismos institucionales y los
de los donantes.

Abouassi y Trent (2016) destacan tres grupos de interés: los ascendentes (financiadores
y reguladores), los descendentes (participantes y otros grupos impactados directa e
indirectamente)y los laterales (otras OSFL, empleados y voluntarios). Como argumentan Moura
et al. (2020), “las demandas de las multiples partes interesadas implican un sistema complejo
para monitorear los resultados” (p. 391). Ademas, es complejo para las OSFL balancear esta
rendicion de cuentas para que la gestidbn no sea onerosa. En el contexto de este trabajo, nos
enfocamos en el grupo de interés ascendente, ya que el objeto de estudio es el gobierno
como ente financiador de las OSFL en Puerto Rico. Desde la perspectiva de los financiadores y
reguladores, uno de los propdsitos clave de la rendicion de cuentas ascendente es evaluar el
cumplimiento de los objetivos predeterminados (Agyemang et al., 2017). El gobierno, en calidad
de financiador, tiene un interés legitimo en que las OSFL rindan cuentas por el dinero publico
(Morris, 2023). A pesar de ese interés, Coupet y Schehl (2022) argumentan que la mayoria de
las teorias sobre el rendimiento se inclinan a que la produccién de las OSFL no constituye un
factor determinante en la decision de donacion de los donantes.
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Esta rendicién ascendente también se asocia a la teoria principal-agente, la cual establece
una relacion entre el principal (en este caso el gobierno como financiador/regulador) y la
OSFL como agente (Hyndman et al., 2021; Morris, 2023). Desde esta perspectiva, el gobierno
le delega fondos a las OSFL para realizar ciertas funciones, lo cual abre la puerta para que
establezca mecanismos de rendicién de cuentas. Ebrahim (2003, como se cita en Ebrahim, 2017)
destaca cinco mecanismos de rendicion de cuentas: declaraciones e informes, evaluacion del
desempefio, autorregulacion, participacion y aprendizaje adaptivo. De estos, las herramientas
delosinformesy la evaluacién son mecanismos de cumplimiento para una rendicion de cuentas
a grupos ascendentes. Igualmente, el proceso de aprendizaje adaptivo es un determinante
asociado a la capacidad de la organizaciéon para resolver problemas sociales, lo cual también
resulta valioso para los grupos de interés ascendentes (Ebrahim, 2017). Asimismo, la rendicion
de cuentas, a través de la evaluacidén de programas, que es mas abarcadora que la evaluacion
del desemperio, es un mecanismo para apoyar iniciativas sociales exitosas (Bryan et al., 2021).
No obstante, esta evaluacion no necesariamente se traduce en una herramienta para que la
gerencia de las OSFL tome decisiones informadas.

En el caso de Ghana encontramos que las declaraciones e informes (anuales e interinos
y enfocados en indicadores cuantitativos) y la evaluacion del desempefio son los dos
mecanismos de rendicion de cuentas predominantes en ese pais (Agyemang et al., 2017). Este
fue el resultado de 30 entrevistas realizadas a funcionarios de 11 OSFL en Ghana. A través
de estos dos mecanismos, los donantes buscaban tener como evidencia el uso de los fondos
otorgados, los beneficios de esa inversion y las lecciones aprendidas. Este ejercicio también
fue beneficioso para los participantes, quienes afiaden que lo explicado en los informes les
permitié descubrir razones contextuales previamente desconocidas para las desviaciones de
los planes trazados y comprender la l6gica que sustenta los procesos de rendicidn de cuentas
ascendentes que debian cumplir.

En muchos otros paises se requiere a las OSFL un informe anual sobre sus estados de
cuenta o asuntos contables en un tiempo determinado, posterior al cierre del afio fiscal o
afio calendario. El tiempo determinado puede variar desde 60 dias (Canadd) y cuatro meses
y medio (Puerto Rico), hasta cinco meses y medio (Estados Unidos) o seis meses (Singapur y
Nueva Zelanda). Estos informes anuales se centran en los aspectos fiscales y contributivos y no
en los resultados relacionados con sus objetivos programaticos y la inversion monetaria.

Los informes de resultados y su contenido

En ocasiones, la rendicién de cuentas de las OSFL contiene la transparenciay la visibilidad de
informacion que no necesariamente es la requerida por quienes le proveen las subvenciones.
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Determinar la importancia del contenido y los indicadores es importante para responder
asertivamente a los grupos de interés ascendentes. El estudio empirico realizado por Moreno-
Albarracin et al. (2021) presenta los resultados sobre los niveles de importancia de los
indicadores y la informacion divulgada por las OSFL en Espafia. Seis gerentes de contabilidad,
con vasta experiencia en el tercer sector, respondieron un cuestionario en donde se clasificaron
4 bloques de indicadores cualitativos y cuantitativos, con un total de 27 subcategorias. El bloque
de indicadores considerado mas importante fue el de estructura y composicién del proceso
presupuestario y actividades, y la estructura econémica y financiera (Moreno-Albarracin et al.,
2021). Los indicadores dentro de este bloque, por su contenido, se asocian a lo establecido por
Finer (Shafritz et al., 2017), ya que, aunque fomentan el escrutinio externo, no necesariamente
responden a lo que el donante quiere fiscalizar.

Porotra parte, segununestudiorealizado por Lépez-Rodriguez(2018), el contenidorequerido
con mayor frecuencia en los informes de resultados de las OSFL aborda lo siguiente: productos
y resultados (87%), beneficios para la comunidad e historial de impacto (77%) y desafios
(imprevistos) para lograr las metas y las estrategias para evaluarlas (70%). Estos fueron los
hallazgos de la evaluacion de los requisitos de rendicion de cuentas disponibles en los portales
de Internet de 30 entidades donantes a las OSFL (10 gubernamentales, 10 fundaciones y 10
corporaciones privadas) en diferentes puntos geograficos, tales como Chile, Espafia, Estados
Unidos e, inclusive, Puerto Rico. Se encontr6 que el 100% de las entidades gubernamentales
estudiadas “requiere informes de progreso e incluye una clausula de penalidad por no cumplir
con los requisitos de informacion, ya sea devolucién de los fondos o la denegacién de fondos
futuros” (p. 52).

Explorando experiencias en otros paises se encuentra que Malasia no cuenta con estandares
especificos para las OSFL y los requisitos regulatorios y de cumplimiento son minimos.
Segun Roslan et al. (2017), esto ha provocado un aumento en actividades fraudulentas y un
movimiento para establecer estdndares o recomendar mejores practicas para la preparacion
de informes financieros. Dado las deficiencias en la informacion disponible de las OSFL en
Malasia, Roslan et al. (2017) llevaron a cabo una evaluaciéon del contenido de 205 informes
anuales correspondientes al 2011, presentados por las OSFL en dicho pais. Los datos no
financieros que predominaron en estos informes fueron: la informacién corporativa (100 %), el
perfil (98 %), los logros (54 %) y el desemperfio (34 %). De acuerdo con estos resultados, solo poco
mas de la mitad de los informes le dan valor a los logros y una tercera parte a los resultados.
Para binti Ghazali et al. (2022), adoptar en Malasia practicas adecuadas de informes es una
iniciativa para encaminar la credibilidad y la legitimidad de las OSFL.

Paises como Reino Unido e Irlanda cuentan con la Declaracién de Practica Recomendada
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(SORP, por sus siglas en inglés) con el prop6sito de establecer los

requisitos relacionados con el informe anual de las OSFL, la contabilidad de fondos, el
formato de los estados financieros y otras disposiciones que proporcionan un alto nivel
de rendicion de cuentas y transparencia a donantes, financiadores, patrocinadores
financieros y otras partes interesadas. (The Chartered Institute of Public Finance and
Accountancy, 2019, p. 1)

La SORP destaca que un buen informe debe proveer el contexto para interpretar la
inversion monetaria con las actividades y los logros como resultado de esa inversion. Esto
permite que los usuarios de este informe tengan un cuadro completo conectando el propdsito
de la organizacion con los recursos invertidos (inputs), el producto (output), los resultados
(outcome)y el impacto (beneficios para la comunidad). Cabe aclarar que los recursos invertidos
incluyen, entre otros, recursos monetarios, humanos y tecnolégicos. La Declaracion de la SORP
aflade que el informe anual debe ayudar al usuario a tomar decisiones econémicas (para la
continuidad o el posible nuevo financiamiento) y evaluar el progreso de la organizacién en
relacion con sus objetivos, ademas de comprender sus planes alineados con sus propositos.

El Codigo de Gobernanza de Singapur también provee seis principios para el éxito
sostenible a largo plazo de las OSFL (Charity Council, 2023). Entre estos, el quinto principio
establece que la organizacion debe ser responsable y transparente. Charity Council (2023)
establece que este principio es necesario para: (1) ganarse la confianza del publico al cumplir
con estandares de responsabilidad, (2) que el publico comprenda cémo la organizacion
utiliza y administra responsablemente sus recursos, y (3) asegurar que la organizacidén use
sus recursos efectivamente en el logro de sus propdsitos con el fin de brindar seguridad a
las partes interesadas. Los informes anuales y los estados financieros son documentos que
evidencian el cumplimiento de este principio. No obstante, el contenido provee una radiografia
de la organizacion, politicas, reglamentacion, salarios de empleados y factores generales, y no
responde necesariamente a las especificidades de cada donante.

Para complementar el contenido del informe de resultados, las organizaciones deben
establecer un sistema de medicién de desempefio. Moura et al. (2020) sintetizan los principales
conceptos teoricos sobre los sistemas de medicién de desempefio, destacando que estos
deben: (1) cuantificar la eficiencia y la efectividad de las organizaciones, lo cual contribuye a la
gerencia de resultados, la estrategia organizacional y la toma de decisiones; y (2) cumplir con
los requerimientos de las personas de interés, internas y externas. Dentro de este sistema
de medicion corresponde establecer indicadores que identifiquen lo que sera medido y el
cumplimiento de lo programado.

Revista del CLAD Reformay Democracia | 90, 1-24 | e-ISSN 2443-4620 8




Luz Mairym Lépez-Rodriguez

Los indicadores, en el contexto de la evaluacién, proveen sefiales mayormente cuantitativas
respecto al logro en la provision de los productos, bienes y servicios (Armijo, 2011). También,
permiten evaluar el resultado de un programa, mejorarlo y determinar si se cumplen las
necesidades de los clientes y cdmo esta operando (Robson, 2017, pp. 9-16). De entre una
variedad de indicadores, la evaluacién del desempefio por los donantes puede estar enfocada
en la eficacia (el grado de cumplimiento de los objetivos), la eficiencia (proporcion de productos
e insumos)y la economia (uso del presupuesto en el cumplimiento de las metas y los objetivos;
nivel de gastos administrativos y programaticos). Estas sefales cuantitativas se establecen de
entre una gama de especificaciones numeéricas o estadisticas, tales como: numero, porciento,
promedio, razén, tasas o indices (Poister, 2003). Realizar estos ejercicios evaluativos es de
suma importancia para las organizaciones y sus fiscalizadores, a pesar de que es un reto
poder probar a los grupos de interés que se logré un resultado positivo y la efectividad de esos
resultados (Moura et al., 2020).

A esto le podemos afadir que disefar indicadores tiende a ser complejo para muchas
organizaciones. Primero requiere diferenciar el producto del resultado, identificar lo que se
quiere medir y establecer la férmula de calculo. El producto es lo que la organizacién realiza
(numero de actividades, cantidad de personas atendidas, cantidad de servicios ofrecidos,
horas de capacitacion, etc.) y el resultado es el impacto o cambio a consecuencia del producto
(reduccion de desertores escolares, aumento en el conocimiento adquirido, tasa de graduacion,
etc.).

Imagine Canada y Ashley y Van Slyke, segun citado por Ben-Amar et al. (2023), exponen que
el gobierno canadiense toma en consideracion el indicador econdmico de la relacion de gastos
administrativos y programaticos al otorgar fondos a las OSFL. Para Canad3, este indicador
es el costo de inversidn para lograr los resultados esperados (Ben-Amar et al., 2023). Segun
el resultado de la investigacion de estos autores, el gobierno prefiere subvencionar a OSFL
con un bajo gasto administrativo, ya que es indicio de una mejor ejecucion e inversion en
sus programas y servicios. Algunos ejemplos de otros indicadores econémicos aplicables y
adaptables segun el programa son: el costo anual por participante, la proporcion del costo total
del programa entre la cantidad de servicios brindados y el costo total de un adiestramiento
entre el nUmero de participantes.

Resumen del contenido de los informes de resultados
La informacion presentada refleja una diversidad de contenido cualitativo y cuantitativo. Se

pueden identificar de Agyemang et al. (2017), Lopez-Rodriguez (2018) y The Chartered Institute
of Public Finance and Accountancy (2019) seis elementos de contenido importantes, y que
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en su mayoria coinciden, que deben estar presentes en los informes de resultados de las
OSFL: recursos invertidos, productos, resultados, impacto, la contextualizacién de la inversion
con los resultados y los desafios para lograr las metas y las estrategias para evaluarlas. Los
primeros cuatro elementos son pilares en lo que se conoce como el modelo Iégico. El modelo
l6gico es una herramienta de planificacion y evaluacion que describe los resultados de un
programa u organizacion y evidencia o racionaliza la teoria de cambio (impacto) a través de
su implementacion (Martinez-Mediano, 2016). La logica de este modelo es que los recursos
se invierten en actividades programaticas y generan productos y resultados a corto, mediano
y largo plazo (Poister, 2003). El autor también establece que el propoésito de este modelo es
“clarificar qué incluye un programa, quiénes son sus clientes, qué servicios proporciona, qué
productos o resultados inmediatos produce y qué resultados se supone que debe generar”
(p. 47). La accién que lleva al cambio se identifica facilmente en la mision, ya que esta debe
reflejar lo que la organizacion realiza para reconocer, anticipar y responder a la necesidad o
al problema social que atiende (la causa). Algunos ejemplos son educar, capacitar, promover,
desarrollar politica publica, investigar, proteger, alimentar, dar asilo, entre muchas otras
acciones. Alineadas a estas acciones, se establecen los impactos esperados.

Aunque existen diferentes modelos de esta herramienta, con mas o menos variables,
esencialmente consiste en una tabla tipo matriz que desglosa los recursos, las actividades,
los productos, los resultados (a corto, mediano y largo plazo) y los indicadores para medir el
cumplimiento de cada objetivo. La guia de evaluacién para disefiar y desarrollar un modelo
l6gico, publicada por el Centers for Disease Control and Prevention (2017), afirma que el uso
de esta herramienta puede aumentar la probabilidad de éxito de los programas. Entre las
razones que sustentan dicha afirmacion destaco las siguientes, estrechamente vinculadas a
la rendicion de cuentas: (1) comunica el proposito del programa y los resultados esperados;
(2) describe las acciones que se espera que conduzcan a los resultados deseados; (3) mejora
la experiencia del personal del programa en planificacién, implementacién y evaluacion; e (4)
involucra a las partes interesadas, mejorando la probabilidad de compromiso de recursos.
Cénsono con la rendicidn de cuentas, este modelo se puede aplicar al caso bajo estudio en este
escrito, el cual se presenta en la siguiente seccion.

Subvenciones de la legislatura de Puerto Rico a las OSFL

Por décadas, la legislatura de Puerto Rico le ha asignado fondos a un aproximado de 50
OSFL para sufragar sus gastos anuales de funcionamiento, bajo la supervisién de una agencia
gubernamental. Se establece en la resolucion conjunta que asigna los fondos, que las OSFL
deben entregar un informe semestral sobre el uso de estos en las secretarias de cada cuerpo
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legislativo (Camara y Senado). Estos informes posteriormente se archivan en la Biblioteca
Legislativa (BL) para el escrutinio publico. El mecanismo de rendiciéon de cuentas o control
legislativo requerido a las OSFL receptoras de fondos asignados por la legislatura se puede
clasificar como externo, segun Herman Finer (Shafritz et al., 2017), porque tiene el propdsito
de servir para considerar la utilidad y futura recurrencia de dicha asignacion. Las cuantias
otorgadas por un periodo de doce afios fiscales reflejan aumentos y reducciones.

Especificamente en las cinco OSFL objeto de este estudio se observan aumentos en dos
y reducciones en tres y totalizan una asignacion promedio anual de $8066 millones (ver
Tabla 1). El resultado de estos cambios deberia ser la combinacion de la ejecucidn de estas
organizaciones y la disponibilidad de fondos. No obstante, los informes de la mayoria de las
cerca de 50 OSFL receptoras de los fondos legislativos no estan en la BL, por lo que se pone en
duda el cumplimiento de esta entrega por parte de las OSFL y la fiscalizacién de la legislatura.

Tabla 1
Asignaciones otorgadas a las OSFL 2010-2021 (en miles de ddlares)
Ao Fiscal Sor Isolina Teen Challenge Colegio San FLMM SLPR
Ferré Gabriel
2010 $ 1500 $500 $500 $1000 $3000
2011 1500 500 500 1000 3310
2012 1500 500 500 1000 3310
2013 1870 500 500 1000 3310
2014 2050 500 496 1750 5800
2015 2050 400 500 1550 5220
2016 2050 360 500 1050 5220
2017 2050 360 450 800 5000
2018 2050 360 450 504 5000
2019 2050 360 450 437 4460
2020 2050 360 450 437 4460
2021 2050 360 450 437 4460
Promedio $1909 $422 $479 $877 $4379

Fuente: elaboracion propia basada en las Resoluciones Conjuntas del Presupuesto de la Asamblea
Legislativa, San Juan, Puerto Rico.

A diferencia del fondo objeto de este estudio, el conocido como Fondo Legislativo para
Impacto Comunitario, decretado por la Asamblea Legislativa de Puerto Rico (Ley 20, 2015),
y bajo la direccion de la Comision Especial Conjunta sobre Fondos Legislativos para Impacto
Comunitario, si establece en su reglamento unos criterios de rendicidon de cuentas. El Articulo
Xl del Reglamento (Fiscalizacion) desglosa los requisitos de informes que deben cumplir las
organizaciones receptoras de estos fondos. Esto incluye: (1) informes cuatrimestrales de
gastos dentro de un término de 30 dias al finalizar cada periodo; (2) informes cuatrimestrales
programaticos; y (3) visitas de monitoria. Mas sorprendente es que cuentan con una plantilla
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para el informe programatico cuatrimestral, en la cual desglosan los objetivos, las actividades,
fechas y métodos de evaluacion, los logros cuantitativos y cualitativos y las limitaciones. Esta
plantilla contiene varios elementos del modelo l6gico discutido previamente, la cual puede
adaptarse al fondo objeto de este estudio.

Metodologia

El disefio de investigacion interpretativa para este estudio cualitativo abarcé el analisis de
contenido de documentos como fuente principal de informacidn. A través de este analisis se
buscaban respuestas a las siguientes dos preguntas:

1. ¢Cudl es el nivel de cumplimiento en la entrega de los informes semestrales requeridos,
de acuerdo con lo disponible en la BL?

2. ¢Cuales elementos de contenido, de los seis recomendados, estan presentes en los
informes de resultados evaluados?

Se estudiaron los informes de resultados de las OSFL rigiéndose por los seis elementos de
contenido identificados en la revisidén de literatura: (1) recursos invertidos, (2) productos, (3)
resultados, (4) impacto, (5) contextualizacién de la inversidn con los resultados y (6) los desafios
para lograr las metas y las estrategias para evaluarlas. La Tabla 2 establece los principales
elementos que se esperaban encontrar en el contenido de los informes (narrativo, tablas o
graficas) para validar la presencia de cada criterio. Se elaboré una matriz relacionando las
organizaciones con los seis elementos de contenido e integrando la informacion extraida
de los informes segun cada criterio. Esto permitié evaluar su cumplimiento en linea con las
recomendaciones de la revision de la literatura.

Tabla 2
Elementos asociados a los criterios de contenido

Criterios Contenido asociado

Recursos invertidos Gastos, personal, equipo, etc.

Productos Elementos cuantificables (unidades producidas, bienes
O servicios provistos o personas servidas)

Resultados Indicadores de medicién, por cientos, promedio,
proporciones o tasas

Impacto Beneficios a corto, mediano o largo plazo

Contextualizacién de la inversion con los resultados Relacién entre la inversion monetaria y los logros
(productos y resultados)

Desafios para lograr las metas y las estrategias para Limitaciones, imprevistos, retos o plan de accién

evaluarlas

Fuente: elaboracion propia.
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La seleccion de las OSFL a evaluar requirio el cumplimiento de tres criterios: (1) receptora
de fondos continuos para los afios fiscales 2010 al 2021 (afio fiscal transcurre del 1.° de julio
al 30 de junio); (2) informes de resultados disponibles en la BL; y (3) entrega de informes
consistentemente. Se hicieron tres visitas a la BL en el 2023 para identificar y recopilar los
informes de resultados: 16 de febrero, 1.° de marzo y 30 de marzo. Cinco OSFL cumplieron con
estos tres criterios: Centro Sor Isolina Ferré (Sor Isolina), Colegio San Gabriel, Teen Challenge
Puerto Rico (Teen Challenge), Servicios Legales de Puerto Rico (SLPR) y Fundacion Luis Mufioz
Marin (FLMM). Esta muestra representa cerca del 10% de las organizaciones receptoras de
fondos continuos durante los 12 periodos fiscales estudiados. Cabe destacar que se pretendia
evaluar los informes de al menos 18 OSFL, pero solo se encontré documentacion consistente
de estas cinco.

Durante este periodo cada organizacién tuvo el deber de entregar 24 informes, dos informes
semestrales por doce afios. No obstante, algunas entidades suministraron informes anuales
y trimestrales y no semestrales. En total se identificaron 119 informes. Las respuestas a las
dos preguntas presentadas, mediante el andlisis de contenido, se encuentra en la siguiente
seccion.

Resultados

Cumplimiento con la entrega de informes

El cumplimiento con la entrega de los 24 informes semestrales, para los afios fiscales 2010
al 2021, fluctda entre un 46 % y un 92 %, siendo el 73% el promedio de las cinco organizaciones
bajo estudio (ver Tabla 3). Para efecto de establecer el porcentaje de cumplimiento, se considero
como un informe semestral la consolidacion de los informes trimestrales de julio a septiembre
y octubre a diciembre y la de enero a marzo y abril a junio. Esto es para los casos del Colegio
San Gabriel y Teen Challenge, quienes contaban con informes trimestrales. De igual forma, los
informes anuales de la FLMM y Servicios Legales se desagregaron, considerandolos como dos
informes semestrales. Si bien esta no es la frecuencia requerida por ley, se tomé en cuenta la
intencion de la rendicion de cuentas.

Tabla 3
Entrega de informes de resultados

Organizaciones Cantidad de informes entregados % de cumplimiento
Sor Isolina Ferré 22 92%
Teen Challenge 11 46%
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Colegio San Gabriel 16 67 %
FLMM 22 92 %
SLPR 16 67 %
Promedio 73%

Fuente: Elaboracion propia basada en los informes recopilados de la BL.

Sor Isolina Ferré entregd 22 informes estadisticos y programaticos semestrales (no se
encontraron dos [enero a junio 2017 y julio a diciembre 2020]). Teen Challenge someti6é dos
tipos de informes en 22 trimestres: uno de la labor realizada y otro de contenido estadistico.
Esto representd el cumplimiento de 11 semestres. El Colegio San Gabriel entreg6 31 informes
trimestrales de gastos (equivalentes a 16 informes semestrales) los cuales no incluyen
informacion programatica. A pesar de haber recibido fondos desde el afio fiscal 2010, los
informes disponibles comenzaron en el periodo del 2014 y solo omitieron el periodo de julio a
septiembre del 2017. La FLMM sometio6 informes anuales y estados financieros para los afios
fiscales 2011 al 2021, pero no documentos asociados a la asignacién recibida por parte de
la legislatura. Por ultimo, SLPR entreg6 seis informes semestrales del 2010 al 2012, y cinco
informes anuales del 2013 al 2017 (equivalente a 10 semestrales) totalizando 16.

Analisis de contenido

Al realizar el analisis, se buscé identificar la presencia de los seis elementos de contenido
recomendados en la literatura. A continuacidon, se presentan los resultados para cada
organizacion, las cuales cuentan con entre 54y 119 afios de existencia, iniciando con una breve
informacion de sus propésitos generales.

Sor Isolina Ferré

Esta organizacion fue incorporada en el 1969 con la misién de “promover el desarrollo
integral de la persona ... servir a una gama generacional con multiples necesidades sociales,
educativas, econdmicas y espirituales y utilizar la intercesion, la capacitacion educativa y
tecnoldgica y la autogestion comunitaria como estrategias institucionales” (Centros Sor Isolina
Ferré, s.f.). Sus informes narrativos y estadisticos han sido consistentes en el formato y la
estructura. No queda claro los recursos invertidos programaticamente, aunque se presenta de
forma general el desglose de gastos de los fondos recibidos en némina y areas relacionadas,
servicios profesionales, equipo y materiales, entre otros.

El informe integra una descripcion de cada programa y desglosa en tablas y graficas los
productos: cantidad de matriculay servicios brindados por areas (social, prevencion, educacion,
autogestion, relevantes, otros). No incluye indicadores para evaluar los resultados o el cambio
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de los recursos invertidos. El impacto no se presenta consistentemente, aunque se destaca en
uno de los informes que “sus programas de prevencién y educacion han demostrado ser 96 %
efectivos en prevenir la desercidn escolar, la criminalidad y el embarazo entre adolescentes”
(Centros Sor Isolina Ferre, 2021, p. 8). Se puede presumir que es un impacto documentado
a corto, mediano y largo plazo. Finalmente, tampoco se encontré en los informes una
contextualizacion de la inversion con los resultados ni los desafios y metas de evaluacion.

Teen Challenge

Esta entidad, incorporada desde 1965, tiene la mision de proporcionar a los adolescentes y
adultos la libertad de la adiccién y otros problemas que controlan la vida, a través de soluciones
centradas en Cristo (Teen Challenge de Puerto Rico, 2023). Al igual que Sor Isolina Ferré, ha
mantenido consistencia en el formato y la estructura de sus informes. Incluye un resumen de
gastos por partidas y hasta un desglose de los cheques emitidos, pero no se pueden relacionar
con las metas y los objetivos organizacionales. Utiliza una plantilla de informe provisto por
la agencia que supervisa el uso de los fondos, en este caso la Administracion de Servicios de
Salud y Contra la Adiccidn (ASSMCA).

El formato es en tablas, en las cuales se desglosan los objetivos trabajados en ese periodo,
las actividades relacionadas con los objetivos y el nimero de personas impactadas por las
actividades (producto). Cabe destacar que la mayoria de los objetivos aparentan ser metas (Ej.
proveer un programa integral a mujeres con problemas de drogas y alcohol; proveer servicios
meédicos, de trabajo social y de consejeria) por lo cual no son medibles y no permiten evaluar los
resultados o el impacto. De otra parte, el informe estadistico trimestral de esta organizacion si
detalla los productos: la cantidad de clientes y la relacién de admisiones y bajas del programa.
No se identifica el impacto, la contextualizacion de la inversion con los resultados y los desafios
y metas de evaluacion.

Colegio San Gabriel

Esta institucion educativa longeva existe desde el 1904, sirviendo a “una comunidad de nifios
sordos entre las edades de 0-21 afios ... [para que estos] construyan su conocimiento a traves
de la comunicacion total mediante el uso de las nuevas tecnologias y otras técnicas” (Colegio
San Gabriel, s.f.). El informe de este Colegio se limita a un desglose por partida presupuestaria
de lo asignado, gastado, acumulado y el balance disponible. No incluye ningun narrativo
asociado a los programas, servicios y el dinero invertido. Por ende, no cuenta con los demas
cinco elementos de contenido recomendados.
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Fundacion Luis Muifioz Marin

La FLMM lleva el nombre de quien fuera el primer gobernador de Puerto Rico. Fue
incorporada en el 1980 con la mision de “ayudar a construir el porvenir de Puerto Rico,
preservando, actualizando y difundiendo los valores, filosofia y pensamiento de Luis Mufioz
Marin y promoviendo su aplicacién a la identificacion y solucién de los problemas principales
del pais” (Fundacién Luis Mufioz Marin, 2018). Los informes sometidos por la FLMM no estan
asociados directamente a la asignacion recibida y no hacen referencia a su presupuesto. El
informe anual incluye un narrativo muy informativo sobre lo siguiente: la mision, la vision, la
Fundacion, el archivo histérico y las conferencias ofrecidas, los proyectos especiales, el centro
de visitantes, las exhibiciones especiales, los préstamos de la coleccién permanente del museo
de la FLMM, los talleres especiales, actividades de recaudacion de fondos, asesoria y charlas
solicitadas a la FLMM, programacién educativa, operaciones e informacion sobre los socios.
Destaca algunos productos (cantidad de charlas, conferencias y actividades conmemorativas,
numero de seguidores en redes y horas voluntarias trabajadas en la Fundacién).

No se pueden determinar los resultados al no contar con indicadores que especifiquen
lo que sera medido. Sin embargo, se identifica el impacto desarrollado a corto, mediano y
largo plazo, al aseverar el cumplimiento del 100% de sus objetivos (propésitos), luego de 40
afios desde su institucion. Los dos objetivos principales son: (1) la conservacion del predio
de casi cuatro cuerdas de terreno en donde residid Luis Muioz Marin, el cual sirve de sede
de la Fundacion, y (2) la conservacion y divulgacion del material histérico de Puerto Rico del
exgobernador. No se encontré la contextualizacidon de la inversion con los resultados, ni los
desafios y metas de evaluacion.

Servicios Legales de Puerto Rico

SLPR opera desde 1966 con la misién de “promover y brindar servicios legales civiles a
personasy comunidades para que tengan acceso al sistema de derechoy a la justicia, mediante
la educacion, capacitaciényrepresentacionlegal” (SLPR, 2023). Los informes de SLPR comienzan
con un narrativo de la asignacién y el desglose de los gastos por categoria (hdmina, contratos
de servicio, litigios y operacionales). Aunque establece el uso de los fondos para los servicios
que ofrecen sus 17 oficinas alrededor de la isla y los programas especiales y justifica el exceso
de gastos en algunas partidas, no contextualiza la inversion con los resultados. Aflade datos
sobre sus productos (nUmero de entrevistas y casos completados), pero no los resultados
asociados a lo que seria medido. Como ultimo, no se identificé informacion sobre los desafios
y las metas de evaluacion.
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Resumen del contenido

Si bien es cierto que el nivel de cumplimiento en la entrega de los informes es de un 73%,
el contenido se aleja grandemente de los factores de rendicion de cuenta recomendados en
la literatura. El contenido de los informes de las cinco organizaciones estudiadas es variado.
La Tabla 4 sefiala con una “x" los elementos de contenido presentes, con el simbolo “--" los
ausentes y con la palabra “parcial” la Unica que provee informacién, aunque de forma minima.

Tabla 4
Cumplimiento de contenido en los informes de resultados

Recursos Productos Resultados Impacto Contexto Desafios y
invertidos metas de
evaluacion
Sor Isolina X X -- Parcial - -
Ferré
Teen X X -- -- -- --
Challenge
Colegio San X - - - - --
Gabriel
FLMM - X - X - -
SLPR X X -- -- - -

Fuente: Elaboracion propia basada en el andlisis realizado.

Como se observa, los datos sobre los recursos invertidos y los productos son los que
predominan en los informes de estas organizaciones. Esto presume que les es factible
cuantificar los productos relacionados con los servicios brindados, no asi los resultados, el
contexto y los desafios y metas de evaluacion, los cuales estan ausentes.

De igual forma, los informes no revelan un nivel de impacto, sustentado con datos, ya
sea a corto, mediano o largo plazo. Un modelo de informe estandarizado ofreceria a las
organizaciones un sistema de medicién del desempefio mas estructurado (que probablemente
pueda replicarse para otros grupos de interés).

Recomendaciones de contenido

Con el fin de cumplir el propdsito de este trabajo, que es establecer un modelo estandar
para el informe de resultados de las OSFL a la legislatura, se recomiendan los siguientes
criterios de contenido (ver Figura 1). El modelo incorpora los seis factores identificados en la
literatura dentro de la estructura del modelo légico. El informe de resultados debe comenzar
con una breve introduccidn que le provea al lector datos generales de la organizacién. Esta
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puede incluir la mision y la vision, y las metas y objetivos medibles asociado a los recursos
asignados. Ademas, debe narrar los eventos mas significativos que ocurrieron en el periodo a
cubrir. Luego debe continuar con el modelo légico para relacionar la ejecucién de las metas 'y
objetivos.

Figura 1

Modelo de informe de resultados

Nombre de la organizacion: Recursos asignados: $
Afo fiscal: Semestre: ___julio a diciembre ___enero ajunio

I. Introduccién
a. Metas

b. Objetivos

Il. Modelo logico

Recursos Productos Resultados Impacto Indicador
invertidos
Monetario Cantidades Porciento, Corto plazo | Mediano Largo plazo | Tasa de
. promedio, plazo graduacion
Humanos proporcion, (graduados/
. tasas, etc. matriculados)

Tecnolbgicos

Otros

IIl. Contextualizacion de la inversion con los resultados
IV. Desafios para el logro de las metas y las estrategias para evaluarlas

Desafios Estrategias
1. 1.

2. 2.

3. 3.

V. Resumen

VI. Informacién de contacto

Primero, se deben plasmar los recursos invertidos (monetarios, humanos, tecnolégicos,
equipos, entre otros). Estos recursos se pueden desglosar, de forma tal que permita identificar
la pertinencia o valor de cada uno para la ejecucion de las metas y los objetivos. A modo de
ejemplo, una organizacién como Sor Isolina Ferré puede cuantificar y desglosar sus recursos
humanos(maestros, trabajadoressociales, psicélogos o cualquier otro personal) necesarios para
realizar los servicios en sus programas. A su vez, Teen Challenge puede enumerar la cantidad
de médicos, trabajadores sociales y consejeros, asociados a una de sus metas. SLPR, por su
parte, a sus abogados(as) y cada OSFL conforme a los recursos humanos imprescindibles que
conforman su plantilla. Este ejercicio se repite para todas las categorias de recursos invertidos
incluidos en el modelo logico. Detallar los recursos es sumamente importante, ya que facilita
identificar lo que se necesita para mantener una operacion efectiva. A su vez, pueden ser
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determinantes para calcular y medir distintos indicadores de eficiencia y efectividad.

La segunda y tercera columna del modelo légico integra los productos generados en
el periodo y los resultados. Ambos responden a los objetivos medibles y a los indicadores
establecidos. Quiere decir que las OSFL tienen que haber identificado como parte del disefio
de sus programas, y previo al inicio del afio (fiscal u operacional), lo que se quiere medir y la
formula de calculo que permitira evaluar la eficiencia y la efectividad. Ademas, distinguir lo que
sera un producto (cantidades) o un resultado (porciento, proporcion, promedio, tasas, etc.). De
esta forma, van recopilando los datos esperados de forma sistematica para realizar los calculos
agilmente al cierre del periodo. La definicién de los indicadores (lo que representa) y la formula
de calculo (descriptor de los valores para realizar el computo) se coloca en la Ultima columna
del modelo, lo cual facilita la comprensién de los productos y los resultados.

El impacto, ultimo componente del modelo l6gico, debe asociarse a la teoria de cambio
de cada organizacion. El cambio esperado se refleja en la declaracion concisa de la mision,
la cual establece los propdsitos Unicos, fundamentales, actuales y futuros de la organizacion
y sus programas. En esa declaracion deben identificarse la causa, la accidén y el impacto que
quiere lograr la OSFL, proveyendo los lineamientos del cambio esperado (Nonprofit Hub, s.f.).
No obstante, muchas de las declaraciones de misidén no son concisas e integran detalles mas
asociados a sus programas o historia.

Esteeselcasodel Colegio San Gabriel, cuya misién se compone de cinco oraciones explicativas
asociadas a las acciones de facilitar, educar y formar. De igual forma, Sor Isolina Ferré cuenta
con tres oraciones que identifican la causa y la accion, pero no el impacto. También, la FLMM
inicia la mision con el afio de incorporacion y su estatus corporativo, datos informativos que no
deberian ser parte de la mision. Seria recomendable evaluar y atemperar a las OSFL a la luz de
lo que la mision deberia reflejar y a los cambios continuos que experimentan.

También es importante clasificar el impacto en corto, mediano y largo plazo asociado a los
indicadores de la organizacion (Centers for Disease Control and Prevention, 2017). El impacto a
corto plazo se puede asociar a los resultados inmediatos, que pueden ser relacionados con el
aprendizaje, tales como concienciar, conocer, desarrollar habilidades y motivar. En el impacto
a mediano plazo se esperan identificar cambios en conducta, practicas, toma de decisiones,
el desarrollo o enmiendas de politicas para fortalecer causas especificas, reconocer areas
previamente desprovistas o garantizar derechos, entre otros, como resultados de las acciones
realizadas. La ultima clasificacion, el impacto a largo plazo, implica consecuencias sociales,
econdmicas, ambientales, entre otras, que van a repercutir como resultado de la accion a
mediano plazo y el aprendizaje a corto plazo.
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El tercer inciso del informe debe estar destinado a la contextualizacién de la inversion con
los resultados. Aqui se pueden destacar resultados significativos, los servicios y las personas
qgue quedarian desprovistas, las consecuencias de no contar con este fondo, la contribucion de
la legislatura para la consecucion de la misién y la teoria de cambio. En fin, reconocer el valor
de la inversion para la organizacion.

En el cuarto inciso deben enumerarse los desafios para el logro de las metasy las estrategias
para evaluarlas. Al reconocer los retos y las barreras se demuestran las capacidades gerenciales
para enfrentar situaciones externas e internas, adaptarse y modificar estrategias. Finalmente,
el informe finalizaria con un resumen, el cual puede incluir una breve comparacion de los
cambios con periodos previos y las proyecciones programaticas y presupuestarias del siguiente
periodo. Ademas, debe incluirse la informacion de contacto de la persona que preparoé el
informe en caso de necesitar aclarar cualquier dato. Este informe puede contener de 4 a 6
paginas, dependiendo del volumen de informacién, especificamente en el modelo logico. El
numero de paginas no debe ser una limitacion, siempre y cuando se circunscriba al contenido
requerido.

Conclusiones

La estandarizacion de los informes de resultados es un tema de discusion global. A través
de este escrito se presentaron las experiencias en paises como Canada, Chile, Espafia, Estados
Unidos, Ghana, Irlanda, Malasia, Nueva Zelanda, Reino Unido y Singapur, manifestando aciertos
y necesidades, tanto para los donantes (principal) como para las OSFL (agente).

Los modelos de rendicion de cuentas, las practicas de los informes de resultados y los
criterios de evaluacién de contenido de estos informes tienen multiples coincidencias, las
cuales ocasionaron la identificacion de los seis criterios de contenido. No obstante, ninguno
de los ejemplos establece un modelo estandar aplicable para cualquier requerimiento de
informacion. Los resultados del analisis de los informes de resultados para los afios fiscales
2010 al 2021 de las cinco OSFL evaluadas destacan la necesidad de esta estandarizacion.
Estos informes revelaron una mayor integracion de los recursos invertidos y los productos
y mostraron una necesidad de ampliar los resultados, el impacto, el contexto y los desafios y
metas de evaluacion.

El modelo propuesto en este trabajo pretende llenar ese vacio, creando un instrumento
sencillo, replicable y adaptable a cualquier requerimiento de rendicion de cuentas, no solo
para el caso especifico aqui presentado, sino también para cualquier principal, ya sea local o
internacional. Determinar la validez e impacto de este instrumento con la rendicién de cuentas
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puede determinarse en la medida en que se utilice en otros estudios o evaluaciones. De hecho,
este modelo fue enviado a la legislatura de Puerto Rico en marzo de 2024 para su consideracion,
con la expectativa de que se reconozca la importancia de contar con un documento estandar
para: (1) lograr una mejor fiscalizacion de los fondos publicos; (2) contar con una herramienta
de analisis de la eficiencia y la efectividad de las OSFL y (3) prospectivamente determinar la
continuidad del apoyo fiscal. Este mismo esfuerzo pueden realizarlo diversas organizaciones
publicas, privadas y fundaciones que aun no cuentan con un modelo para que los receptores
de fondos brinden sus resultados de manera objetiva. En resumen, para tener datos objetivos
gue sustenten las decisiones en la otorgacion de fondos, como debe ser el mayor interés de
todo donante.
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