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Resumo

Este artigo tem como objetivo desvelar como a experiéncia dos
servidores do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) no atendimento
as comunidades remotas da Amazonia, Brasil, por meio do programa
PREVBarco, influencia suas percep¢des sobre o sentido do trabalho
e sobre o engajamento com a organizacdo e com a sociedade. A
pesquisa, de abordagem qualitativa e etnografica, envolveu a imersao
nas atividades do programa, utilizando observacdo participante,
diario de campo e entrevistas semiestruturadas com 22 servidores.
Ainda, foram realizadas analise de discurso das entrevistas e andlise
de conteudo de relatérios internos do INSS. Os resultados revelaram
que o atendimento humanizado as popula¢des vulneraveis fortalece
o sentido do trabalho e o engajamento dos servidores. Surgiram
também duas categorias: “Trabalho como indutor de equipes
sinérgicas” e “Conexdes transformadoras”, que evidenciam o impacto
profundo e duradouro da experiéncia no PREVBarco na vida dos
servidores. A pesquisa se limitou ao contexto especifico da Amazdnia
e a percepc¢ao dos servidores participantes das missées embarcadas,
0 que pode ndo refletir a realidade dos atendimentos em outras
regides do pais. Contudo, pode contribuir para politicas de gestao de
pessoas, ressaltando a importancia do contato direto entre servidores
e cidadaos para fortalecer o engajamento, além de estimular a reflexao
sobre inclusdo social e reducdo das desigualdades em regides isoladas
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por condi¢des geograficas desafiadoras.

Palavras-chave: sentido do trabalho; engajamento; etnografia; servico publico; Amazonia.
Resumen

Este articulo tiene como objetivo desvelar como la experiencia de los servidores del INSS en la
atencion a las comunidades remotas de la Amazonia, Brasil, a través del programa PREVBarco,
influye en sus percepciones sobre el sentido del trabajo y el compromiso con la organizaciény
la sociedad. La investigacién, con un enfoque cualitativo y etnografico, involucré la inmersion
en las actividades del programa, utilizando observacion participante, diario de campo y
entrevistas semiestructuradas con 22 servidores. También se realizé un analisis de discurso
de las entrevistas y un analisis de contenido de los informes internos del INSS. Los resultados
revelaron que la atencién humanizada a las poblaciones vulnerables fortalece el sentido del
trabajo y el compromiso de los servidores. También surgieron dos nuevas categorias: “trabajo
como impulsor de equipos sinérgicos” y “conexiones transformadoras”, que destacan el
impacto profundo y duradero de la experiencia en PREVBarco en la vida de los servidores. La
investigacion estuvo limitada al contexto especifico de la Amazonia y a la percepcién de los
servidores participantes en las misiones embarcadas, o que puede no reflejar la realidad de
la atencidén en otras regiones del pais. Sin embargo, puede contribuir a las politicas de gestion
de personas, resaltando la importancia del contacto directo entre servidores y ciudadanos
para fortalecer el compromiso, ademas de estimular la reflexién sobre la inclusion social y la
reduccién de las desigualdades en regiones aisladas por condiciones geograficas desafiantes.

Palabras clave: sentido del trabajo; compromiso; etnografia; servicio publico; Amazonia.
Abstract

This article aims to uncover how the experience of INSS employees in serving remote
communities in the Amazon, Brazil, through the PREVBarco program, influences their
perceptions of the meaning of work and their engagement with the organization and society.
The research, with a qualitative and ethnographic approach, involved immersion in the
program’s activities, using participant observation, field notes, and semi-structured interviews
with 22 civil servants. Discourse analysis of the interviews and content analysis of internal INSS
reports were also conducted. The results revealed that the humanized service to vulnerable
populations strengthens the employees’ meaning of work and engagement. Two new categories
also emerged: “work as a facilitator of synergistic teams” and “transformative connections”,
which highlight the profound and lasting impact of the PREVBarco experience on civil servants’
lives. The research was limited to the specific context of the Amazon and the perceptions of
the civil servants participating in the onboard missions, which may not reflect the reality of
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services in other regions of the country. However, it can contribute to people management
policies by highlighting the importance of direct contact between civil servants and citizens to
strengthen engagement, as well as encouraging reflection on social inclusion and the reduction
of inequalities in regions isolated by challenging geographical conditions.

Keywords: Meaning of work; Engagement; Ethnography; Public service; Amazonia.

A vasta e complexa regido amazdnica impde desafios Unicos aos servidores do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), especialmente aqueles envolvidos em missdes de atendimento
nas comunidades ribeirinhas. A bordo dos PREVBarcos — agéncias flutuantes do INSS —, esses
servidores enfrentam ndo apenas as distancias extremas, que podem chegar a 22 dias de
viagem até uma agéncia fisica, mas também a missao de garantir direitos a popula¢des que
vivem em um dos contextos mais remotos e vulneraveis do Brasil (Oliveira & Varella, 2014).

Assim, esta pesquisa busca entender como essas experiéncias de trabalho em ambientes
tdo desafiadores impactam a percep¢ao dos servidores sobre sentido do trabalho e seu
engajamento. Em um mundo onde a digitalizacdo e o trabalho remoto predominam, como
€ 0 caso de muitos servidores do INSS e de outros érgdaos governamentais, a vivéncia em
campo pode resgatar o senso de proposito e identidade, conforme proposto por Morin (2001)
e expandido por lIrigaray et al. (2019). Para esses servidores, o trabalho embarcado nessas
unidades emerge ndao apenas como um exercicio de suas func¢bes, mas também como uma
oportunidade de se reconectar com a missdo social da autarquia, oferecendo um servico
essencial a comunidades que, de outra forma, estariam a margem dos beneficios estatais.

Aliteratura apontaque o sentido dotrabalho esta profundamente ligado a percepcao devalor
social e pessoal, sendo fortemente influenciado pela dinamica das tarefas realizadas e pelas
experiéncias pessoais dos trabalhadores (Morin, 2001; Irigaray et al., 2019). Nesse contexto,
0 engajamento dos servidores também ganha uma nova dimensdo, uma vez que a intera¢ao
direta com os segurados em regides isoladas da Amazonia pode reforcar o compromisso com
a missao institucional. Como destacam Camdes et al. (2023), o engajamento é ciclico e pode
ser intensificado pela percepcao de impacto social, um aspecto central nas operacfes dessas
unidades de atendimento flutuantes.

Portanto, o objetivo deste estudo é desvelar de que maneira a experiéncia de atendimento
dos servidores do INSS no PREVBarco influencia suas percepcdes sobre o sentido do trabalho
e sobre o engajamento. Especificamente, busca identificar os elementos que impactam essas
percepcdes no contexto das missGes de atendimento e analisar como essas experiéncias
no PREVBarco se relacionam com suas vivéncias na lota¢do de origem, o que permite uma
comparacao entre diferentes realidades de atua¢do dentro do INSS.
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Socialmente, a pesquisa destaca a necessidade de superar as desigualdades no acesso a
servicos previdenciarios, especialmente em regides remotas como a Amazénia. Ao focar na
experiéncia dos servidores que atuam com comunidades vulneraveis, o estudo evidencia
a importancia de politicas publicas adaptativas que promovam a inclusao social e a justica,
respeitando as realidades locais (Becker, 2005). As experiéncias dos servidores no PREVBarco
e suas implicacdes para a gestdo organizacional sdo centrais para a formulacdo de politicas
mais alinhadas as necessidades tanto dos servidores quanto das comunidades servidas pelas
unidades flutuantes do INSS com servicos previdenciarios, mas carentes de outros servicos
publicos que, hoje, ndo as alcancam.

O artigo trata inicialmente da revisdo teorica, que investigou os aspectos relacionados
ao trabalho numa perspectiva do sentido, 0 engajamento e as particularidades do contexto
amazonico, destacando como esses elementos interagem para moldar a percepcao dos
servidores do INSS que atuam no PREVBarco. A pesquisa tem uma abordagem qualitativa,
de tipo etnografico, com o pesquisador imerso por 35 dias nas atividades dessas agéncias
flutuantes na Amazonia, quando utilizou como ferramentas de coleta a observagdo participante
e o diario de campo, além de entrevistas semiestruturadas com 22 servidores de diferentes
cargos. Os resultados sao discutidos com base nos achados de campo e na analise de discurso
das entrevistas, evidenciando como o contexto singular do PREVBarco influencia o sentido do
trabalho e o engajamento. Finalmente, o artigo conclui com uma reflexdao sobre a relevancia
dessas descobertas para a gestdao de pessoas no servico publico e suas implicacBes para a
elaboracao de politicas de inclusao social em regides remotas.

Referencial tedrico

Sentido do trabalho

HA conceitua¢do do trabalho, ao longo da histéria, evoluiu significativamente, refletindo
as mudancas sociais e culturais. Tolfo e Piccinini (2007) e Morin (2001) destacam que, embora
as defini¢cbes variem, ha um consenso sobre o trabalho como uma atividade intrinsecamente
ligada a identidade e ao propésito do individuo. Esta visao é reforcada por Oliveira (2004), que
enfatiza a importancia dos valores pessoais e éticos na atribui¢do de sentido ao trabalho.

A nocao de centralidade do trabalho, como delineada pelo grupo Mow (1987) e adotada
por Morin (2001), revela que, além de uma fonte de sustento, o trabalho serve como meio de
estabelecer rela¢des sociais e de se sentir parte de um coletivo. Essa visdo é corroborada por
Oliveira (2004), que reconhece a dimensao social do trabalho como essencial para a atribuicao
de sentido.
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A pesquisa de Tolfo e Piccinini (2007) revela que os sentidos atribuidos ao trabalho podem ser
influenciados por variaveis como a utilidade da tarefa, a autorrealizacdo e a autonomia. Esses
fatores, também destacados por Oliveira (2004), indicam que um trabalho significativo esta
intrinsecamente ligado ao sentimento de contribuicdo pessoal e profissional. Esses autores,
por sua vez, corroboram com Wrzesniewski et al. (1997), que definem que o sentido do trabalho
se refere a percep¢do do individuo sobre o significado e relevancia de suas atividades laborais.
Quando os colaboradores percebem que seu trabalho esta alinhado com valores pessoais
e objetivos significativos, tendem a experimentar maior satisfacdo e comprometimento com
suas tarefas.

A abordagem de Morin (2001), que enfatiza a importancia da organiza¢ao do trabalho em
proporcionar oportunidades de realizacao e desafio, ecoa nas descobertas de Oliveira (2004).
Ambos destacam que um trabalho com sentido deve oferecer ndo s6 seguranca e estabilidade,
mas também oportunidades de crescimento e desenvolvimento pessoal.

A analise dos significados atribuidos ao trabalho por Tolfo e Piccinini (2007) sugere que,
enquanto alguns aspectos do trabalho sao definidos coletivamente dentro de um contexto
social e cultural, os sentidos sao uma producdao individual, moldados por experiéncias pessoais
no cotidiano. Esta distin¢do entre significado e sentido é crucial para entender como as pessoas
encontram propdsito e satisfacdo no trabalho.

Morin (2001) destaca o trabalho como uma atividade que gera resultado; é intrinsecamente
satisfatério; moralmente aceitavel; fonte de rela¢des humanas satisfatérias; garante seguranca
e autonomia; e mantém a pessoa ocupada. No entanto, esta visdao é ampliada pelas novas
categorias identificadas por lIrigaray et al. (2019), que incluem “trabalho como chamado”,
“trabalho como fator identitario” e “trabalho como pratica masoquista”.

Tolfo e Piccinini (2007) exploram os sentidos e significados do trabalho ao destacarem a
importancia da interacao entre variaveis pessoais e ambientais. Este enfoque multidimensional
é crucial para entender as complexidades do trabalho contemporaneo, em que fatores pessoais
e contextuais se entrelagam para moldar essa experiéncia.

Bailey e Madden (2016) oferecem uma perspectivavaliosa sobre como o trabalho significativo
pode surgir em momentos de reflexao, sugerindo que o sentido do trabalho ndo é um estado
constante, mas pode evoluir e mudar ao longo do tempo. Isso ressalta sua natureza dinamica e
como as experiéncias pessoais podem influenciar profundamente a percep¢do do seu sentido.

Particularmente no universo do servi¢o publico, os estudos de Morin (2001) e Irigaray et
al. (2019) servem de lastro tedrico mais direcionado para a presente pesquisa, ja que o tema
da pesquisa de Irigaray et al. (2019), dando continuidade aos estudos de Morin (2001), mas
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tratando de professores do ensino superior, guarda relacao com a atividade dos servidores do
INSS, principalmente pelas novas categorias emergentes.

Em sua pesquisa, Morin (2001) explora como diferentes abordagens tedricas contribuem
para compreender a constru¢do do sentido no ambiente de trabalho e como essa construcao
pode influenciar o comportamento dos individuos e a dinamica organizacional. Para Morin
(2001), compreender os sentidos do trabalho requer uma abordagem multidimensional que
abarque as complexidades das relacdes entre individuos, organiza¢des e sociedade. Ele ressalta
a necessidade de uma perspectiva mais holistica e integrativa que reconheca a diversidade de
significados que o trabalho pode ter para diferentes pessoas e grupos.

Desta forma, Morin (2001) sugere a existéncia de seis aspectos ou caracteristicas que dao
sentido ao trabalho: 1) ser realizado de forma eficiente e levar a um resultado positivo; 2) ser
intrinsecamente satisfatério ou, em outras palavras, ser prazeroso; 3) permitir a construcao
de rela¢des humanas satisfatérias, englobando tanto a equipe interna de trabalho quanto as
relagdes externas a organiza¢do; 4) ser moralmente aceitavel, o que inclui contribuir para o
desenvolvimento social; 5) garantir a seguranca e a autonomia do trabalhador, abrangendo
seu sustento e o equilibrio entre vida pessoal e vida profissional; 6) manter o trabalhador
ocupado, fazendo-o se sentir util e dando sentido ao seu dia a dia.

J& mais recentemente, ou seja, a partir de um contexto particular de transformacdes
organizacionais, inclusive digitalmente falando, Irigaray et al. (2019), tendo por base a
categorizacao proposta por Morin (2001), abordam a rela¢do entre os vinculos profissionais
estabelecidos pelos professores do ensino superior e a construcao de sentido no trabalho. A
partir dos resultados trazidos do campo, além das seis categorias definidas a priori, trés novas
emergiram dos dados, segundo Irigaray et al. (2019): “trabalho como pratica masoquista”,

"o

“trabalho como chamado (calling)”, “trabalho como fator identitario”.

Para o presente trabalho, parte-se do entendimento que o oficio de atendimento aos
segurados pelos servidores do INSS guarda relagdo com o sacerdécio do ensino, ja que, ambas
as carreiras passam por mudancas relacionadas a regime de trabalho, ferramentas tecnologicas
utilizadas, questionamentos sobre o “valor” do profissional, bem como potencial de mudar a
vida dos cidaddos atendidos, seja por um beneficio previdenciario, seja pela educacdo formal.

Por fim, o estudo de Oliveira (2004) reforca a ideia de que o trabalho é central na vida dos
individuos e esta alinhado a realizacao pessoal e ao desenvolvimento material. Essa visao ampla
do trabalho como uma esfera significativa da vida humana complementa as discussdes criticas
sobre o seu sentido, destacando a importancia de considerar a coeréncia entre o trabalho e os
valores pessoais.
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O engajamento e o sentido do trabalho numa perspectiva multifacetada

A relacdo entre o sentido do trabalho e o engajamento de servidores publicos € um tema
complexo e multifacetado. O estudo de Camdes et al. (2023) sobre os ciclos de engajamento
no trabalho de servidores publicos federais oferece uma visdo contemporanea sobre como a
motivacdo e o comprometimento sao afetados por diversos fatores no ambiente de trabalho;
além disso, pode ser comparado e integrado com as ideias apresentadas por Morin (2001)
acerca dos sentidos do trabalho, em que se destaca a importancia da realizacdo pessoal,
da autonomia e do reconhecimento para a criacdo de um ambiente laboral significativo.
Juntos, esses estudos sugerem que um ambiente de trabalho que promova autonomia e
reconhecimento ndo apenas aumenta o sentido do trabalho para o individuo, mas também
pode levar a maior engajamento e comprometimento com as tarefas organizacionais.

Em Camdes et al. (2023), a andlise dos ciclos de engajamento no trabalho de servidores
publicos federais é apresentada de forma detalhada. A primeira categoria discutida é o “Ciclo
positivo do engajamento”, no qual os servidores relatam que, durante os periodos de intenso
engajamento no trabalho, sentem-se altamente produtivos e percebem a realizacdo de
projetos relevantes para a sociedade ou sua organiza¢do. Essa realizacdo resulta em maior
percepcdo de geracdo de resultados e motiva¢do para continuar trabalhando. Isso confirma a
relacdo entre engajamento e produtividade, destacada na literatura, especialmente no setor
publico (Fletcher et al., 2019). Além disso, os trechos das entrevistas com servidores de 6rgaos
federais no Brasil realizadas por Camd&es et al. (2023) destacam a importéncia do significado
do trabalho na motivacao dos servidores, ressaltando a relevancia da ligacao entre o servi¢o
publico e a sociedade.

Outro ciclo identificado por Camdes et al. (2023) é o “Ciclo reforcador do engajamento”,
que esta relacionado as oportunidades profissionais. Os servidores que percebem que os
resultados de seu trabalho impactam positivamente suas oportunidades profissionais tendem
a se manter mais engajados. Isso envolve a ocupac¢ao de cargos, gratificacdes, participacdo
em programas de capacitacao ou envolvimento em projetos relevantes. Essas oportunidades
atuam como recursos que ativam a motivacdo extrinseca e, consequentemente, mantém o
engajamento no trabalho. Essa descoberta alinha-se com a literatura sobre engajamento, que
destaca aimportancia do reconhecimento e das oportunidades de crescimento na manutenc¢ao
do engajamento (Fletcher et al., 2019).

Além disso, a pesquisa de Bailey e Madden (2016) sobre o que torna o trabalho significativo
ou sem sentido complementa a discussao de Camdes et al. (2023). Bailey e Madden enfatizam
a natureza episédica do sentido do trabalho, em que momentos significativos surgem
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espontaneamente e contribuem para o engajamento geral do trabalhador. Esta perspectiva é
valiosa ao considerar os “ciclos de engajamento” discutidos por Camdes et al. (2023), sugerindo
gue 0 engajamento no servico publico pode ser influenciado por picos de experiéncias
significativas que alinham as tarefas do dia a dia com um propdsito mais amplo e pessoal.

Oliveira (2004) traz uma perspectiva interessante ao destacar a centralidade do trabalho
na vida dos individuos e seu impacto tanto na realiza¢cdo pessoal quanto no retorno material.
A integra¢do desta visdo com os conceitos de engajamento de Camd@es et al. (2023) ressalta
gue o engajamento dos servidores ndo € apenas uma resposta as condi¢cdes imediatas de
trabalho, mas também uma reflexao do valor e do significado que eles atribuem ao seu papel
na sociedade. Isso sugere que estratégias para aumentar o engajamento devem levar em
conta aspectos organizacionais, bem como o alinhamento com os valores e objetivos pessoais
dos servidores.

Além disso, a abordagem de Irigaray et al. (2019), focada na autonomia e na cooperag¢ao
como elementos vitais para o sentido do trabalho, alinha-se bem com a ideia de engajamento
apresentada por Camd@es et al. (2023). A valorizacdo desses fatores pode contribuir para o
aumento do engajamento dos servidores ao proporcionar-lhes mais controle sobre seu
trabalho e fomentar um ambiente colaborativo. Assim, a ampliacdo da autonomia e das
oportunidades de cooperag¢ao no servico publico pode ser uma estratégia eficaz para fortalecer
0 engajamento dos servidores.

O contexto amazonico e os atendimentos do PREVBarco

De acordo com Wright et al. (2018), o funcionamento da biosfera e da Terra como um todo
esta sendo radicalmente interrompido devido as atividades humanas, evidentes nas mudancas
climaticas, na poluicdo tdéxica e na extingdo de espécies em massa. Nesse novo contexto
geoldgico, chamado de “Antropoceno” pelos pesquisadores, esta inserida a Amazonia.

A regido amazdnica desempenha um papel vital para o mundo devido a sua vasta
biodiversidade e aos servicos ecossistémicos que proporciona. A Amazbnia abriga uma
qguantidade significativa de espécies vegetais e animais — muitas ainda desconhecidas pela
ciéncia —, o que a torna uma das areas mais ricas em biodiversidade do planeta (Becker, 2005).
Além disso, a floresta tropical exerce uma funcdo crucial na regulacao do clima global, atuando
como um sumidouro de carbono de grande importancia, ao absorver elevadas quantidades
de dioxido de carbono da atmosfera (Garnelo, 2019). Segundo Viana et al. (2016), a Amazonia
influencia os padrdes de precipitagdo ndo apenas na América do Sul, mas também em outras
partes do mundo, refor¢cando suaimportancia paraa manutencado dos ciclos hidrolégicos. Dessa
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forma, sua preservacdo nao é apenas uma questdo regional, mas também uma preocupacao
global, ja que sua destrui¢cdo poderia ter impactos profundos no clima, na biodiversidade e na
sustentabilidade do planeta.

Nos estados que compdem a Amazdnia Legal, a popula¢do concentra-se majoritariamente
nas cidades ribeirinhas, devido a importancia do transporte fluvial, que € o Unico meio de
transporte disponivel em grande parte da regido (Oliveira & Varella, 2014). Essa caracteristica,
associada as vastas distancias tanto para os ribeirinhos quanto para as populac¢des dispersas
em areas rurais, agrava as dificuldades de acesso aos servicos oferecidos pelo Estado.
Simultaneamente, conforme apontado por Becker (2005), incentivos a industrializacao,
como a criacdo da Zona Franca de Manaus, fomentaram a urbanizacao das grandes cidades,
intensificando a disparidade na oferta de servicos em areas remotas, que continuaram a
enfrentar as mesmas precariedades.

As longas distancias, o dificil acesso e a estacdo chuvosa, que provoca grandes cheias e
inundacdes, alternada pela esta¢do seca, que impede o transito no leito dos rios (Oliveira &
Varella, 2014), constituem um panorama de desafios que historicamente afetam a regido. Esses
problemas crénicos vém sendo agravados pelo aumento das ocorréncias climaticas extremas
resultantes das mudancas climaticas (World Weather Attribution — WWA, 2024). O relatério
do WWA (2024) destaca que, desde meados de 2023, a Bacia Amazdénica tem enfrentado uma
intensa seca, causada pela baixa precipitacdo e pelo calor persistente. Em algumas regides,
0s rios atingiram os niveis mais baixos em mais de 120 anos, afetando milhdes de pessoas,
especialmente as comunidades ribeirinhas, que enfrentam problemas de saude, perda de
renda, escassez de alimentos e agua potavel, além de falhas nas colheitas. Esta crise evidencia
a vulnerabilidade das populag¢des locais ante as mudancas climaticas na Amazonia.

Além desta, outra grave crise humanitariatemimpactado a populagdo Yanomaminos ultimos
anos, com destaque na midia em 2022 devido aos casos criticos de malaria e desnutricao. O
territério Yanomami, alvo do garimpo ilegal ha décadas, sofreu intensificacao das invasdes
recentemente. Essas atividades prejudicam diretamente o modo de vida dos povos originarios,
ao destruir o meio ambiente, causar violéncia, conflitos armados e polui¢do dos rios pelo uso
do mercurio. Apenas em 2022, a devastacdo no territério Yanomami atingiu 54%, e 94% dos
indigenas do subgrupo Ninam apresentaram altos niveis de mercurio no sangue, conforme
estudo da Fundacao Oswaldo Cruz reportado pela Climatempo (2024). Diante dos desafios
logisticos e historicos e das novas crises que assolam a Amazdénia Legal, é essencial que o
Estado reavalie e fortaleca suas politicas publicas para alcancar as populacdes remotas da
regiao (Garnelo, 2019; Viana et al., 2016).

O PREVBarco, segundo Oliveira e Varella (2014), uma inovacao previdenciaria adaptada
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as singularidades da Amazoénia, oferece uma lente Unica para observar a interseccdao entre
politicas sociais e desafios geograficos, ja que os atendimentos realizados por esta iniciativa
flutuante refletem e respondem as necessidades especificas de comunidades isoladas. Becker
(2005) destaca a Amazdnia como um espac¢o de complexidade geopolitica, onde os servicos
publicos devem navegar ndo apenas rios, mas também intrincadas redes de exclusao social e
econdmica. O PREVBarco, como descrito por Oliveira e Varella (2014), ndo se limita a um servico,
mas representa uma estratégia de inclusdo que tem o objetivo de mitigar as desigualdades
intensificadas pela distancia e pela inacessibilidade.

Neste contexto de desigualdades, as mulheres ribeirinhas sao as maiores beneficiadas pelo
atendimento previdenciario que chega através do PREVBarco. A predominancia do salario-
maternidade nos atendimentos nessas agéncias flutuantes, como indicado pelo INSS (2023),
reflete um foco na prote¢do social de mulheres em contextos vulneraveis, sendo a maioria
representante de povos originarios e segurados especiais, ressoando com as observac¢des da
Fundacao Nacional dos Povos Indigenas — Funai (2020) sobre as interse¢des de vulnerabilidade
e género. Este dado sugere um papel crucial dos barcos na promocgao de equidade de género,
como um ponto de convergéncia para acdes afirmativas.

A politica publica do PREVBarco, segundo Merabet (2012), transcende a presta¢dao de
servicos basicos, tornando-se um ponto de contato direto entre o governo e as popula¢des
frequentemente marginalizadas. Por meio deste contato, servidores do INSS tém a
oportunidade de reconhecer e responder as necessidades e expectativas dessas comunidades,
potencialmente influenciando suas préprias percepc8es de engajamento e sentido de trabalho.
A pratica revela nuances que desafiam as narrativas funcionalistas tradicionais, propondo um
entendimento mais profundo do impacto dos servicos publicos na vida dos cidadaos.

Por fim, os atendimentos realizados pelas unidades flutuantes do INSS na prestacao de
servicos na Amazdnia podem ser vistos como um microcosmo das dinamicas de inclusao
e justica social. Em sintonia com os desafios e as vulnerabilidades destacados por Becker
(2005), o PREVBarco ilustra a necessidade de politicas publicas adaptativas que ndo apenas
reconhecam as particularidades locais, mas que também se comprometam com a criacao de
um tecido social mais resiliente e solidario, reforcando o valor da inclusdo social como um pilar
fundamental para o desenvolvimento sustentavel.

Outro aspecto que torna essa politica publica essencial para as populacbes atendidas € que,
em sua maioria, se trata de excluidos digitais, pois, ainda que tenham acesso a modernidades
como celular, o uso destes é bastante restrito. No contexto do setor publico, a exclusao digital
ganha relevancia consideravel. A digitalizacdao dos servigos publicos pode inadvertidamente
criar barreiras para aqueles que ndo possuem habilidades tecnologicas ou acesso a internet
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(Fernandez-Ardevol et al., 2019). Essa tendéncia € particularmente preocupante, pois exclui
segmentos da sociedade que dependem de servicos publicos para suas necessidades basicas,
como idosos e pessoas de baixa renda (Fernandez-Ardevol et al., 2019; van Deursen & Helsper,
2018).

No INSS, a exclusdo digital pode ser ainda mais acentuada. Comunidades ribeirinhas na
Amazobnia, por exemplo, frequentemente enfrentam desafios de infraestrutura tecnoldgica
limitada e acesso a internet (Oliveira & Varella, 2014). Além disso, individuos conhecidos como
“analfabetos digitais” podem encontrar dificuldades em navegar nas plataformas digitais do
INSS, levando a uma necessidade de recorrer a terceiros ou atravessadores para acessar
beneficios previdenciarios. Isso cria um dilema para o INSS, pois a transformacdo digital
tem o potencial de aumentar a eficiéncia, mas também pode resultar na marginaliza¢do dos
individuos mais vulneraveis.

Percurso metodolégico

Este estudo adota uma abordagem qualitativa a fim de compreender em profundidade
as dinamicas de trabalho dos servidores do INSS que atuam em agéncias flutuantes, o
PREVBarco, na Amazénia. A abordagem qualitativa é escolhida por sua capacidade de captar a
complexidade das experiéncias humanas e suas interpretacdes subjetivas.

Tendo em vista a necessidade de imersdo no contexto dos atendimentos realizados
pelas agéncias flutuantes, o pesquisador e servidor do INSS, vivenciou a pratica da realidade
do atendimento do PREVBarco quando esteve em missao “embarcado” durante 35 dias no
atendimento a comunidades e povoados ribeirinhos. A pesquisa teve aprovac¢ao do INSS por
meio do termo de anuéncia institucional e pelo Comité de Etica da Fundacio Getulio Vargas,
instituicdo na qual o pesquisador esta cursando mestrado académico.

Nesse periodo, como forma de mergulhar na percepcao dos servidores, realizou a coleta de
dados por meio da observagao participante e dos registros de diario de campo, cujas técnicas
visavam embasar a pesquisa tipo etnografica, registrando percep¢des aprofundadas sobre a
rotina de atendimentos. A escolha pela etnografia se deve ao fato de o pesquisador entender
que seria a forma mais rica de captar todas as emocdes e percepcdes dos servidores em um
contexto tdo singular. Afinal, segundo Eckert e Rocha (2008):

A pesquisa etnografica constituindo-se no exercicio do olhar (ver) e do escutar (ouvir) impd&e
ao pesquisador ou a pesquisadora um deslocamento de sua prépria cultura para se situar no
interior do fendmeno por ele ou por ela observado através da sua participacdo efetiva nas
formas de sociabilidade por meio das quais a realidade investigada se lhe apresenta. (p. 3)
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Foram realizadas ao todo 22 entrevistas semiestruturadas com servidores que ja tinham
vivenciado a experiéncia do atendimento embarcado a comunidades ribeirinhas na Amazénia.
Para a selecdo dos participantes, além dos servidores que fizeram parte da equipe de
atendimento do PREVBarco no periodo em que o pesquisador esteve embarcado, também
foi utilizada a técnica de “bola de neve”, que consistiu na indicacdo de novos participantes
através dos primeiros indicados por um gestor da unidade. Do total de entrevistas, 12 delas
foram realizadas via videoconferéncia e 10 foram realizadas presencialmente, dentro de uma
das unidades do PREVBarco, em missdo na Amazénia. Como os atendimentos realizados
pelas unidades flutuantes incluem uma equipe multidisciplinar, que envolve uma variedade
de servicos como orientacdo, educacao previdenciaria, habilitacdo, analise e reconhecimento
de beneficios, avaliacao social e pericia médica, a pesquisa buscou entrevistar servidores de
diferentes cargos e atuacfes ao que os respondentes foram em numero de 8 homens e 14
mulheres, e tiveram duracdao média de 83 minutos. Ainda sobre o perfil dos entrevistados,
constam 4 peritos federais, 4 assistentes sociais, 1 analista do seguro social e 13 técnicos do
seguro social, sendo que, destes ultimos, 5 sdo gestores ou ex-gestores do PREVBarco, 1 é
gerente-executivo e outros 3 sao gerentes de agéncias fisicas. Ao mesmo tempo, as entrevistas
incluiram, tanto servidores novos, com pouco mais de 1 ano de INSS, como os mais experientes
com até 40 anos de atividade na autarquia, com uma média geral de tempo de 16 anos de
atuacdo. Por ultimo, o grupo de entrevistados representaram 14 estados da federacdo e as
5 regides do pais. Primeiramente, servidores participantes da pesquisa entrevistados por
videoconferéncia foram contactados por e-mail ou celular ap6s escolha aleatéria na lista de
tripulacdo do PREVBarco. Em um segundo momento, houve a indica¢do de alguns nomes pelos
gestores dos barcos, enquanto o grupo entrevistado presencialmente fez parte da tripulagao
enquanto o pesquisar esteve embarcado.

O roteiro de entrevista semiestruturada utilizado na pesquisa foi construido de maneira
a permitir uma compreensdo profunda e detalhada sobre a percep¢do dos servidores do
INSS que atuaram na nessas unidades flutuantes, uma experiéncia singular no atendimento
a comunidades ribeirinhas na Amazénia. Com base nos objetivos principais da pesquisa, 0
roteiro foi organizado para explorar diferentes dimensfes da experiéncia dos servidores,
incluindo suas motivacdes, percep¢des sobre o sentido do trabalho e niveis de engajamento,
bem como a influéncia dessas experiéncias no retorno as suas lotacdes de origem.

O roteiro foi dividido em varias se¢des, comecando com perguntas sobre a trajetéria
profissional dos entrevistados, a fim de contextualizar suas experiéncias dentro da autarquia.
Em seguida, foram abordadas questdes relacionadas ao sentido do trabalho e como essa
percepg¢ao € moldada pela experiéncia no PREVBarco. Isso incluiu perguntas sobre oimpacto do
atendimento presencial na Amazdnia em comparac¢do com as experiéncias em ambientes mais
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convencionais, explorando como o contexto amazdnico influencia a percep¢ao de propdsito
e a qualidade do engajamento dos servidores. A natureza semiestruturada das entrevistas,
conforme Bogdan e Biklen (1994), buscou proporcionar flexibilidade para explorar experiéncias
e percep¢des profundas dos entrevistados. O niumero de entrevistas, com dura¢ao meédia de 1
hora e 23 minutos, foi limitado ao alcance da saturacdo de campo.

As entrevistas foram transcritas e analisadas utilizando analise critica do discurso, que,
conforme exposto por Fairclough (2008) e situado no dominio da linguistica (Wodak, 2004),
adota uma perspectiva critica sobre a linguagem. Essa perspectiva é considerada essencial
para facilitar a transformacdo social e para elucidar como praticas sociais e ideoldgicas sao
produzidas, perpetuadas e normalizadas. As categorias emergentes identificadas por Irigaray
et al. (2019) foram um ponto de partida, considerando que as atividades do INSS guardam
certas semelhancas com o sacerddécio do ensino. A categorizacdo enriquecida pelas dimensdes
prévias estabelecidas por Morin (2001) permitiu uma analise integrada dos significados
atribuidos ao trabalho pelos servidores.

Resultados e discussao dos achados

Sentido do trabalho e os atendimentos do servidor no PREVBarco

Trabalho como fonte de gerac¢do de valor

Aanalise das entrevistas com servidores do INSS no PREVBarco destaca o sentido do trabalho
como fonte de gerac¢do de valor. Atender comunidades vulneraveis da Amazénia é visto como
uma oportunidade de cumprir um papel social transformador, com servidores relatando
que garantir o acesso a beneficios em contextos isolados |hes proporciona uma percepc¢ao
de dever cumprido. Um entrevistado comentou: “Estar nessas missdes é um privilégio para
reconhecer o direito de pessoas em situa¢des extremas, mudando suas vidas” (Entrevistado 1),
enfatizando a conexdo entre seu trabalho e o valor gerado para essas populacdes.

Essa perspectiva reflete as categorias de sentido do trabalho descritas por Morin (2001) e
Irigaray et al. (2019), em que o trabalho significativo gera impacto direto e satisfatério. Para
os servidores, perceber o efeito imediato de suas a¢des na vida dos segurados € crucial:
“Trabalhar em prol do ribeirinho me traz uma sensacao de dever cumprido. Vejo o impacto
direto do meu trabalho, e isso é gratificante” (Entrevistado 2). A possibilidade de entregar
beneficios sem as habituais barreiras burocraticas é valorizada, reforcando o papel social do
trabalho. Outro entrevistado afirmou: “Os resultados no PREVBarco sao imediatos e tangiveis,
e isso é extremamente satisfatério” (Entrevistado 6), ressaltando o efeito de esperanca que o
atendimento representa.
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Esses achados reforcam a importancia da percepcao do impacto social como elemento
central na construcao do sentido do trabalho, conforme discutido por Irigaray et al. (2019).
A proximidade com os segurados e a realizacdo de acBes de impacto imediato fortalecem o
sentido de missdo e dever, configurando-se como uma potente fonte de valor e significado
para os servidores.

Trabalho intrinsecamente satisfatorio

Os depoimentos evidenciam uma satisfacdo pessoal profunda entre os servidores do
PREVBarco, associada ao impacto positivo de seu trabalho nas comunidades ribeirinhas da
Amazobnia. Essa satisfacdo ultrapassa o cumprimento de tarefas, refletindo a percepcao de
que seu trabalho gera uma diferenca real na vida das pessoas. Um entrevistado comentou:
“Nao é apenas cumprir uma tarefa, mas fazer algo que realmente faz diferenca” (Entrevistado
3), sublinhando a satisfacdo intrinseca e a motivacao ligada ao impacto social. Morin (2001)
destaca que o sentido do trabalho aumenta quando os individuos percebem suas ac¢des
alinhadas aos valores pessoais, e os relatos dos servidores corroboram essa conexao entre
trabalho e realiza¢do pessoal que transcende a rotina burocratica.

Irigaray et al. (2019) reforcam que o trabalho satisfatério envolve enfrentar desafios
significativos e o orgulho resultante do cumprimento da missdo, como refletido por um
servidor: “Aqui, cada dia é uma oportunidade parafazer a diferenca, e isso me da uma satisfacao
enorme” (Entrevistado 8). O sentimento de dever cumprido e a motivacao intrinseca surgem
como elementos centrais, ilustrando que, para esses servidores, o trabalho no PREVBarco
é uma fonte de orgulho e realizagdo. A motiva¢ao intrinseca, expressa na afirmac¢ao “Minha
motivacao vem de dentro, de saber que estou fazendo o meu melhor para quem mais precisa”
(Entrevistado 11), confirma o alinhamento entre satisfacdo pessoal e propdsito, fazendo do
trabalho uma missao que nutre o bem-estar dos servidores.

Trabalho moralmente aceitavel

Os entrevistados reconhecem o impacto positivo de seu trabalho ao garantir direitos e
atender populac8es vulneraveis na Amazodnia. “O trabalho s6 tem sentido se podemos nos
perceber ajudando a coletividade. Por mais que tenhamos necessidades pessoais, percebemos
que nosso trabalho faz a diferenca para a popula¢do” (Entrevistado 1). Essa visao reflete o
conceito de trabalho moralmente aceitavel de Morin (2001) e Irigaray et al. (2019), que afirmam
que a moralidade no trabalho fortalece o sentido de propdésito.

O trabalho no PREVBarco transcende a simples prestacao de servi¢co, funcionando como
uma plataforma de justica social, atingindo pessoas que, de outra forma, estariam excluidas
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do sistema. “A humanidade faz parte do INSS, o viés social, principalmente nesse tipo de
unidade flutuante, é algo que nos motiva” (Entrevistado 1). A experiéncia oferece um senso de
justica social que vai além do dever profissional, promovendo uma transformacao tangivel na
vida dos atendidos. “Estamos dando um futuro melhor para aquela pessoa que atendemos”
(Entrevistado 4), destacando o impacto imediato do atendimento presencial.

Os servidores demonstram forte senso de missdo, encarando o trabalho como uma
responsabilidade ética de resgate da dignidade. “Nao é apenas um trabalho, € uma missao de
resgate da dignidade de pessoas que estao onde o Estado dificilmente alcanca” (Entrevistado
16). Essa categoria de “Trabalho moralmente aceitavel” reflete um compromisso com a justica
e com a equidade, essencial para a constru¢ao de uma sociedade mais justa e para a realizacao
pessoal dos servidores, conforme discutido por Morin (2001) e Irigaray et al. (2019).

Trabalho como fonte de relagdes humanas satisfatérias

Os depoimentos evidenciam uma satisfacdo pessoal profunda entre os servidores do
PREVBarco, associada ao impacto positivo de seu trabalho nas comunidades ribeirinhas da
Amazodnia. Essa satisfacao ultrapassa o cumprimento de tarefas, refletindo a percep¢do de
que seu trabalho gera uma diferenca real na vida das pessoas. Um entrevistado comentou:
“Ndo é apenas cumprir uma tarefa, mas fazer algo que realmente faz diferenca” (Entrevistado
3), sublinhando a satisfacdo intrinseca e a motivacdo ligada ao impacto social. Morin (2001)
destaca que o sentido do trabalho aumenta quando os individuos percebem suas ac¢des
alinhadas aos valores pessoais, e os relatos dos servidores corroboram essa conexao entre
trabalho e realizacdo pessoal, que transcende a rotina burocratica.

Irigaray et al. (2019) reforcam que o trabalho satisfatério envolve enfrentar desafios
significativos e o orgulho resultante do cumprimento da missdo, como refletido por um
servidor: “Aqui, cada dia é uma oportunidade para fazer a diferencga, e isso me da uma satisfacao
enorme” (Entrevistado 8). O sentimento de dever cumprido e a motivacao intrinseca surgem
como elementos centrais, ilustrando que, para esses servidores, o trabalho no PREVBarco
é uma fonte de orgulho e realizacdo. A motivacdo intrinseca expressa na afirmacgao “Minha
motivacdo vem de dentro, de saber que estou fazendo o meu melhor para quem mais precisa”
(Entrevistado 11), confirma o alinhamento entre satisfacdo pessoal e propésito, fazendo do
trabalho uma missao que nutre o bem-estar dos servidores.

Trabalho que garante seguranca e autonomia

As entrevistas mostram que a estabilidade e seguranca no servico publico sdo essenciais
para o bem-estar dos servidores, mas a falta de valorizacdo e estagnacao na carreira afetam
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negativamente sua motivacdo. Um entrevistado expressa: “Ha alguns anos, sinto que estou
estagnado” (Entrevistado 2). A flexibilidade do trabalho remoto facilita a conciliacao entre vida
pessoal e profissional, proporcionando autonomia: “Eu pego a minha vida e ajusto o trabalho
a isso” (Entrevistado 1). No entanto, os servidores buscam novos desafios e a oportunidade de
aplicar suas capacidades em praticas, como no PREVBarco, onde a autonomia no trabalho e
o protagonismo sdo altamente valorizados. “Gosto de um desafio porque confiam na minha
capacidade” (Entrevistado 5), destaca um servidor sobre a motivac¢ao.

Morin (2001) e Irigaray et al. (2019) indicam que a autonomia e a capacidade de influenciar
0s proprios resultados sdo cruciais para o sentido do trabalho. Nas agéncias flutuantes, os
servidores exercem autonomia e respondem a problemas de imediato, fortalecendo seu
engajamento e sentimento de responsabilidade. Um entrevistado afirma: “A autonomia
qgue temos no PREVBarco para resolver problemas na hora me faz sentir mais engajado e
responsavel” (Entrevistado 3). Essa autonomia proporciona um senso de realizacao distinto,
raro em outras fun¢des publicas: “A autonomia é algo que valorizo muito, pois me da um
senso de responsabilidade e realizacao” (Entrevistado 11). A liberdade para agir conforme as
necessidades locais transforma o trabalho em uma experiéncia Unica e gratificante.

Trabalho que mantém ocupado

A categoria “O trabalho que mantém ocupado” destaca a ocupacao constante como uma
fonte de propdésito e significado para os servidores do INSS no PREVBarco. Para eles, o trabalho
ndo é apenas uma forma de preencher o tempo, mas uma oportunidade de realizar atividades
com impacto positivo na vida das pessoas: “La, o trabalho me faz sentir util de uma maneira
que é dificil de alcangar em outras areas” (Entrevistado 12). Isso expressa a ideia de que uma
ocupacao significativa contribui para o bem-estar e para a satisfagdo no trabalho. A diversidade
de experiéncias e os desafios vivenciados nessas unidades mantém a mente ativa e evitam

a estagnacdo, como descrito: “A gente se reinventa... ver a nossa capacidade de resiliéncia
(Entrevistado 4).

No contexto amazonico, os servidores sao constantemente lembrados do propésito maior
de suas funcbes. “Estar embarcado... me lembra todos os dias da importancia do que fazemos”
(Entrevistado 8), ressaltando como a ocupac¢do produtiva reforca o sentido do trabalho. A
imersao no PREVBarco permite desconectar-se das rotinas urbanas e redescobrir o propoésito
fundamental de sua atuacao: “No barco, tudo faz sentido de novo” (Entrevistado 2). Cada acao
é vista como essencial, o que elimina a ociosidade e reforca o sentimento de utilidade: “Nao ha

espaco para ocioso, cada agao conta” (Entrevistado 17).

A oportunidade de realizar um trabalho que tem impacto real e positivo, somada ao
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aprendizado constante, faz dessa experiéncia algo profundamente gratificante e essencial
para o bem-estar dos servidores, conforme discutido por Morin (2001) e Irigaray et al. (2019).

Trabalho como chamado (calling)

A percep¢do do trabalho como um chamado é uma dimensdo central na construcao
da identidade profissional dos servidores do INSS que atuam nos PREVBarcos. Conforme
apontado por Irigaray et al. (2019), o conceito de “chamado” esta intrinsecamente ligado ao
sentido profundo que os individuos atribuem ao seu trabalho, especialmente em contextos que
demandam um envolvimento emocional e ético significativo. Esse chamado € particularmente
perceptivel nas atividades presenciais, onde o impacto direto das a¢des dos servidores é mais
tangivel e onde a missao de servir se torna mais evidente. Um dos entrevistados expressou esse
sentimento ao afirmar: “Eu me realizo reconhecendo o direito, sendo paga por isso, para vocé
ter uma pessoa que passa pela sua vida e ela vai ter outra vida depois de vocé..." (Entrevistado
3). Essa citacdo reflete a profunda satisfacdo e o sentido de missdo que permeiam o trabalho,
em que o ato de conceder beneficios previdenciarios transcende a mera tarefa burocratica e
se torna um veiculo de transformacao social.

O contexto desafiador da Amazdbnia, com suas popula¢des vulnerdveis compostas por
povos indigenas, remanescentes de quilombolas, agricultores familiares e pescadores
artesanais (Oliveira & Varella, 2014), intensifica a percep¢ao do trabalho como um chamado.
Essas comunidades, que estdo na linha de frente das ameacas ambientais e sociais, como
a expansdo ilegal do garimpo e a exploracdao de madeira, além das mudancas climaticas
(Becker, 2005), oferecem um cenario onde o papel do servidor publico é crucial para assegurar
os direitos promover a justica social. “Sempre quis entrar e servir através do servi¢o publico.
Quando estou em missao, sinto que estou exatamente onde deveria estar, fazendo o que nasci
para fazer” (Entrevistado 3). Esse depoimento reflete a identificacdo profunda dos servidores
com a missao do INSS, especialmente em situacdes em que seu trabalho pode ter um impacto
imediato e vital.

Essa percep¢do € ainda mais fortalecida pelo fato de que as missGes podem ocorrer
em contextos desafiadores, como durante a crise da covid-19. “Trabalhar com o publico é
gratificante e, mesmo ndo sendo so flores, € minha missao; e mesmo com a covid-19, continua
sendo...” (Entrevistado 6). Esse depoimento demonstra como o chamado é vivenciado como
uma forca motriz que sustenta os servidores diante das adversidades, proporcionando um
sentido de dever e satisfacao que vai além das dificuldades do dia a dia. O conceito de trabalho
como um chamado também esta relacionado a ideia de que o servidor publico € mais do
que um executor de tarefas; ele € um agente de mudanca social, especialmente em contextos
como o da Amazénia. “O PREVBarco representa para mim um chamado, uma oportunidade
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de realmente fazer a diferenca, algo que vai muito além de um trabalho comum” (Entrevistado
9). Essa percepcao reforca a visdo de Irigaray et al. (2019) de que o trabalho significativo é
aquele que permite aos profissionais se verem como parte de algo maior, contribuindo para a
sociedade de forma substancial e direta.

Além disso, os depoimentos revelam que a experiéncia também oferece uma realiza¢ao
pessoal que dificilmente é encontrada em outras fun¢des. “Estar aqui embarcado é como
responder a um chamado que sempre soube que tinha. Isso me traz uma enorme satisfacao
e sentido para o que faco” (Entrevistado 15). Essa satisfacdo, derivada da conexao direta entre
o trabalho e o impacto positivo na vida das pessoas, fortalece a identidade profissional dos
servidores e reafirma o sentido do trabalho como um chamado.

Trabalho como construcgao identitaria

Conforme apontado por Morin (2001), a identidade profissional é construida a partir das
relacdes e do sentido atribuido ao trabalho, influenciando diretamente a forma como os
individuos percebem seu papel dentro da organiza¢do e na sociedade. No caso dos servidores
do PREVBarco, essaidentidade é particularmente fortalecida através do atendimento presencial,
onde eles podem ver diretamente o impacto de suas acdes na vida das pessoas. Um dos
entrevistados expressa essa ideia de maneira clara: “Deixamos de ser mais um na multidao
e passamos a ser parte da historia de cada cidadao em busca de seus direitos” (Entrevistado
1). Esse depoimento ilustra como esse trabalho permite aos servidores se destacarem e
reafirmarem sua importancia como agentes de transformacao social.

A identificacdo dos servidores com o projeto vai além das recompensas financeiras. Muitos
destacam que a verdadeira motivacdo para participar desse trabalho esta na possibilidade
de fazer a diferenca na vida das pessoas. Como um dos entrevistados mencionou: “No barco
vocé recebia 80 conto. Entdo assim, quando vocé conhece o barco, vocé gosta do projeto, vocé
se apaixona, vocé nao vai pelo dinheiro porque ndo tem onde passear” (Entrevistado 2). Essa
citacdo reflete a paixao dos servidores pelo trabalho e a satisfacao derivada de ver o impacto
direto de suas a¢des, o que contribui significativamente para a formac¢do de sua identidade
profissional.

A experiéncia do atendimento nesse contexto amazénico também é vista como uma
escolha que reafirma o compromisso dos servidores com o servi¢o publico e com a missao de
atender populacdes vulneraveis. “O servi¢o publico passou a ser uma opc¢do depois de muita
reflexao. Hoje, no PREVBarco, sei que fiz a escolha certa. Esse trabalho faz parte de quem eu
sou” (Entrevistado 5). Essa declaracao sublinha a ideia de que o trabalho embarcado ndo é
apenas uma ocupagdo temporaria, mas uma vocacao que molda a identidade dos servidores
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e fortalece sua dedicagao ao servi¢o publico.

Além disso, a repeticdo das missdes reforca e consolida a identidade profissional dos
servidores, que veem nesse trabalho uma oportunidade Unica de expressar seus valores e seu
compromisso com a justica social. “Cada vez que embarco sinto que estou reafirmando minha
identidade como servidor publico. E uma parte de mim que n&do se vé em outras atividades”
(Entrevistado 2). Esse sentimento de pertenca e reafirmacdo da identidade é crucial para o
engajamento dos servidores, pois fortalece sua conexao com o trabalho e com a missao do
INSS.

O impacto do trabalho na formacdao da identidade profissional é tdao profundo que
muitos servidores ndo conseguem se imaginar desempenhando outra funcdo. “O trabalho
no PREVBarco moldou quem eu sou como profissional. Ndo consigo me imaginar fazendo
outra coisa, porque aqui é onde eu sinto que realmente pertenco” (Entrevistado 7). Essa forte
identificagdo com o trabalho reflete a ideia de que a identidade profissional é construida a
partir de experiéncias significativas e de um senso de propdsito que transcende as tarefas
rotineiras (Morin, 2001; Irigaray et al., 2019).

Trabalho como pratica masoquista: a dor e a delicia de ser servidor do INSS

O contexto da Amazdnia, marcado por longas distancias, dificil acesso e condi¢des
climaticas extremas, impde um desgaste fisico e emocional significativo. Essas condicdes,
conforme descritas por Oliveira e Varella (2014), sdo agravadas pelas mudancas climaticas,
que intensificam eventos como cheias e secas extremas (World Wildlife Fund, 2023). Apesar
desses desafios, muitos servidores de diferentes regides do pais continuam a se inscrever
para participar das missdes do PREVBarco, atraidos por uma combina¢do de compromisso,
resiliéncia e, paradoxalmente, satisfacdo no cumprimento de uma missao que consideram
essencial.

Essa dualidade entre dor e delicia, como na musica “Dom de iludir” de Caetano Veloso,
“Cada um sabe a dor e a delicia de ser o que é”, é central na experiéncia dos servidores, como
refletido nas entrevistas. Por um lado, ha a delicia, o prazer, derivado do impacto positivo que
seu trabalho tem na vida das comunidades atendidas; por outro, a frustracao, a dor pela falta
de valorizacao e pelas condi¢Bes adversas que enfrentam. Morin (2001) discute essa dualidade
como uma caracteristica intrinseca ao trabalho significativo, em que a realizacao e o sofrimento
coexistem, criando um equilibrio delicado que precisa ser constantemente administrado pelos
trabalhadores. Nesse sentido, um dos entrevistados expressa essa ambivaléncia: “Trabalhar
com o publico é gratificante e, mesmo nao sendo so flores, € minha missdo; e mesmo com
a covid-19, continua sendo...” (Entrevistado 1). Este depoimento ilustra como a missdo e o
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sentido de dever podem superar as dificuldades, proporcionando um sentido de propdsito
gue justifica o sofrimento associado ao trabalho.

A resisténcia dos servidores diante dessas condi¢8es adversas também ¢ destacada, sendo
a frustracdo com fatores externos, como a politica e a burocracia, uma constante. “O grande
problema é a questdo politica. Os politicos fazem promessas que nunca cumprem, e nos
gue estamos na linha de frente acabamos pagando o pre¢o. Mas ainda assim, continuamos”
(Entrevistado 2). Esse sentimento de luta contraforcas que estao alémdo controle dos servidores
aumenta o peso emocional do trabalho, mas também reforca a resiliéncia e o compromisso
com a missdo. Além disso, as condi¢Bes de trabalho no PREVBarco exigem uma fortaleza fisica
e emocional que poucos conseguem sustentar. “O trabalho aqui exige muito de nos, fisica
e emocionalmente. Muitas vezes, lidamos com situacBes extremas, mas de alguma forma,
isso nos fortalece e nos mantém firmes"” (Entrevistado 8). Esse relato destaca a resiliéncia que
os servidores desenvolvem ao longo das missdes, uma capacidade de enfrentar e superar
desafios que, paradoxalmente, se torna uma fonte de forca e satisfacao. A dualidade entre
prazer e dor também se manifesta na sensacao de estar constantemente em uma batalha,
tanto contra as condicdes externas quanto contra as proprias limitacdes. “As vezes, sinto que
estamos em uma batalha constante contra as condi¢des, a burocracia e até mesmo contra nés
mesmos. E cansativo, mas eu ndo consigo me imaginar fazendo outra coisa” (Entrevistado 11).
Esse depoimento reflete a complexidade emocional do trabalho, em que o desgaste fisico e
emocional é compensado pelo sentido profundo de missao e realizagdo pessoal.

Finalmente, a persisténcia dos servidores em retornar ao PREVBarco, ano ap4s ano, mesmo
cientes das priva¢des e desafios, revela um aspecto quase masoquista do trabalho, em que
o sofrimento se torna parte integrante da identidade profissional e do sentido de realizac¢ao.
“Mesmo sabendo que o trabalho é puxado que ficarei longe da minha familia, algo me faz
voltar a cada ano. E como se eu precisasse provar a mim mesmo que sou capaz de suportar”
(Entrevistado 14). Esse sentimento de necessidade de enfrentar e superar as adversidades é
um reflexo da forca intrinseca que o trabalho no barco proporciona, pois a dor se transforma
em um componente essencial da satisfacdo e do orgulho profissional.

Trabalho como indutor de equipes sinérgicas (categoria emergente)

A categoria “Trabalho como indutor de equipes sinérgicas” emerge como um dos
principais achados desta pesquisa, refletindo a importancia da colaboracdo e da coesao
entre os servidores do INSS que atuam no PREVBarco. Este trabalho transcende as atividades
individuais, destacando a necessidade de uma abordagem coletiva e colaborativa para
enfrentar os desafios complexos impostos pelo contexto amazénico. A sinergia, definida como
a acao coordenada de diferentes elementos para alcangar um resultado superior ao que seria
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possivel individualmente, é vital para o sucesso das missdes.

Os relatos dos entrevistados indicam que a eficacia das opera¢des depende fortemente da
capacidade de trabalho em equipe, em que cada membro contribui com suas habilidades e
conhecimentos especificos. Um dos servidores comentou: “Aqui, a gente ndo trabalha sozinho.
A todo momento estamos colaborando com colegas, trocando ideias e resolvendo problemas
juntos. E um ambiente onde a unido faz a forca, e isso é essencial para o sucesso do trabalho”
(Entrevistado 5). Este depoimento evidencia que o trabalho em equipe ndo é apenas uma
necessidade pratica, mas também uma fonte de motivacao e satisfacdo para os servidores,
que veem na cooperagao uma maneira de superar os obstaculos que surgem no campo. “Me
senti muito feliz em poder desonerar um pouco o trabalho do gerente do PREVBarco, sempre
sobrecarregado, a partir dos contatos realizados e suporte a rede de apoio do municipio. Logo
na primeira viagem, ndo ia participar, mas logo me coloquei a disposi¢cdo” (Entrevistado 2).
A importancia da sinergia nessas unidades é ainda mais destacada quando se considera a
complexidade do ambiente amazdnico. Como apontado por Becker (2005), a Amazbnia é uma
regiao de extrema complexidade geopolitica, onde os servicos publicos precisam ndo apenas
alcancar popula¢des isoladas, mas também navegar por intrincadas redes de exclusdo social
e econbmica.

Nesse contexto, a colabora¢do entre diferentes instituicdes e a construcdo de redes
sinérgicas sao fundamentais para o sucesso das operacdes. “Durante uma operacdo, tivemos
qgue contar com a ajuda da Funai para nos comunicarmos com a populacdo indigena. Essa
colaboracao foi fundamental para garantir que fizéssemos um bom trabalho, respeitando as
particularidades culturais” (Entrevistado 10). Este relato sublinha a importancia da cooperacao
interinstitucional, que permite ao INSS oferecer um atendimento mais completo e respeitoso as
comunidades atendidas. A sinergia no PREVBarco nao se limita a colaboracao entre os proprios
servidores do INSS, mas se estende a outras entidades governamentais e ndo governamentais.
A integracao dessas diferentes competéncias e conhecimentos é essencial para enfrentar os
desafios especificos de cada missdo. Como um dos entrevistados destacou:

O PREVBarco é um exemplo claro de como o trabalho em equipe é essencial. Estamos
sempre em contato com outras institui¢des, como o Distrito Sanitario Especial Indigena (DISEI)
e a Secretarias de Saude, educacgdo e Assisténcia Social, enfim, um conjunto de parceiros de
atuacdo complementar para garantir que o atendimento seja completo e eficaz. (Entrevistado
15)

Este depoimento refor¢a a ideia de que o sucesso das opera¢des depende da capacidade de
formar parcerias eficazes, que ampliam o alcance e a qualidade dos servicos prestados.
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A importancia das equipes sinérgicas, principalmente nesse contexto de vulnerabilidade
ainda mais presente do que no habitual de atendimento nas agéncias fisicas, também se
reflete na cultura organizacional promovida durante as missdes. A cultura de apoio mutuo
e resolucao conjunta de problemas é um dos pilares que sustentam a eficacia do trabalho,
como exemplificado pelo relato: “No barco, se um colega tem dificuldade, todos se juntam
para resolver. Ndo importa o cargo ou a funcdo, o que importa € resolver o problema juntos.
Isso cria um ambiente de trabalho muito positivo e eficiente” (Entrevistado 12). Essa cultura de
cooperacao contribui para a criacdo de um ambiente de trabalho onde os servidores se sentem
valorizados e integrados, o que, por sua vez, aumenta sua motivacao e comprometimento.

Trabalho como agente de conexdes transformadoras (categoria emergente)

Acategoriaemergentede“Conexdestransformadoras”representaumanova perspectiva
sobre o impacto profundo e duradouro que a experiéncia de trabalho no PREVBarco pode ter
sobre os servidores do INSS. Ao contrario da mera criagdo de rela¢ées humanas satisfatérias,
descrita por Morin (2001), essas conexdes vao além, afetando radicalmente a forma como
os servidores percebem seu trabalho e, muitas vezes, a prépria vida. A intera¢do direta com
as populagdes ribeirinhas, indigenas e outros grupos vulneraveis durante as missdes nas
agéncias flutuantes possibilita que os servidores vivenciem uma realidade profundamente
transformadora, com impacto emocional e psicoldgico significativo, alterando suas atitudes e,
frequentemente, sua percepcao do proprio papel no servi¢o publico.

O caso a seguir, descrito por uma servidora, € emblematico para demonstrar essa categoria
emergente:

Tive um caso de mudanc¢a enorme que presenciei. Um perito que, quando alguns
colegas souberam que viria ao barco, alertaram que ele era muito frio, insensivel,
ndo trabalhava bem em equipe e ndo tinha nada a ver com o trabalho no PREVBarco.
E, como haviam alertado, assim que chegou, percebi que era bem assim mesmo
ao ignorar prontamente algumas orienta¢cBes que dei sobre as dificuldades das
popula¢des atendidas. Porém, com o passar dos dias, a mudanca foi tdo significativa, a
ponto de, ap6s um acidente de moto, ele ter socorrido, levado a vitima para o hospital
e se disponibilizado a realizar a cirurgia, caso fosse necessario. Mais adiante, fiquei em
choque ao vé-lo chorando e abracando a segurada, ao atender um caso dramatico.
Até hoje, agora aposentado, esse médico perito fala que ele mudou completamente
apo6s o PREVBarco, e que foi um marco em sua vida, mudando sua forma de atender e
enxergar o publico desde entdo. Ele passou a ser bastante proativo nos atendimentos,
inclusive indo fazer palestras e treinar os médicos dos municipios, atender mesmo sem
internet, ou seja, o antes perito frio virou um servidor proativo, engajado e empatico

Revista del CLAD Reformay Democracia | 89, 125-155 | e-ISSN 2443-4620 146




André Dias Cahu

com o publico atendido. (Entrevistada 18)

A categoria sugere que essas conexdes nao s6 aumentam o engajamento dos servidores,
mas também modificam sua maneira de ver o trabalho e a sociedade. A transformacao nao
se limita a aspectos técnicos ou operacionais, mas envolve uma mudanca pessoal, em que os
servidores passam a valorizar e reconhecer mais profundamente o impacto que suas a¢des
tém sobre a vida das pessoas que atendem.

Durante os 35 dias em que esteve embarcado no PREVBarco, atuando como técnico do
seguro social, o pesquisador também foi imerso em uma realidade que testou sua resisténcia
fisica e emocional, bem como aprofundou sua compreensao sobre o sentido do trabalho
e 0 engajamento no servico publico. A vivéncia intensa da realidade amazbnica aliada a
rotina extenuante de trabalho para atender as demandas de pessoas cujas vidas seriam
totalmente impactadas pela chegada do PREVBarco o absorveram completamente nos dias
que antecederam a missao. Embora tenha previsto varios cenarios — especialmente por ja ter
entrevistado parte dos servidores —, foi no cotidiano dos atendimentos e na convivéncia com
uma diversidade de pessoas, povos, etnias, bem como com meus colegas de trabalho, que
pdde compreender plenamente o impacto que essa experiéncia teria em sua vida pessoal e
profissional.

Outro episédio marcante foi o atendimento a uma mulher que trazia no olhar a marca
das adversidades vividas. Ela se apresentou com uma mistura de esperanca e desconfianca,
claramente abalada por experiéncias passadas. Durante o atendimento, compartilhou a
histéria do ataque de um jacaré, um incidente que quase |Ihe custou a vida. Enquanto estava
com seus filhos em uma canoa, foi atacada por um jacaré de cerca de dois metros, que a
derrubou na agua e a mordeu no brago e no tronco. Lutou bravamente, batendo com a cabeca
varias vezes no fundo do rio, até que, inesperadamente, o jacaré a soltou, provavelmente
quando ela ja estava perdendo as forcas. Essa experiéncia de vida, narrada com um semblante
resignado e olhos tristes, refletia a dura realidade enfrentada pelas comunidades ribeirinhas
e a resiliéncia necessaria para sobreviver em um ambiente tdo hostil. Apds ouvir um relato
tdo dramatico, foi dificil ndo ficar impactado com tamanho choque de realidade. Naquele dia
e nos dias seguintes, a lembranca daquela cena narrada esteve sempre presente nos demais
atendimentos, como a certeza dos desafios que aquelas comunidades enfrentam.

A narrativa sobre esse encontro revelou como o contato com essas histérias de vida
impacta profundamente os servidores, reforcando seu senso de propdsito e engajamento.
A experiéncia de atender pessoas em situa¢des tdo extremas e complexas cria uma conexao
emocional que vai além do simples cumprimento de deveres profissionais, transformando a
percepcdo dos servidores sobre o papel que desempenham na sociedade e sua contribuicao
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para o bem-estar dessas comunidades.

Portanto, a pesquisa dialoga com Irigaray et al. (2019), que ampliam o conceito de Morin
ao sugerir que o sentido do trabalho esta relacionado ndo apenas a sua utilidade social, mas
também a forma como ele contribui para a construcao da identidade dos trabalhadores. O
conceito de “conexdes transformadoras” que emerge da presente pesquisa reafirma essa
relacdo, ao evidenciar que o trabalho no PREVBarco tem um impacto no desenvolvimento
da identidade profissional dos servidores, bem como na forma como eles enxergam suas
vidas e suas rela¢des com a sociedade. O relato de um servidor que mencionou ter mudado
completamente sua postura apoés vivenciar uma missao embarcada, transformando-se de
um profissional “frio” em alguém empatico e engajado, ilustra essa constru¢do identitaria,
conforme explorado por Irigaray et al. (2019).

Ciclo de engajamento e contexto do PREVBarco

O ciclo de engajamento, conforme Camdes et al. (2023), é influenciado por fatores que
promovem tanto o comprometimento quanto o distanciamento dos servidores em relacao
ao trabalho. No PREVBarco, o engajamento é intensificado pela percep¢ao de impacto direto
e imediato nas vidas dos segurados, como relatado pelo Entrevistado 18: “Quando eu entrego
o devido reconhecimento de direito ao nosso publico-alvo, esse € o momento que vejo o
real sentido do meu trabalho”. Essa percepc¢ao de valor e significado no trabalho fortalece o
ciclo positivo de engajamento, pois os servidores reconhecem a importancia de suas a¢oes e
sentem-se mais conectados a missao institucional.

No entanto, o ciclo de engajamento também é afetado negativamente por elementos
como a dissociacdo entre servidor e segurado, exacerbada pelo teletrabalho. O Entrevistado
12 enfatiza que “o servidor deixou de ver o segurado como uma pessoa e hoje o vé apenas
como um numero”, destacando como a digitaliza¢do e o trabalho remoto podem enfraquecer
o sentido de missdo e reduzir o engajamento. Em contraste, o trabalho no barco resgata essa
conexdo e fortalece o engajamento, proporcionando uma oportunidade de reconexdo com os
valores institucionais.

A comparagdo entre as experiéncias nessas unidades flutuantes e nas lotacdes de origem
revela que o engajamento dos servidores € altamente contextual. Nas lota¢des de origem,
muitos servidores enfrentam desafios como a despersonalizagdo do atendimento, que leva
a perda de sentido no trabalho. O Entrevistado 15 observa que “o trabalho remoto veio de
forma atropelada, em um momento de pandemia,” criando uma dissociacdo entre servidor e
segurado e, consequentemente, um ciclo de desengajamento.
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Em contraste, a experiéncia no barco oferece uma oportunidade Unica de revitalizar o
engajamento, especialmente em momentos de inflexdo, como sugerido pelo Entrevistado
18: “Acredito que o melhor momento para estar no PREVBarco, se tivéssemos uma unica
oportunidade, seria em um momento de inflexdo, em um periodo de baixo engajamento”. Esses
depoimentos indicam que esse trabalho ndo sé proporciona um ambiente de engajamento
elevado, mas também pode atuar como um catalisador para a recuperacdo do engajamento em
servidores que, em suas lota¢des de origem, enfrentam desafios que reduzem sua motivacao
e comprometimento. O trabalho presencial e a intera¢do direta com o segurado reforcam
o sentido de responsabilidade e conexao com a missao institucional, revertendo ciclos de
desengajamento e promovendo um retorno mais comprometido as suas funcdes originais.

Percepcao de sentido do trabalho e engajamento no PREVBarco

O sentido do trabalho, conforme descrito por Morin (2001), envolve a percepcao de que
o trabalho realizado contribui para algo maior, que vai além da tarefa em si, impactando
significativamente a vida das pessoas. No caso do PREVBarco, essa percepcao é particularmente
evidente nas respostas dos servidores, como no relato do Entrevistado 18, que menciona o
impacto de conceder aposentadoria a um pequeno agricultor, cujos produtos sustentam 70%
da mesa do brasileiro. Aqui, o trabalho transcende a fun¢do administrativa e se torna uma
ferramenta de transformacao social, reforcando a conexao do servidor com o propdsito do
INSS e ampliando sua motivag¢do intrinseca.

Esse fortalecimento da percepcdo de sentido do trabalho € um fator crucial para o
engajamento, pois o servidor sente que suas a¢des tém um impacto direto e positivo na
sociedade. De acordo com a teoria de Public Service Motivation, proposta por Perry e Wise
(1990), a motivacdo para o servico publico € movida pela dedicacdo a causas sociais, o que é
intensificado no contexto do PREVBarco. A intera¢do direta com os segurados em situacdes
de vulnerabilidade extrema permite ao servidor vivenciar o impacto de seu trabalho de forma
imediata, o que revitaliza o senso de propdsito e, por conseguinte, aumenta o engajamento.

Reversao de ciclos de desengajamento

A digitalizacdo e a predominancia do teletrabalho, embora tenham trazido beneficios
operacionais, contribuiram para a despersonalizacao do atendimento e para a desconexao
do servidor com a missdo institucional. O Entrevistado 12 afirma que “o servidor deixou de
ver o segurado como uma pessoa e hoje o vé apenas como um numero”, evidenciando uma
tendéncia de desengajamento gerada pela falta de interacdo humana e pela transformacao do
trabalho em uma mera tarefa burocratica. No entanto, o PREVBarco oferece uma oportunidade
Unica para reverter esse ciclo. Como mencionado pelo Entrevistado 18, o contato direto com
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as comunidades ndo apenas resgata o sentido do trabalho, mas também serve como ponto
de inflexdo que pode revitalizar o engajamento do servidor, reconectando-o tanto com a
autarquia quanto com a sociedade.

Ao proporcionar uma experiéncia de trabalho que real¢ca a missao social do INSS e coloca
o servidor em contato direto com os beneficiarios, o barco cria um ambiente que favorece a
reversao dos ciclos de desengajamento. Esse contexto permite que o servidor redescubra o
proposito de sua funcao e reforce seu compromisso com a instituicdo e com os valores que
ela representa. A reconexao emocional e pratica com a missao institucional é, portanto, um
elemento-chave para revitalizar o engajamento, como evidenciado pela percepc¢do de que o
trabalho realizado nessas agéncias flutuantes € um “resgate” do sentido original do servico
publico.

A percepc¢do do sentido do trabalho nessas unidades atua como um catalisador para o
engajamento, especialmente em servidores que enfrentam ciclos de desengajamento em suas
lotacBes de origem. A experiéncia oferece uma revalorizacdo da missao institucional e uma
renovacdo do compromisso com a sociedade, elementos que sao fundamentais para sustentar
0 engajamento a longo prazo. Assim, o PREVBarco ndo apenas serve como um espaco de
atendimento social, mas também como um ambiente de reabilitagdo do engajamento e da
motivacdo dos servidores, garantindo que eles permanecam conectados com o propdsito do
INSS e com a sociedade a que servem.

Consideracoes finais

O artigo buscou compreender como a experiéncia dos servidores do INSS no atendimento
as comunidades ribeirinhas da Amazdnia, por meio das missdes do PREVBarco, influencia suas
percepcdes sobre o sentido do trabalho e sobre o engajamento com a organizagdo e com a
sociedade. Os objetivos propostos foram atendidos e proporcionaram uma visao aprofundada
de como o contexto especifico dessas missdes, com suas peculiaridades e desafios, contribui
para fortalecer a identidade dos servidores como agentes de transformacdo social. A pesquisa
sugere que o trabalho nesse tipo de agéncia flutuante, ao possibilitar um contato direto e
pessoal dos servidores com os segurados, em um contexto complexo e vulneravel, como o
vivido pelas populac¢des ribeirinhas da Amazénia, revigora o sentido de missao institucional
dos servidores e reforca seu compromisso com o servico publico. Isso é particularmente
relevante em um cenario onde o trabalho remoto, embora necessario, tende a despersonalizar
as interacBes e a diluir a percepc¢ao do impacto direto do trabalho na vida das pessoas. O
trabalho nessas agéncias flutuantes emerge, portanto, como uma experiéncia revitalizadora,
gue reconecta os servidores com a esséncia de sua funcdo, fortalecendo seu engajamento
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tanto com a organiza¢do quanto com a missao social do INSS.

Os achados cientificos deste estudo estdo em consonancia com a revisdo teorica,
corroborando as discussdes sobre sentido do trabalho e engajamento apresentadas por Morin
(2001), Irigaray et al. (2019) e Camdes et al. (2023). A teoria de sentido do trabalho de Morin
(2001), que destaca a importancia da percepcao de que o trabalho realizado contribui para
algo maior e impacta significativamente a vida das pessoas, foi confirmada pela experiéncia
dos servidores do PREVBarco. O contato direto com comunidades vulneraveis, muitas vezes
excluidas do acesso regular aos servicos previdenciarios, reforca o sentimento de utilidade e
proposito dos servidores, em consonancia com as teorias discutidas.

Ao longo desta pesquisa, duas categorias emergentes se destacaram como fundamentais
para a compreensao do sentido do trabalho e do engajamento dos servidores do INSS que
atuam no PREVBarco. A primeira, o “Trabalho como indutor de equipes sinérgicas”, reflete
a forte colaboracdo e integracdo entre diferentes profissionais — técnicos do seguro social,
assistentes sociais, peritos médicos, gestores e rede de apoio local — que, juntos, enfrentam
as adversidades e desafios de atender comunidades remotas na Amazénia. Essa sinergia
entre os servidores ndo s6 potencializa a eficacia do atendimento, mas também fortalece o
sentimento de pertencimento e a missao institucional, promovendo um ambiente de trabalho
no qual a cooperagdo e a troca de conhecimentos sdo essenciais para o sucesso da operagao.
Esse aspecto reforca a nocao de que, mesmo em situacdes adversas, o trabalho em equipe
desempenha um papel crucial na geracao de satisfacdo e engajamento entre os servidores.

A segunda categoria emergente, o “Trabalho como indutor de conexdes transformadoras”,
destaca a capacidade do trabalho no PREVBarco de gerar mudancas profundas tanto na
percepcdo dos servidores sobre suas fun¢des quanto na maneira como eles enxergam sua
propria vida. As experiéncias relatadas, como o contato direto com segurados em situacao
de extrema vulnerabilidade e as transformacdes percebidas nos atendimentos, revelam que
esse trabalho transcende a simples execucdo de tarefas administrativas, pois se transforma
em uma oportunidade de impacto real e positivo nas vidas das pessoas, resultando em uma
conexdo emocional que redefine o sentido do trabalho para os servidores. Essa categoria
captura a esséncia do envolvimento emocional e o impacto pessoal que a missao no PREVBarco
proporciona, destacando a importancia de um trabalho humanizado e transformador, que vai
além da burocracia e gera uma verdadeira transformacao social e pessoal.

Além disso, os ciclos de engajamento identificados por Camdes et al. (2023) foram
evidenciados, especialmente no que tange ao ciclo reforcador, em que o impacto positivo das
acdes dos servidores sobre a vida dos segurados serve como um potente motivador para o
continuo engajamento. A reconexdao emocional e pratica com a missao institucional a partir do
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atendimento direto a comunidades vulneraveis da Amazoénia se revelou como um elemento-
chave para revitalizar o engajamento, como evidenciado pela percep¢ao de que o trabalho
realizado nessas agéncias flutuantes é um “resgate” do sentido original do servico publico.
Ao mesmo tempo, conforme relatos dos servidores, mesmo quando do retorno destes as
unidades de origem, conseguem voltar mais engajados, revertendo ciclos de desengajamento
em que alguns deles se encontravam.

A pesquisa contribuiu para esclarecer a questao investigada ao evidenciar que, mesmo
em um contexto de trabalho remoto predominante, a experiéncia presencial e o trabalho
em equipe sdo fundamentais para revitalizar o engajamento e o sentido do trabalho dos
servidores. Isso sugere que o INSS deve considerar a criacdo de mais oportunidades de
atendimento presencial, especialmente em areas remotas, como estratégia para fortalecer o
comprometimento dos servidores. Ao resgatar o contato humano e a percepc¢do direta do
impacto social de seu trabalho, o PREVBarco demonstrou ser uma ferramenta valiosa para a
reestruturacao do sentido de missao e identidade dos servidores. A pesquisa também aponta
para a necessidade de politicas de gestao que promovam ndo apenas a eficiéncia operacional,
mas que também priorizem o bem-estar e o engajamento dos servidores, reconhecendo a
importancia do contexto em que eles operam para a qualidade do servico prestado.

Contudo, a pesquisa apresentou algumas limitagdes. O estudo se limitou ao contexto
especifico dos atendimentos na Amazdnia e a percep¢do dos servidores que participaram do
programa PREVBarco, o que pode ndo representar, com exatidao, a percep¢ao da totalidade dos
servidores do INSS. Além disso, a pesquisa nao contemplou outros programas de atendimento
do INSS em diferentes contextos geograficos e sociais, o que poderia ampliar a compreensao
do impacto do atendimento presencial na percepc¢do dos servidores.

Para pesquisas futuras, sugere-se a realizacao de estudos comparativos entre diferentes
contextos de atuacao do INSS, como as agéncias fisicas em areas urbanas e outras modalidades
de atendimentoremoto. Alémdisso, explorar oimpacto de politicas de incentivo ao atendimento
presencial em outras regides vulneraveis do Brasil pode contribuir para o desenvolvimento de
estratégias mais eficazes de gestao de pessoas no servico publico, fortalecendo o sentido do
trabalho e o engajamento dos servidores em diversos contextos.
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