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A evolucdo tecnoldgica tem desencadeado mudancas sociais
significativas, com a ascensdao de tecnologias emergentes,

remodelam processos produtivos e intera¢des sociais. Diante dessas
transformacdes, o Estado enfrenta a necessidade de respostas rapidas
e inovadoras para atender as demandas da sociedade, promovendo a
inclusdo e a qualidade dos servicos publicos. Assim, a inovagdo aberta
surge como uma abordagem estratégica que incentiva a colaboracao
entre organiza¢Bes publicas e privadas, universidades, startups e
outros atores, a fim de impulsionar o desenvolvimento econémico e
social sustentavel. No setor publico, essa abordagem pode contribuir
para a formulagdo de politicas mais eficazes e para a oferta de servigos
de maior qualidade ao envolver os cidadaos e outros stakeholders no
processo de tomada de decisdes. Isso fortalece a legitimidade das
instituicdes publicas, ao mesmo tempo em que maximiza o impacto
dos investimentos em inovagao. Nesse contexto, este artigo apresenta
um estudo de caso sobre as oportunidades e desafios de assimila¢ao
de tecnologias emergentes pela Escola Nacional de Administracao
Publica em conjunto com outras entidades publicas por meio da
inovacao aberta.
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Resumen

La evolucion tecnolégica ha desencadenado cambios sociales importantes, con el auge
de tecnologias emergentes, como blockchain, y con el avance de la inteligencia artificial,
que reformulan los procesos de produccion y las interacciones sociales. Frente a estas
transformaciones, el Estado se enfrenta a la necesidad de dar respuestas rapidas e
innovadoras para atender las demandas de la sociedad, promoviendo la inclusion y la
calidad de los servicios publicos. De esta forma, la innovacion abierta surge como un
enfoque estratégico que fomenta la colaboracién entre organizaciones publicas y privadas,
universidades, startups y otros actores, con el fin de impulsar el desarrollo econémico y social
sostenible. En el sector publico, este enfoque puede contribuir a una formulacion de politicas
mas eficaz y a la prestacion de servicios de mayor calidad al involucrar a los ciudadanos y
otras partes interesadas en el proceso de toma de decisiones. Esto fortalece la legitimidad
de las instituciones publicas y maximiza el impacto de las inversiones en innovacion. En este
contexto, este articulo presenta un estudio de caso sobre las oportunidades y desafios de la
asimilacién de tecnologias emergentes por parte de la Escuela Nacional de Administracion
Publica junto con otras entidades publicas a través de la innovacién abierta.

Palabras clave: contratacion publica de innovacién; desafios publicos; inteligencia artificial;
innovacién abierta.

Abstract

Technological evolution has triggered significant social changes, with the rise of emerging
technologies such as blockchain and the advancement of artificial intelligence reshaping
production processes and social interactions. Faced with these transformations, the State
faces the need for rapid and innovative responses to meet society's demands, promoting
inclusion and quality of public services. Thus, open innovation emerges as a strategic approach
that encourages collaboration between public and private organizations, universities, startups
and other actors, in order to drive sustainable economic and social development. In the public
sector, this approach can contribute to the formulation of more effective policies and the
provision of higher quality services by involving citizens and other stakeholders in the decision-
making process. This strengthens the legitimacy of public institutions, while maximizing the
impact of investments in innovation. In this context, this article presents a case study on the
opportunities and challenges of assimilating emerging technologies by the National School of
Public Administration together with other public entities through open innovation.

Keywords: Public Procurement of Innovation; Public Challenges; Artificial Intelligence; Open
Innovation.
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A evolucdo tecnoldgica tem sido um dos principais impulsionadores das mudancas sociais
nas ultimas décadas, fendmeno amplamente estudado e reconhecido por especialistas
em diversas areas (Shirky, 2008). A rapida expansdo da internet, desde sua origem como
ferramenta militar até sua globaliza¢do na década de 1990, é um marco crucial no processo de
transformacao da sociedade e de processos produtivos. Além disso, com a crescente adogao
de dispositivos moveis e com o avanco continuo da inteligéncia artificial (IA) e da computacao
em nuvem, essas tecnologias tém remodelado profundamente nosso estilo de vida, trabalho e
interagdes sociais (Kurzweil, 2005; Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Nesse contexto de mudancas aceleradas, as demandas sociais tém aumentado, o que
requer respostas rapidas e inovadoras do governo para atender as necessidades da sociedade,
as quais estdo em constante evolug¢do. Diante desse cenario, € fundamental que o governo se
adapte a esse cenario de mudangas e encontre solucdes eficazes para garantir a inclusdo e a
qualidade dos servigos publicos, assegurando o acesso equitativo aos beneficios da tecnologia.
Assim, a inovacao tornou-se elemento central na estratégia contemporanea dos Estados para
promover o desenvolvimento econdmico e social sustentavel (Mazzucato, 2013; Fagerberg et
al., 2017).

Entre as abordagens de inovacdo adotadas pelos Estados, a inovacdo aberta tem se
destacado nos ultimos anos, transformando a maneira como organizacfes privadas e publicas
impulsionam o progresso tecnolégico e o desenvolvimento de novas ideias (Chesbrough, 2003;
West & Bogers, 2014).

A inovacdo aberta foi concedida como uma abordagem estratégica para o desenvolvimento
de novas ideias e tecnologias. Esse conceito remonta ao final do século 20, com os trabalhos
pioneiros de Henry Chesbrough, como uma alternativa ao modelo tradicional de inovac¢ao
fechada, predominante na época.

O modelo de inovac¢do caracteriza-se pela internalizacdo de todo o processo de inovacao,
desde a pesquisa e o desenvolvimento até a comercializacdo dos produtos ou servicos,
mantendo um controle rigido sobre os recursos e os conhecimentos envolvidos. Em contraste,
a inovacgdo aberta sugere que as organizacdes busquem ativamente conhecimento e recursos
externos para complementar e enriquecer suas capacidades internas de inovag¢ao. Isso envolve
colaboragao com uma variedade de parceiros externos, como outras empresas, universidades,
startups, fornecedores, clientes e até mesmo competidores, compartilhando ideias, tecnologias
e recursos para impulsionar o desenvolvimento de novos produtos, servicos e processos
(Chesbrough & Bogers, 2014).

Uma das principais premissas da inova¢do aberta é que nenhuma organizacdo possui
um monopdlio sobre o conhecimento e a criatividade (West & Bogers, 2014). Ao abrir suas
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fronteiras e colaborar com uma rede diversificada de parceiros, as organiza¢des podem
acessar uma variedade de perspectivas, competéncias e recursos que nao estariam disponiveis
internamente. Além disso, a inovac¢do aberta permite o compartilhamento de riscos e de custos
associados ao desenvolvimento de novas tecnologias, tornando o processo de inovacdo mais
agil, eficiente e econdmico (Chesbrough, 2003).

Outro aspecto fundamental da inovacdo aberta é a gestdo estratégica dos fluxos de
conhecimento e propriedade intelectual (Laursen & Salter, 2006). Enquanto a inovacao fechada
tende a enfatizar o controle e a prote¢do dos ativos intangiveis, a inovacao aberta requer uma
abordagem mais flexivel e colaborativa para a gestao da propriedade intelectual, buscando
equilibrar a criacao de valor préprio com a captura de valor compartilhado dentro da rede de
parceiros.

Revisao da literatura

Inovar no governo é essencial para enfrentar os desafios cada vez mais complexos que
as administracdes publicas enfrentam no século 21. Com a crescente pressao por eficiéncia,
transparéncia e prestacdo de contas, a inova¢ao se torna ndo apenas uma op¢ao, mas também
uma necessidade estratégica para o setor publico.

A inovacdo no Poder Publico permite uma melhor resposta as demandas dos cidaddos,
melhora a eficiéncia dos servicos publicos e aumenta a capacidade de adaptacdo em um
ambiente global em constante mudanca. Segundo Bason (2018), governos inovadores sao
mais capazes de antecipar e responder as necessidades emergentes da sociedade, além de
promover uma governanca mais inclusiva e participativa. Isso é especialmente relevante em
tempos de crise, quando a capacidade de inovar pode significar a diferenca entre uma resposta
bem-sucedida e um fracasso administrativo.

Além disso, a inovacdo governamental pode ajudar a superar a rigidez institucional
tradicionalmente associada ao setor publico. Mazzucato (2013) argumenta que o governo nao
deve ser visto apenas como um regulador ou facilitador, mas também como um empreendedor
capaz de impulsionar ainovacao. A partir de politicas publicas inovadoras e do investimento em
novas tecnologias, o Estado pode desempenhar papel central no desenvolvimento econémico
e social, moldando mercados e incentivando a inovagao no setor privado.

A sociedade moderna é repleta de capacidade inovativa, alimentada por cidadaos,
empresas, universidades, e outras organiza¢des que constantemente desenvolvem novas
ideias, tecnologias e abordagens para resolver problemas. Essa capacidade esta sendo cada
vez mais reconhecida como um recurso valioso que pode ser explorado pelo governo para
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enfrentar desafios publicos.

A aplica¢do da inovacdo aberta no contexto governamental € uma area emergente de
pesquisa e pratica que visa aproveitar os principios da colabora¢do e do compartilhamento
de conhecimento para promover o desenvolvimento de politicas publicas mais eficazes e a
entrega de servigos governamentais de maior qualidade (Edler & Yeow, 2016; Osimo, 2008).

Ao adotar uma abordagem de inovacdo aberta, os governos podem colaborar com uma
variedade de atores externos, incluindo cidadaos, empresas, organizacdes da sociedade civil,
académicos e outras entidades do setor publico, para cocriar politicas e servicos que atendam
as necessidades e expectativas da sociedade de forma mais eficiente e transparente. Isso
pode envolver desde a participacdo cidada com a cocriagdo com o cidaddo na elaboracao de
politicas com inovacdo até parcerias com empresas e startups para desenvolver e implementar
solu¢des inovadoras em areas como saude, educacao, transporte e meio ambiente (Bason,
2010; Almirall & Wareham, 2011).

A inovacao aberta no governo ndo apenas estimula a criatividade e a diversidade de ideias,
mas também fortalece a legitimidade e a confianca nas instituicdes publicas, ao envolver os
cidadaos e outros stakeholders no processo de tomada de decisbes, valorizando principios
democraticos ao incentivar a participacdo popular e a transparéncia no processo decisorio.
Além disso, ao compartilhar recursos e conhecimentos, os governos podem maximizar o
impacto de seus investimentos em inovacao e alcancar resultados mais significativos para o
beneficio da sociedade como um todo (Hiller & Franz, 2019).

A participacdo popular é essencial para o sucesso da inovacao aberta no governo, pois
permite que os cidaddos contribuam ativamente com ideias, feedback e conhecimentos
especializados, tornando o processo de formulacao de politicas e a prestagdo de servicos mais
inclusivos e alinhados com as necessidades reais da populagao (Linders, 2012).

Os primeiros passos significativos na adogao da inova¢do aberta em governo foram dados
por paises como os Estados Unidos e o Reino Unido. Nos Estados Unidos, a Administracao
de Servigos Gerais lancou, em 2010, a plataforma Challenge.gov, que permite que agéncias
federais proponham desafios aos cidadaos para desenvolverem solu¢bes para problemas
especificos. Esse modelo de “crowdsourcing” de inovagao tem gerado resultados expressivos,
com mais de mil desafios langados e solu¢des inovadoras implementadas em diversas areas,
desde a saude até a seguranca nacional (Bauer & Gegenhuber, 2015).

No Reino Unido, o programa de open innovation na Agéncia Espacial do Reino Unido é
um exemplo notavel de como a colaboracdo entre governo e setor privado pode acelerar o
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desenvolvimento de tecnologias emergentes. Lancado em 2012, esse programa visa fomentar
a inovacdo ao incentivar empresas e instituicdes de pesquisa a trabalhar em conjunto
com o governo para desenvolver solu¢des que atendam as necessidades espaciais do pais
(Chesbrough & Bogers, 2014).

No Brasil, a adoc¢do da inova¢do aberta no governo tem avancado significativamente nos
ultimos anos. O exemplo pioneiro é a Plataforma Desafios da Escola Nacional de Administra¢ao
Publica (Enap), lancada em 2018 e inspirada na experiéncia norte-americana. Essa plataforma
tem como objetivo promover a inovagdo no setor publico brasileiro ao envolver cidadaos e
organizacdes na cocriacdo de solucdes para problemas governamentais. Desde sua criacao,
a Plataforma Desafios tem sido instrumental em projetos que vao desde a simplificacao de
processos administrativos até o desenvolvimento de tecnologias emergentes para a gestao
publica (Enap, 2020).

Com o amadurecimento das a¢des de inovacao aberta, a Enap evoluiu. A Estratégia de
Inovacdo Aberta da Enap, lancada em 2021, estabelece diretrizes para a promocao de parcerias
entre governo e setor privado, universidades e sociedade civil. Essa estratégia visa ndo apenas
fomentar a inova¢do, mas também criar um ecossistema propicio para o desenvolvimento de
tecnologias emergentes que possam ser aplicadas no setor publico brasileiro (Enap, 2021).

As praticas de resolucao de problemas publicos por meio de desafios de inova¢ao aberta
resultam em solu¢des inovadoras para desafios especificos, bem como se concretizam como
uma politica publica eficaz de fomento ao empreendedorismo inovador. Ao utilizar o poder
de compra do Estado para estimular a demanda por inovacdo, o governo pode incentivar o
crescimento e o desenvolvimento de um mercado inovador. Esse mecanismo serve como um
catalisador para o ecossistema de inovac¢ao, estimulando a criacdo e o crescimento de novas
empresas e tecnologias, especialmente em setores emergentes (Mazzucato, 2013; Chesbrough,
2003).

Esse mecanismo de incentivo é particularmente benéfico para startups, empresas de
tecnologia, e spinoffs académicos, que muitas vezes enfrentam dificuldades em acessar
financiamento. Ao garantir a aquisicdo de inovac¢des pelo governo, essas empresas emergentes
podem assegurar um fluxo de receita crucial, facilitando seu crescimento e sustentabilidade.
A demanda governamental por inova¢ao funciona, assim, como um meio de financiamento
indireto, promovendo o desenvolvimento de tecnologias e solu¢des inovadoras que, de outra
forma, poderiam ndo encontrar apoio financeiro suficiente no mercado privado (Uyarra &
Flanagan, 2010).

Dado o aspecto de possibilitar a cocriacdo de soluc¢bes inovadoras, a inovacao aberta no
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governo no Brasil tem sido tratada como um caminho para a internalizacao de solu¢des de
base tecnoldgica que estejam na fronteira da inovacao. Nesse sentido, desafios criticos pautam
ainovacdo aberta no governo como a gestao orientada para inovacdo, seguranca e privacidade
dos dados e acessibilidade, que sao tratados na se¢ao “Desafios do uso da inova¢ao aberta no
governo brasileiro” deste artigo.

Metodologia

A metodologia de estudo de caso € uma abordagem de pesquisa amplamente reconhecida
e utilizada em diversas disciplinas académicas, incluindo ciéncias sociais, ciéncias da saude,
educacdo, gestao, entre outras. Essa metodologia se caracteriza pela investigacdo aprofundada
e detalhada de um fendmeno especifico, como um evento, processo, organizagao, individuo
ou comunidade, inserido em seu contexto natural (Yin, 2018).

Uma caracteristica fundamental do estudo de caso é sua natureza holistica e contextualizada.
Essa abordagem permite que os pesquisadores compreendam o fendmeno em sua totalidade,
considerando os multiplos aspectos e nuances que o influenciam. A pesquisa ndo se restringe
a variaveis isoladas, mas sim a inter-relacdo de fatores que comp&em o contexto em que o
fendbmeno ocorre. Essa perspectiva integrativa é especialmente util para estudar fenémenos
complexos, em que as interacdes entre diferentes elementos desempenham um papel crucial
(Stake, 1995).

A metodologia de estudo de caso pode ser aplicada de diversas maneiras, adaptando-se aos
objetivos especificos da pesquisa. Por exemplo, estudos exploratorios sao frequentemente
utilizados quando o fenbmeno em questao é pouco conhecido ou mal compreendido, com o
objetivo de gerar hipoteses ou construir teorias preliminares. Estudos descritivos, por sua vez,
buscam documentar e analisar detalhadamente um fendmeno, fornecendo uma compreensao
rica e contextualizada. Ja os estudos explanatérios focam em identificar e explicar rela¢gdes de
causa e efeito, oferecendo insights sobre como e por que determinados resultados ocorrem
(Yin, 2018).

A coleta de dados no estudo de caso é tipicamente abrangente e diversificada, envolvendo
uma variedade de técnicas qualitativas e quantitativas. Entre as técnicas mais comuns estao
entrevistas em profundidade, observacdes participantes, analise de documentos, analise de
midia, questionarios e grupos focais. Acombinac¢do dessas técnicas permite aos pesquisadores
obter uma visdo multifacetada do fendmeno em estudo, enriquecendo a analise e contribuindo
para avalidade e confiabilidade dos resultados (Creswell & Poth, 2018). Atriangulacdo de dados,
que consiste na utilizagdo de multiplas fontes de informacdo para corroborar os achados, é
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uma pratica comum e recomendada na pesquisa com estudos de caso.

Uma das principais vantagens do estudo de caso € sua capacidade de fornecer insights
profundos e contextualizados sobre fenbmenos complexos. Ao focar em um contexto
especifico e explorar detalhadamente as interaces e processos que ocorrem dentro desse
contexto, os estudos de caso permitem uma compreensao rica e detalhada que seria dificil de
alcancar com outras metodologias. Além disso, o estudo de caso é uma abordagem flexivel e
adaptavel, que pode ser utilizada em diferentes estagios da pesquisa e em uma variedade de
contextos disciplinares (Flyvbjerg, 2006).

No entanto, o estudo de caso também apresenta certas limitacdes. Uma das criticas
mais comuns é a dificuldade de generalizar os resultados para outros contextos, dado que
os estudos de caso frequentemente se concentram em fendmenos especificos e contextos
unicos. A selecdo dos casos e a interpretacao dos dados sao aspectos criticos que requerem
rigor metodolégico para minimizar vieses e garantir a credibilidade dos achados (Yin, 2018).

Apesar dessas limita¢des, a metodologia de estudo de caso continua a ser uma ferramenta
poderosa para a investigacdo de fendmenos complexos e contextuais, proporcionando insights
valiosos que podem contribuir para o desenvolvimento tedrico e pratico em diversas areas do
conhecimento.

Este artigo tem como objetivo responder a seguinte questdo de pesquisa: Quais elementos
necessarios para as entidades publicas brasileiras adotarem a inovacao aberta no governo?
Para responder a esta, o estudo aborda a necessidade da inovacdo aberta no governo como
um viabilizador da adocao de tecnologias emergentes, bem como apresenta o caso da Enap,
um dos principais casos no Brasil, e aborda os casos da Prefeitura do Recife e da Petrobras,
explorando elementos juridicos e de gestdo que sdo fundamentais para a inova¢ao aberta de
fato ser utilizada.

Outro ponto que demanda maior aprofundamento € uma analise do impacto social das
iniciativas de inovacao aberta apresentadas, assim como uma analise de impacto dessas
politicas publicas em ambito federal e municipal.

Oportunidades do uso da inovacao aberta no governo

O Brasil, como um pais em desenvolvimento e parte do Sul global, enfrenta desafios
socioecondmicos complexos que exigem abordagens inovadoras e colaborativas para serem
superados. Entre eles estdo a desigualdade social, o acesso limitado a servicos basicos e
a necessidade de diversificacdo econdmica em um contexto global de rapida mudanca
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tecnologica. Nesse cenario, a inovagao aberta se apresenta como uma ferramenta estratégica
crucial paraimpulsionar o desenvolvimento econémico, social e ambiental de maneirainclusiva
e sustentavel.

Ainovacdo abertavem sendo adotada com o objetivo de estimular o crescimento econdmico
ao fomentar a colabora¢do entre diferentes atores do ecossistema de inovacdo, como
empresas, universidades, instituicdes de pesquisa e governo, garantindo uma gestdo publica
mais eficiente. Ao promover parcerias estratégicas e o compartilhamento de conhecimento e
recursos, a inovagao aberta estimula o desenvolvimento e a ado¢do de novas tecnologias na
gestdo publica, favorecendo a competitividade e a produtividade das empresas brasileiras.

Ao adotarem a inovac¢do aberta, organizacbes tornam o processo inovativo permeavel,
inserindo capacidades técnicas inexistentes nas suas estruturas internas. Isso é particularmente
relevante no contexto da IA, em que a falta de conhecimento especializado dentro das
organiza¢des é um desafio significativo. De acordo com a pesquisa “2020 Global Al Survey”, da
McKinsey, 47% dos profissionais entrevistados relataram que suas empresas ndo possuem
pessoal qualificado o suficiente para lidar com a implementacao de IA, e 30% apontaram a
falta de conhecimento técnico especializado como uma barreira critica para a adocao dessas
tecnologias, o que demonstra que, em geral, 0 mercado de trabalho nao esta tecnicamente
preparado como um todo para tecnologias emergentes.

No setor publico, a necessidade de incorporar capacidades técnicas externas € ainda mais
premente. O Government Al Readiness Index 2020, da Oxford Insights, classificou o Brasil na 407
posicdo entre 172 paises em termos de prontiddo para IA no governo, destacando desafios
significativos, incluindo a capacita¢do insuficiente de servidores publicos. Em muitos paises,
menos de 25% dos servidores publicos tém treinamento formal em tecnologias digitais, como IA.
A partir da implementacao da inovacdo aberta, os governos podem aproveitar o conhecimento
e as habilidades de parceiros externos, como universidades e empresas de tecnologia, para
fortalecer suas capacidades internas e melhorar a eficiéncia dos servicos publicos.

Além disso, o relatério Government Al Readiness Index 2021 reforca a importancia da
inovagdo aberta ao indicar que, em paises de baixa e média renda, como o Brasil, a maioria
dos servidores publicos (mais de 60%) relatou nao ter conhecimento suficiente sobre IA para
fazer uso efetivamente em suas fun¢des. Diante dessa lacuna, a inovacdo aberta se apresenta
como uma estratégia crucial para introduzir novas competéncias técnicas, permitindo que
o setor publico se beneficie das tecnologias emergentes e enfrente os desafios atuais com
mais eficacia. Por meio da colaboracao com especialistas externos e da criacdo de consorcios
interinstitucionais, é possivel acelerar o aprendizado e a aplicagdo pratica de IA impulsionando
a internalizacdo de novas tecnologias no setor publico.
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Para o uso da inovacao aberta como pratica comum e segura para o gestor publico, o
Brasil tem dado passos importantes na criagdo de um ambiente legal mais favoravel a ela,
reconhecendo a importancia de politicas publicas que incentivem a colaboracdo entre setor
publico, privado, academia e sociedade civil. Novas legislacdes tém sido desenvolvidas com
o objetivo de promover a inovacdo, estimular parcerias estratégicas e facilitar a ado¢ao de
tecnologias emergentes no pais.

Uma das legislacbes mais significativas nesse contexto é o Marco Legal da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao (Lei 13.243/2016), o qual introduziu medidas para simplificar e
incentivar a cooperacdo entre instituicbes publicas e privadas em atividades de pesquisa e
desenvolvimento (P&D). Ele facilita a criacdo de parcerias publico-privadas, o que permite
maior flexibilidade na contratacdo de servicos e na transferéncia de tecnologia, além de
incentivar o compartilhamento de infraestrutura e conhecimento. O marco também promove
a aproximacdo entre universidades e empresas, criando um ambiente propicio para a inovagao
aberta, em que o conhecimento académico pode ser mais facilmente aplicado na solu¢ao de
problemas reais.

Outra legislacao relevante é a Lei das Startups e do Empreendedorismo Inovador (Lei
Complementar 182/2021), que estabelece o marco legal para as startups no Brasil. Sancionada
em junho de 2021, visa criar um ambiente mais favoravel ao desenvolvimento e crescimento
de startups no Brasil, estabelecendo diretrizes para a atuacdo delas, simplificando o processo
de criagdo e operac¢do dessas empresas, e incentivando a inova¢dao em diversas areas. Um dos
aspectos mais inovadores da lei é a criacdo de mecanismos que facilitam a contratacao de
startups pelo governo, o que promove a inova¢ao aberta no setor publico.

Um dos principais avancos trazidos pelo Marco Legal das Startups é a introducao de um
regime especial para a contratacdao de solu¢des inovadoras desenvolvidas por startups pelo
governo. Esse regime permite que o poder publico contrate diretamente produtos ou servicos
inovadores, sem a necessidade de seguir os processos tradicionais de licitacdo, que muitas
vezes sdo burocraticos e pouco adaptados as caracteristicas das startups. Esse mecanismo é
conhecido como “contratacao publica de solucao inovadora” (CPSI).

Aleiestabelece um processo simplificado para o CPSIno qual o governo podelangar um edital
especifico para resolver um problema ou desafio publico, convidando startups a apresentarem
suas propostas de soluc¢Bes inovadoras. As propostas sao avaliadas ndo apenas com base no
menor preco, mas também na sua capacidade de inovagao e de resolver o problema proposto,
0 que abre espaco para solu¢des mais criativas e tecnolodgicas. Esse modelo de contratacdo
permite ao governo experimentar novas tecnologias e solu¢des em um ambiente controlado,
com a possibilidade de expandir essas solu¢des caso os resultados sejam positivos. Além disso,
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as exigéncias de atestados ou mesmo a constituicao de uma empresa sao flexiveis em relagao
a processos de compras no ordenamento juridico brasileiro, o que possibilita que negdcios
emergentes ou ainda ndo constituidos contratem com o governo.

A Lei das Startups também introduz o conceito de “sandbox regulatorio”, que se refere a um
ambiente experimental em que startups podem testar suas inova¢des com uma flexibilizagcao
temporaria de algumas exigéncias regulatorias. Isso permite que elas possam desenvolver
e validar suas tecnologias em colaboracdo com 6rgaos reguladores e com menos barreiras
burocraticas, proporcionando um espaco para a inovacao que pode ser fundamental para o
desenvolvimento de novos produtos e servicos.

O sandbox regulatério é especialmente util em setores altamente regulamentados, como
financas, saude e tecnologia, em que as startups frequentemente enfrentam desafios para
navegar pelas complexas exigéncias legais. Com essa ferramenta, o governo pode fomentar
o desenvolvimento de solucdes inovadoras que atendam a necessidades publicas especificas,
como novas formas de pagamento digital ou tecnologias de saude, acelerando aimplementacao
de inovagbes que podem beneficiar a sociedade como um todo.

Essas legislacbes criaram um ambiente mais favoravel a inova¢do aberta, oferecendo as
bases juridicas necessarias para que o pais aproveite plenamente as oportunidades trazidas
pelas novas tecnologias, ao mesmo tempo em que mitigam riscos e asseguram que os beneficios
da inovacao sejam amplamente distribuidos na sociedade. Essas leis, quando aplicadas em
conjunto, tém o potencial de transformar o Brasil em um polo de inovacdo, capaz de enfrentar
os desafios socioeconémicos e tecnologicos do século 21 com maior eficiéncia e criatividade.

Antes mesmo da consolidacao de legislacdo que torna a inovacao aberta segura, a Enap, que
é a escola de governo federal do Brasil e uma fundacdo publica que tem atuacdo transversal
no Poder Publico, atuando em conjunto com outros entes da federagdo e poderes, langou
a Plataforma Desafios, espaco para a viabilizagdo de desafios de inovagdo aberta na gestao
publica.

A Plataforma Desafios foi langada em 2019 como parte dos esforcos da Enap para fortalecer
a cultura de inovagdo no governo brasileiro. Inspirada em modelos de inova¢dao aberta
utilizados internacionalmente, a plataforma foi desenhada para ser um espaco onde diferentes
entidades governamentais pudessem publicar problemas especificos, chamados de “desafios”,
e convidar a comunidade externa a propor solu¢des inovadoras.

Inicialmente concebida como um espaco para o lancamento de desafios com o suporte
da Enap, a Plataforma Desafios evoluiu significativamente com a introducdo da versao 2.0
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em 2022. O lancamento de publicacdes como “Gov.br/desafios: instrumentos juridicos para
inovacdo aberta” e “Inovacdo aberta na pratica”, ambas pela Enap, forneceu a base tedrica para
o uso de diversos instrumentos juridicos em desafios de inovacao aberta. Além disso, essas
publica¢cdes estabeleceram a jornada de inovacao aberta da Enap estruturada em sete etapas
para a execucdo de desafios publicos. A jornada é dividida em trés fases principais, descritas
a seguir.

12 fase — Preparacao

+ Etapa 1: Preparando o terreno
+ Etapa 2: Mapeando problemas

+ Etapa 3: Desenhando a competi¢do
22 fase — Lancamento

+ Etapa 4: Lancando o desafio
32 fase — Premiacao

+ Etapa 5: Avaliando propostas
+ Etapa 6: Reconhecendo as conquistas
+ Etapa 7: Evoluindo o desafio

Os desafios lancados na plataforma podem assumir diferentes formatos, cada um
sustentado por instrumentos juridicos especificos e focado em alcangar resultados variados.
Entre os modelos de competicdo disponiveis na Plataforma Desafios, destacam-se os
hackathons ou datathons, que sao formas de concursos de inovacao, conforme estabelecido
pela Lei 14.133/2021. Esses eventos reunem desenvolvedores, designers e outros profissionais
para colaborar intensivamente na resolucao de problemas especificos em um curto periodo,
resultando em protétipos de solu¢des inovadoras. Enquanto os hackathons sao geralmente
focados no desenvolvimento de software e aplicativos, os datathons se concentram na analise
de grandes volumes de dados e na extracao de insights valiosos. Essas competi¢des estimulam
a criatividade e a colaboracao, criando um ambiente propicio para a experimentac¢do e para o
rapido desenvolvimento de ideias, além de fomentar discussbes sobre temas relevantes.

Outro formato importante sao os desafios publicos de inova¢do aberta voltados para a
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contratacdo de soluc¢des inovadoras, utilizando instrumentos como o CPSI e a encomenda
tecnolégica, prevista na Lei de Inovacao (Lei 10.973/2004). O CPSI permite que o governo
contrate solu¢bes ainda em desenvolvimento, sem a necessidade de atestados prévios,
utilizando processos simplificados que possibilitam até mesmo a contratacdo de pessoasfisicas.
Isso facilita a colaboragao entre startups e setor publico, permitindo ajustes e melhorias nas
solu¢des ao longo do contrato. A encomenda tecnoldgica, por sua vez, permite a contratacao
direta para resolver problemas técnicos especificos ou desenvolver produtos, servicos ou
processos inovadores, compartilhando o risco tecnolégico entre o setor publico e a empresa
contratada. Um exemplo notavel dessa modalidade foi o desenvolvimento da vacina contra
a covid-19 pela Fundag¢do Oswaldo Cruz, em parceria com a AstraZeneca, que demonstrou a
eficacia dessa abordagem em situacdes emergenciais e de alta complexidade (Alves, 2022).

Além desses instrumentos, a subvencdao econdmica também desempenha um papel crucial
na promoc¢ao da inovacao aberta, oferecendo apoio financeiro direto a projetos de P&D. Esse
tipo de financiamento por vezes é vital para a sustentabilidade de empresas, institui¢cdes de
pesquisa e outras entidades que estdo desenvolvendo solu¢des inovadoras, pois reduz o risco
financeiro associado ao desenvolvimento de novas tecnologias. No Brasil, a Financiadora de
Estudos e Projetos, em colaboracdo com a Enap e com outras entidades publicas federais, lancou
21 desafios voltados para a solucdo de problemas publicos utilizando IA, o que demonstra o
compromisso com a inovac¢do aberta e com a transformacao digital no setor publico.

Como forma de potencializar a jornada de inovacdo aberta contida na Plataforma Desafios,
em 2023, a Enap lan¢ou a Estratégia de Inova¢ao Aberta da Enap com o objetivo de impulsionar
a inovacao no setor publico brasileiro por meio de uma abordagem colaborativa e integrada,
sendo executada pela Enap em parceria com o Impact Hub, resultado do termo de colaboracao
firmado no contexto do edital 158/2022, vinculado ao Marco Regulatorio das Organizacdes
da Sociedade Civil. Essa estratégia foi desenvolvida para institucionalizar a inova¢ao no setor
publico brasileiro, com o envolvimento da Enap e de diversas entidades de diferentes niveis de
governo. A estratégia é organizada em trés linhas de acao bem definidas.

As linhas de acdo caracterizam-se pelo foco na implementa¢do e operacionalizacdo de
iniciativas deinovacdo aberta em governo por meio da metodologia desenvolvida na Plataforma
Desafios (Linha de A¢ao 1), no fomento a um hub de empreendedorismo inovador através da
ideacdo e aceleragdo de solu¢Bes de problemas publicos (Linha de A¢do 2) e na gestdo de
espacos inovadores, como a Biblioteca do Futuro e o Laboratério Aberto de Prototipacdo e
Cocriagdo, com o objetivo de aproximar a sociedade da gestao publica para a cocriacdo de
solug¢des inovadoras (Linha de Acdo 3).

A inovagao aberta, promovida por meio das linhas de a¢do da Estratégia, oferece uma
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abordagem eficaz para superar a resisténcia a mudanca na adocdo de tecnologias emergentes
no governo ao fomentar uma cultura de inova¢do dentro do setor publico. Essas a¢Ses nao
apenas incentivam a experimentacdo e a aprendizagem continua, mas também ajudam a
transformar a mentalidade dos funcionarios, criando um ambiente mais receptivo a inovagao
e preparado para implementar as mudancas necessarias de maneira eficiente e sustentavel.
Assim, a Enap cumpre com o papel de catalisador para a mudanca cultural nas instituices
publicas, reduzindo a resisténcia e facilitando a adocao de tecnologias emergentes de forma
mais integrada e eficaz.

Entre os resultados medidos pelas a¢des da Enap entre 2019, ano de cria¢do da Plataforma
Desafios, até 2023, esta a realiza¢do de 56 desafios publicos de inovacao aberta na Plataforma,
premiando 116 propostas inovadoras. Desse total, foram firmados 17 contratos de subvencao
e 42 solugbes foram aceleradas. Ao todo, foram mobilizados mais de USD$ 500 mil em prémios
e USD$ 12,4 milhdes em subven¢des econdmicas.

Com temas variados, os desafios lancados envolveram areas como mitigacao de efeitos
econdmicos da covid-19, solu¢des para o incentivo as micro e pequenas empresas em relacao
a e-commerce nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, e mais de 20 desafios relacionados
ao uso de IA para melhorar processos e servigos publicos no governo federal.

O incentivo ao empreendedorismo criativo € fundamental para impulsionar o surgimento
de novas ideias, estimular a criatividade e promover a busca por solu¢des disruptivas. Ao
proporcionar um ambiente colaborativo e aberto, a Plataforma Desafios da Enap encoraja os
participantes a pensarem além dos métodos tradicionais, explorar novas abordagens e propor
solu¢des fora da caixa. Nesse sentido, a capacidade de mobilizacdo da Plataforma Desafios,
gue teve mais de 800 propostas de solucdes apresentadas e um total de mais de 4 mil pessoas
propondo solucdes, mostra que a Plataforma de fato se posiciona como uma forma de
execucdo de politicas publicas para fomento ao empreendedorismo inovador. Além disso, o
numero de propostas submetidas evidencia o potencial de talentos existentes na comunidade
de usuarios da plataforma. A diversidade de perspectivas, experiéncias e conhecimentos
desses participantes enriquece o processo de inovag¢ao, tornando-o mais robusto e capaz de
enfrentar desafios complexos.

Os desafios podem ser agrupados em ciclos, por vezes com mais de um desafio, todos eles
alinhados com o tema central do ciclo. Todos os ciclos citados foram publicados até 2023 na
Plataforma Desafios e sdo categorizados, conforme atributos apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1

Ciclos de inovagdo aberta na Plataforma Desafios

Nome dos ciclos de Entidade publica Categoria Ano de
desafios lancamento
Melhor custo-beneficio Ministério da Economia Software 2020
para o transporte
administrativo
Selecdo por competéncias Enap Software 2020
para cargos publicos
Monitoramento e gestao Enap Produtos e 2020
do enfrentamento da equipamentos
epidemia
Eficiéncia do sistema Enap Produtos e 2020
de saude para o equipamentos
enfrentamento da
epidemia
Mitigacdo das Enap Produtos e 2020
consequéncias equipamentos
socioecondmicas da
covid-19
Deteccdo de riscos a saude Ministério da Economia Modelos e 2020
mental no trabalho metodologias
Coronathon — Enfrentando Ministério da Economia Ciéncia de dados 2020
os impactos econdmicos
CNJ INOVA — Ciéncia de Ministério da Economia e Conselho Nacional Ciéncia de dados 2020
dados e IA de Justica
Desafios de acesso a Ministério da Economia Produtos e 2021
crédito equipamentos
Desafios de e-commerce Ministério da Economia Produtos e 2021
equipamentos
Desafios futuros — Semana Enap Comunicagdo e 2021
de Inovacdo 2021 design
1° ciclo de inovagao aberta Prefeitura do Recife Produtos e 2022
do Recife equipamentos
Programa de aceleracao Camara dos deputados Modelos e 2022
Citz.Tech metodologias
Solugdes de IA para o Agéncia Nacional de Saude Suplementar; 1A 2022
Poder Publico — 12 rodada Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e
Ministério da Agricultura e Pecuaria
Desafio Rede de Cidades Superintendéncia do Desenvolvimento do Politicas, servigos 2022
Polo do Nordeste G52 Nordeste ou regulacdo
Desafios de comércio Ministério da Economia Produtos e 2022
exterior equipamentos
Desafio Startup Prefeitura de Salvador Modelos e 2022
saneamento do cadastro metodologias
imobiliario
Hackathon Web3 — Ministério da Economia Blockchain 2022
Tokenizacdo do patrimdnio
da Unido
Datathon — Desigualdades Enap Ciéncias e dados 2022
de género no servico
publico
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Programa de Apoio a Ministério do Desenvolvimento, IndUstria, Produtos e 2023
Empreendedoras na Comeércio e Servigos equipamentos
Tecnologia
2° ciclo de inovacdo aberta Prefeitura do Recife Produtos e 2023
do Recife equipamentos
Solugdes de |IA para o Instituto Nacional de Tecnologia da 1A 2023
Poder Publico — 22 rodada Informacdo; Hospital das Clinicas de
Porto Alegre; Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil; Ministério
da Pesca e Aquicultura; Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento, e
Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar
Datathon — Desigualdades Ciéncia de dados Enapx 2023
raciais no servigo publico
Hackathon Web3 — Software Secretaria do 2023
Tokeniza¢do do Tesouro Tesouro Nacional
Nacional

Fonte: Plataforma Desafios (2025).

Destaca-se que, em “Categoria”, na Tabela 1, os desafios foram enquadrados conforme
divulgados dentro da prépria Plataforma Desafios nos seguintes tipos: blockchain; ciéncias e
dados; comunicacdo e design; |IA; modelos e metodologias; politicas, servicos ou regulacao;
produtos e equipamentos; software.

A Enap, com seu papel transformador dentro do Estado brasileiro, serviu como modelo
para diversos programas de inovacao aberta lancados posteriormente. Destaca-se, entre eles,
o “Eita Recife” e o programa de inovacao aberta da Petrobras, dois dos mais bem-sucedidos
programas de inovacao aberta em governo no Brasil.

O Eita Recife é uma iniciativa de grande destaque da Prefeitura do Recife, desenvolvida em
parceria com a Empresa Municipal de Informatica (Emprel), que tem como objetivo principal
impulsionar a inovacdo aberta no contexto urbano. Por meio dessa plataforma, a prefeitura
busca promover a cocriacao de solu¢des inovadoras para os desafios enfrentados pela cidade,
conectando o setor publico a startups, universidades e outros atores do ecossistema de
inovacdo. Lancado em novembro de 2021, o programa posicionou Recife como a primeira
cidade brasileira a utilizar o Marco Legal das Startups para contratar solu¢Bes inovadoras
voltadas a resolucdo de problemas municipais (Prefeitura do Recife, 2023).

A Emprel desempenha um papel fundamental na operacionaliza¢do do Eita Recife, sendo
responsavel pela infraestrutura tecnolégica e pelo suporte técnico necessario para a realizacao
dos ciclos de inovacdo. Além disso, atua como brago tecnolégico da Prefeitura do Recife e
garante que a plataforma Eita Recife funcione como um espaco de integracdo entre as diversas
iniciativas de inovacao e as necessidades da administragao municipal. Ainda, a Emprel facilita
0 acesso as ferramentas digitais e aos dados abertos, essenciais para que os participantes
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possam desenvolver solu¢des tecnoldgicas inovadoras.

APrefeiturado Recife, porsuavez, exerce umafuncaodeliderancaearticulacdo, promovendo
e coordenando os diferentes ciclos de inovacao que ocorrem dentro do Eita Recife. A prefeitura
ndo apenas identifica os principais desafios urbanos que precisam ser resolvidos, mas também
mobiliza recursos e estabelece parcerias estratégicas com setor privado, universidades e
outras entidades. Essa articulacdo é crucial para garantir que as solucées desenvolvidas sejam
alinhadas as prioridades da administracdao municipal e possam ser implementadas de forma
eficaz, beneficiando diretamente a populac¢do recifense.

Desde o seu lancamento, o Eita Recife tem realizado diversos ciclos de inovagao, cada um
voltado para a resolucao de problemas especificos enfrentados pela cidade. Esses ciclos sao
estruturados em formato de desafios, hackathons e programas de pré-acelera¢do e aceleracao,
que incentivam a participa¢do de diversos atores da sociedade.

Um dos ciclos mais notaveis foi o Desafio Recife 500 anos, que buscou solu¢des tecnoldgicas
para melhorar a mobilidade urbana, a seguranca publica e a gestao dos espacos publicos, em
comemoracao ao aniversario de 500 anos da cidade. Esse ciclo envolveu a participacdo de
startups, estudantes e pesquisadores, que desenvolveram protétipos de soluc¢des inovadoras,
como aplicativos para a otimizacdo do transporte publico e plataformas digitais para a
seguranca comunitaria.

Outro ciclo importante foi o Recife + Digital, que teve como foco a transformacdo digital dos
servicos publicos municipais. Durante esse ciclo, foram desenvolvidas soluc¢des voltadas para
a melhoria da comunica¢ao entre a prefeitura e os cidadaos, como portais de servi¢cos on-line
e sistemas de gestao de filas em postos de atendimento. Essas inovac¢bes contribuiram para
tornar a Administracao Publica mais eficiente e acessivel, reduzindo a burocracia e facilitando
0 acesso da populagdo aos servicos municipais.

O Recife Inteligente foi outro ciclo significativo, cujo objetivo foi desenvolver tecnologias
para tornar a cidade mais sustentavel e conectada. As soluc¢des propostas incluiram sistemas
de monitoramento ambiental, iluminacdo publica inteligente e gestdo eficiente de residuos.
Essas iniciativas ndo apenas melhoraram a qualidade dos servicos urbanos, mas também
contribuiram para a promogao da sustentabilidade e para a preservacao do meio ambiente.

O impacto do Eita Recife tem sido amplamente reconhecido, tanto em termos de inovacao
quanto de melhorias concretas na vida dos cidaddos. Por meio dos ciclos de inovacao,
a cidade tem conseguido implementar solu¢des que resolvem problemas cotidianos e
criam oportunidades de desenvolvimento social e econdmico. A parceria entre a Emprel e
a Prefeitura do Recife € um modelo de sucesso na promoc¢do da inovacao aberta no setor
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publico, demonstrando que a colaboracdo entre diferentes setores pode gerar resultados

significativos.

Ao todo, foram realizados dois ciclos de inovacao aberta com os desafios descritos na

Tabela 2.
Tabela 2
Desafios dos ciclos de inovacdo "EITA Recife"
Ciclo Area Desafio
1° Ciclo de Inovagdo Aberta Saude Melhorar a qualidade dos encaminhamentos
realizados pelos profissionais da atencdo
basica.
1° Ciclo de Inovacao Aberta Saude Reduzir o indice de absenteismo dos pacientes
em exames e consultas reguladas.
1° Ciclo de Inovagdo Aberta Infraestrutura Monitorar e identificar, de maneira escalavel e

em tempo real, defeitos no pavimento das vias
do Recife, agilizando o direcionamento dessas
demandas aos 6rgaos competentes.

1° Ciclo de Inovacao Aberta

Esportes e bem-estar

Aumentar o nUmero de praticantes de exercicio
fisico, diminuindo o custo da inatividade fisica
que impacta diretamente a salde da populagdo
dessa cidade.

1° Ciclo de Inovacao Aberta

Meio ambiente

Estimular a colaborac¢do dos cidaddos para
solucionar diferentes tipos de polui¢des
ambientais no Recife, promovendo equilibrio
ecossistémico e bem-estar social.

1° Ciclo de Inovagdo Aberta

Desenvolvimento social

Diminuir a fome na cidade de maneira escalavel
e sustentavel.

2° Ciclo de Inovagdo Aberta

Mobilidade

Melhorar a mobilidade na cidade do Recife,
utilizando tecnologias inovadoras para reduzir
os impactos causados pelo transito.

2° Ciclo de Inovagdo Aberta

Protegdo animal

Reduzir o abandono de cdes e gatos na cidade,
identificando-os e registrando-os de forma
escalavel, a fim de promover mudangas na

cultura da populag¢do em relacdo ao trato
desses animais.

2° Ciclo de Inovagdo Aberta

Comércio, turismo e lazer

Tornar o centro do Recife um lugar atrativo
para habitacdo e atividades de comércio,
turismo, cultura e lazer, por meio de
tecnologias inovadoras.

2° Ciclo de Inovagdo Aberta

Sustentabilidade e economia
circular inclusiva

Criar e incentivar um ecossistema que utilize
residuos sélidos como insumo para uma nova
industria baseada na reutilizacdo criativa
(upcycling), por meio da tecnologia.

2° Ciclo de Inovagao Aberta

Meio ambiente

Reduzir os riscos de incidentes com tubardes
na orla do Recife, utilizando tecnologias
inovadoras.

Fonte: Plataforma Desafios (2025).

Outra entidade publica que se destaca nessa agenda é a Petrobras, empresa publica

de capital aberto e uma das maiores empresas de energia do mundo, especialmente no

desenvolvimento e aplicacao de tecnologias emergentes no setor de 6leo e gas. Reconhecendo
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a importancia de se manter competitiva em um mercado global em rapida transformacao, a
Petrobras tem promovido a inovacao aberta como uma forma de integrar novas tecnologias,
como IA, internet das coisas (IoT) e big data, em suas operacdes. Essa abordagem permite
a empresa ndo apenas resolver desafios complexos, mas também impulsionar o avanco
tecnolodgico no setor energético brasileiro.

A Petrobras tem adotado a inovacao aberta como pilar central de sua estratégia de
desenvolvimento tecnoldgico, buscando colaborar com startups, universidades, centros de
pesquisa e empresas detecnologia paraincorporar tecnologias emergentes em suas operagoes.
A partir de programas e desafios especificos, ela explora novas solu¢bes que possam ser
rapidamente integradas em areas como explora¢dao em aguas profundas, eficiéncia energética
e sustentabilidade ambiental.

Uma das principais iniciativas da Petrobras nesse contexto é o Programa Petrobras
Conexdes para Inovacao, que visa conectar a empresa a uma rede diversificada de parceiros
externos. Esse programa é projetado para identificar e desenvolver tecnologias emergentes
que possam ser aplicadas diretamente nas operacbes da Petrobras, acelerando o ciclo
de inovacao e trazendo novos produtos e processos para o mercado de forma mais agil e
eficaz. Ao adotar essa abordagem, a Petrobras ndo apenas se beneficia da expertise do ciclo
relevante, voltado para o uso de big data e analytics para melhorar a tomada de decisGes
na empresa. Esse desafio incentivou o desenvolvimento de plataformas de analise de dados
qgue podem processar grandes volumes de informac8es provenientes de varias fontes, como
sensores, registros de producdo e relatérios de inspec¢do. As solu¢des permitiram a Petrobras
identificar padrdes e tendéncias que ndo seriam visiveis com métodos tradicionais, otimizando
a producao e reduzindo custos operacionais (Petrobras, 2025n. d.).

Entre os resultados do Programa, criado em 2020, esta mais de 800 parcerias ativas para
colaboracbes em andamento, com investimentos, somente em 2022, que superaram USD$
700 milhdes. Totalizam 73 projetos em execuc¢do com startups, com 29 tecnologias ja validadas
e trés3 implementa¢des bem-sucedidas e investimentos em startups de mais de USD$ 10
milhdes direcionados ao desenvolvimento de solu¢des inovadoras (Agéncia Brasil, 2023).

A adocao da inovagdo aberta pela Petrobras, com foco em tecnologias emergentes,
tem gerado resultados significativos tanto para a empresa quanto para o setor energético
brasileiro. As solu¢des desenvolvidas por meio dos ciclos de inovagao ndo s6 melhoraram
a eficiéncia e a seguranca das operac¢des da Petrobras, como também contribuiram para a
sustentabilidade ambiental e para o avanco tecnolégico do setor. Além disso, ao promover
a colaboragcao com startups e instituicbes de pesquisa, a Petrobras tem desempenhado um
papel vital no fortalecimento do ecossistema de inova¢do do Brasil, impulsionando a cria¢cdo
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de novas tecnologias que podem ser aplicadas em diversas indUstrias.
O programa é dividido nos mddulos descritos a seguir.

+ Startups: Em parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), este mdédulo busca solu¢des inovadoras desenvolvidas por startups e pequenas
empresas em areas como tecnologias digitais, robdtica, eficiéncia energética, entre
outras. As empresas selecionadas recebem suporte financeiro, mentoria técnica e
oportunidade de testar suas solu¢des em ambientes reais da indUstria de 6leo, gas e
energia.

* Residentes: Destinado a pesquisadores nacionais e internacionais, este moddulo
permite que profissionais atuem nas dependéncias da Petrobras, utilizando recursos
computacionais e infraestrutura laboratorial de ponta para desenvolver solu¢des
tecnolégicas voltadas a industria de energia.

* Open Lab: Este modulo promove a colabora¢dao com desenvolvedores e profissionais
de tecnologia por meio de plataformas abertas, permitindo o trabalho conjunto em
cddigos-fonte e dados para o desenvolvimento de solu¢des inovadoras.

+ Aquisicao de solucdes: Focado na identificacdo e implementacao de solu¢des inovadoras
javalidadas ou em fase de validacdo no mercado, este médulo busca atender a desafios
especificos da Petrobras, permitindo a realizacdo de testes em ambientes produtivos
com potencial de implanta¢do e geracdo de valor.

+ Cooperacdes tecnologicas: Este mdédulo busca firmar parcerias com universidades,
institutos de ciéncia e tecnologia e empresas para desenvolver projetos de P&D. O
objetivo é criar soluc¢bes tecnoldgicas que superem desafios especificos, promovendo
avangos em areas estratégicas para a Petrobras.

+  Encomendas tecnolégicas: Focado no desenvolvimento de tecnologias customizadas
para demandas especificas da Petrobras, este moédulo trabalha com parceiros
selecionados para superar riscos tecnolégicos e criar solu¢des sob medida que atendam
as necessidades da industria de Oleo, gas e energia.

« Transferéncia de tecnologias: Este médulo facilita parcerias para aprimorar, acelerar
ou viabilizar o licenciamento de novas tecnologias, produtos, processos ou servicos. A
transferéncia de tecnologias busca agregar valor tanto a Petrobras quanto aos parceiros
envolvidos.
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Essas iniciativas destacam como a Petrobras esta utilizando a inovacdo aberta para integrar
tecnologias emergentes em suas operac¢des, mantendo-se na lideranca da indUstria de 6leo
e gas. A estratégia da empresa demonstra que a colaboracdo externa e a ado¢ao de novas
tecnologias sdo essenciais para enfrentar os desafios do futuro e garantir o crescimento
sustentavel a longo prazo.

Desafios do uso da inovacao aberta no governo brasileiro

Como apresentado nos capitulos anteriores, a inova¢ao aberta no Brasil ganha relevancia
diante da necessidade de o governo enfrentar desafios complexos, como a melhoria da
eficiéncia administrativa, a oferta de servi¢os publicos de qualidade e a adog¢do de tecnologias
emergentes para solucionar problemas sociais e econdmicos. No entanto, a implementacdo
da inovagao aberta no contexto brasileiro ndo esteve livre de obstaculos.

Dadas as caracteristicas intrinsecas da gestao publica, como o principio da legalidade e
eventuais desincentivos no ambito da gestdo de pessoas, a introdu¢do de novas metodologias
ou abordagens carrega o peso dos desafios da gestdao da mudanca (Abrucio & Franzese,
2020). A cultura organizacional do setor publico, marcada por hierarquias rigidas e processos
burocraticos, e a falta de capacitagdo dos servidores emergem como obstaculos criticos que
precisam ser superados para que a inova¢do aberta avance de forma consistente.

A resisténcia a mudanca, muitas vezes enraizada em uma cultura avessa a riscos, 0 medo
de perder o controle sobre processos e a falta de familiaridade com praticas inovadoras sao
barreiras que demandam um esfor¢o continuo de capacitacao, sensibilizacao e engajamento.
Para enfrentar esses desafios, a gestao publica brasileira tem investido em iniciativas de
capacitacao e sensibilizacao, a fim de preparar os servidores publicos para a ado¢ao de praticas
inovadoras.

Um exemplo notdvel é o Programa de Desenvolvimento de Liderangas e Inovagao na Gestao
Publica, oferecido pela Enap, que busca capacitar gestores publicos em temas como gestao
da inovacdo, transformacdo digital e lideranca adaptativa (Enap, 2023). Além disso, a Enap
oferece cursos que abordam metodologias ageis, design thinking e cocriacdo, proporcionando
aos servidores ferramentas praticas para implementar projetos inovadores e induzindo uma
mentalidade inovadora que possibilita a ado¢ao de novas abordagens, como a inovacdo aberta.

De modo complementar, outras entidades publicas, como o Tribunal de Contas da Unido,
principal 6rgao de controle externo no governo federal, o Sebrae, entidade do terceiro setor
qgue recebe recursos publicos de tributos previdenciarios, e a Prefeitura de Recife realizam
eventos para a mobiliza¢do e apresentacao da inovacao aberta a gestores publicos, além de
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oferecer cursos para a capacitacao de servidores.

O aspecto legal se apresenta como um desafio substancial para a concretizacdo de um
ambiente favoravel a inovacdo aberta no governo. A complexidade regulatoria e burocratica
muitas vezes desincentiva a participacdo de parceiros externos em projetos de inovagao.
Processos lentos e inflexiveis, como licitagdes e contratos publicos, podem dificultar a
implementacdo de iniciativas inovadoras, especialmente para pequenas empresas e startups
que ndo tém recursos para navegar por essas barreiras. No entanto, esse cenario tem
sido mitigado a partir da vigéncia de legislaces que apoiam a inova¢do aberta, conforme
apresentado na se¢ao “Oportunidades do uso da inovacao aberta no governo” deste estudo.

Do ponto de vista da adocdo da inovagdo aberta como estratégia para incorporar novas
tecnologias no governo, destacam-se oportunidades; contudo, ha riscos que precisam ser
cuidadosamente gerenciados, pois podem afetar tanto a eficiéncia dos processos quanto a
seguranca e a eficacia das tecnologias implementadas.

O risco de seguranca e privacidade é um dos desafios mais criticos que o setor publico
enfrenta ao adotar a inovagdo aberta, especialmente na internalizagdo de novas tecnologias.
Governos lidam com uma vasta quantidade de dados sensiveis, incluindo informacdes
pessoais dos cidaddos e detalhes estratégicos sobre a seguranca nacional. Quando esses
dados sdao compartilhados ou acessados por atores externos, como startups e universidades,
em processos de inovacao aberta, o risco de viola¢gdo da seguranca e da privacidade aumenta
consideravelmente. A manipulacdo inadequada desses dados pode resultar em graves
consequéncias, como vazamentos de informacdes, viola¢cdo de privacidade e até ciberataques
gue comprometam a infraestrutura critica do governo.

A adocgdo da inovagdo aberta, que promove a colabora¢do com parceiros externos, amplia
a superficie de ataque cibernético, criando vulnerabilidades que podem ser exploradas por
cibercriminosos. Tecnologias emergentes, como IA e |oT, frequentemente introduzidas por
meio desses processos colaborativos, podem adicionar novos vetores de ataque se nao forem
devidamente protegidas. Um relatério da Deloitte (2020) destaca como a interconexdao de
sistemas e o compartilhamento de dados em projetos de inova¢ao aberta aumentam os riscos
de seguranca, especialmente quando a protecao de dados ndo é rigorosamente controlada.

Nesse contexto, a conformidade com as regulamentacdes de protecdao de dados torna-se
essencial. No Brasil, a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei 13.709/2018) estabelece diretrizes
rigorosas sobre a coleta, armazenamento e compartilhamento de dados pessoais, exigindo
que qualquer tratamento de dados pessoais seja realizado com base em principios como
finalidade, adequacao, necessidade e seguranca. Garantir que todas as praticas e parcerias de
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inovacdo aberta estejam em conformidade com essa lei € fundamental para evitar penalidades
legais e, mais importante, para manter a confianca publica.

7

O risco de desigualdade no acesso as inova¢des € uma preocupacao significativa no
contexto da inovacdo aberta, especialmente quando aplicada ao setor publico. Embora a
inovacdo aberta seja promovida como uma estratégia para democratizar o desenvolvimento
de solucdes tecnoldgicas, ha uma possibilidade real de que ela possa, inadvertidamente,
exacerbar as desigualdades existentes, criando uma divisdo ainda maior entre aqueles que
tém e que ndo tém acesso as novas tecnologias. Esse risco surge em grande parte porque o
processo de inova¢do aberta frequentemente envolve a colaboracdo entre governo e atores
externos, como grandes empresas de tecnologia, universidades de renome e startups bem-
estabelecidas. Esses participantes geralmente possuem recursos financeiros, conhecimento
técnico e acesso a redes que Ihes ddo uma vantagem significativa na competi¢cdo por projetos
de inovacdao. Como resultado, eles podem monopolizar as oportunidades oferecidas pela
inovacdo aberta, deixando pouco espago para pequenas empresas, startups emergentes e
comunidades locais, que podem ndo ter os mesmos recursos ou capacidades para participar
em condi¢des de igualdade.

A consequéncia disso € que as solucdes desenvolvidas através de processos de inovagao
aberta podem refletir as prioridades e interesses de um grupo restrito de atores, que nao
necessariamente correspondem as necessidades e desafios das popula¢des mais vulneraveis.
Esse fendmeno pode levar a exclusdo de grupos marginalizados, como comunidades de baixa
renda, regides remotas e minorias, que acabam ndo se beneficiando das novas tecnologias.
Em vez de promover uma distribuicdo equitativa dos beneficios da inovacao, ha o risco de que
a inovacao aberta amplie ainda mais as disparidades socioecondémicas existentes.

Além disso, a falta de infraestrutura adequada em certas regides pode agravar essa
desigualdade. Comunidades que nao tém acesso a internet de alta velocidade, tecnologias
digitais basicas ou programas de capacitacdo em tecnologia estdo em desvantagem quando se
trata de participar de processos de inovacdo aberta. Esse desnivel no acesso as ferramentas
essenciais para a inovagao cria uma barreira adicional, tornando dificil para essas comunidades
competirem em condicdes de igualdade com aquelas localizadas em centros urbanos mais
desenvolvidos e tecnologicamente avancados.

Por fim, destaca-se que, ao cocriar solu¢bes inovadoras que envolvam novas tecnologias,
a gestdo publica se expde a um ambiente desregulado e cercado de incertezas em termos de
externalidades para a sociedade. Com isso, o Poder Publico pode tanto se tornar promotor
de mudancas regulatérias relativas a novas tecnologias que sao utilizadas pela prépria gestao
publica, em uma logica de sandbox, como pode apresentar resultados nocivos para a sociedade.

Revista del CLAD Reformay Democracia | 89, 26-53 | e-ISSN 2443-4620 48




Luis Guilherme lzycki

Conclusao

O presente estudo de caso evidenciou os aspectos para a adoc¢do da inovag¢do aberta no
setor publico brasileiro. A partir da analise das iniciativas promovidas pela Enap e por outras
entidades governamentais, ficou claro que ainovacdo aberta ndo apenas facilita a internalizacao
de novas tecnologias, mas também promove a colaboracdo entre multiplos atores, desde
startups e universidades até grandes empresas e sociedade civil.

A inovacdo aberta demonstrou ser uma estratégia eficaz para inserir capacidades técnicas
e conhecimento que ndo estdo presentes internamente na gestdo publica. As iniciativas
analisadas evidenciam que a colaboracdo entre o setor publico e privado pode trazer
criatividade e expertise externas para dentro do governo, acelerando o desenvolvimento e
a implementacdo de soluc¢Bes inovadoras. Essa abordagem permite que o setor publico
acesse recursos e competéncias que nao seriam possiveis de se desenvolver internamente,
enriquecendo o processo de inovacdo e mitigando os riscos associados a ado¢do de novas
tecnologias.

Apesar dos avancos significativos impulsionados pela Enap, especialmente por meio da
Plataforma Desafios, a barreira cultural ainda se apresenta como um obstaculo relevante
na adocdo de novas tecnologias e praticas inovadoras no setor publico. A resisténcia a
mudanca, frequentemente enraizada em culturas organizacionais conservadoras, continua a
desafiar a implementacdo efetiva de solu¢des tecnoldgicas inovadoras. Embora a Enap tenha
desempenhado um papel fundamental na promoc¢do de uma cultura de inovagao, é evidente
gue transformar a mentalidade dos servidores publicos e das instituicdes ainda requer esforcos
continuos e estratégias de longo prazo.

O esforco para transformar a inovacao aberta em algo comum no Poder Publico ainda
trouxe poucos resultados de fato. Isso é notado pela pouca utilizacdo da inovagdo aberta,
como pode-se perceber ao observar o baixo uso do CPSI em compara¢ao com a aquisi¢ao de
solu¢des por meio de compras publicas que ndo se caracterizam por inovacao (lzycki, 2024).

Conclui-se que a adog¢do de tecnologias emergentes por meio da inovacao aberta ndo s6
fortalece a capacidade de inova¢do do governo brasileiro, mas também cria um ecossistema
propicio ao desenvolvimento sustentavel e a transformacdo digital do setor publico. Este
estudo contribui para a literatura ao evidenciar as praticas e os desafios da inovacdo aberta
em governo, oferecendo insights valiosos sobre a experiéncia brasileira para gestores publicos
e pesquisadores interessados em promover a inova¢do no setor publico.
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