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Resumen

El estudio de la inteligencia artificial (IA) comenzé en 1950, pero solo en el siglo 21 surgieron
equipos especificos para su procesamiento. Inicialmente, la adopcion de IA estaba influenciada
por factores técnicos, como la complejidad de los algoritmos y la disponibilidad de datos. Sin
embargo, el escenario cambid con el lanzamiento de la |A generativa ChatGPT en 2022. Desde
entonces, la busqueda de ventaja competitivay modernizacion se ha convertido en el principal
motivador para adoptar IA en instituciones publicas y privadas. La rapida popularizacién de
la IA gener6 un esfuerzo generalizado por destacarse en el mercado. No obstante, el uso
creciente de IA ha generado preocupaciones, especialmente en cuanto a la confianza en estas
tecnologias, debido a riesgos de rendimiento inesperado que pueden perjudicar la imageny
resultados de las organizaciones. Para las administraciones publicas esto es critico, ya que las
fallas en IA pueden impactar a la sociedad y no son facilmente corregibles. Este trabajo evalua
los factores que influyen en la adopcién de IA en administraciones publicas, desde criterios
técnicos iniciales hasta la preocupacion por la confianza y regulacién de la IA, buscando
ofrecer una vision amplia de los desafios y proponer direcciones para investigacidon y practica.

Palabras clave: ChatGPT, factores de influencia, gobernanza de la era digital, modelo TOE,
regulacion gubernamental

Abstract

The study of artificial intelligence (Al) began in 1950, but only in the second decade of the
21st century that specific equipment for its processing emerged. Initially, the adoption of Al
solutions was influenced by technical factors, such as the complexity of algorithms and the
availability of data. However, the scenario changed with the launch of generative Al ChatGPT
in 2022. Since then, the pursuit of competitive advantage and the need for modernization
have become the main motivators for the adoption of Al in public and private institutions. The
rapid popularization of Al has led to a widespread effort to stand out. However, the increased
use of Al has raised concerns, especially regarding trust in these technologies, due to the risks
of unexpected performance that can harm the image and results of organizations. For public
administrations, this issue is critical, as failures in Al solutions can impact the entire society
and are not easily correctable. This work evaluates the factors that influence the adoption of
Al in public administrations, from initial technical criteria to the current concern with Al trust
and regulation, aiming to provide a comprehensive view of the challenges and propose future
directions for research and practice.

Keywords: ChatGPT, digital-era governance, government regulation, influencing factors, TOE
model
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Em 1950, o matematico britanico Alan Turing propds considerarmos a seguinte questdo:
“Podem as maquinas pensar?” (Turing, 1950). Em seu artigo, Turing apresentou que, no futuro,
poderiamos esperar que as maquinas competissem com os homens em todos os campos
puramente intelectuais, exibindo um comportamento que hoje chamamos de “inteligéncia
artificial”. Entende-se por inteligéncia artificial (IA) sistemas baseados em maquinas que
utilizam as entradas recebidas para gerar saidas, como previsdes, conteudos, recomendacdes
ou decisdes. Esses sistemas podem influenciar ambientes fisicos ou virtuais com variados
niveis de autonomia e adaptabilidade (Regulamento 2024/1.689).

A IA esta, de maneira muito rapida e intensa, afetando e transformando a maneira como
orgaos governamentais operam, permitindo-lhes, por meio da utilizagdo de ferramentas e
técnicas de IA (Engstrom & Haim, 2023; Giest & Klievink, 2022; Hamirul et al., 2023; Madan,
2022; Zuiderwijk et al., 2021):

. melhorar a eficiéncia e a eficacia dos servicos publicos ao automatizar tarefas e processos
rotineiros;

. aprimorar a tomada de decisdes ao analisar grandes volumes de dados e fornecer
percepcdes relevantes para os formuladores de politicas;

. ajudar na deteccdo e prevencao de fraudes, corrupcdo e outras atividades ilegais na
Administra¢do Publica;

. possibilitar servicos personalizados e sob medida para os cidadaos, melhorando sua
experiéncia geral;

. auxiliar na previsao e gestao de riscos, como desastres naturais ou emergéncias de saude
publica, por meio da analise de padrdes e tendéncias;

. apoiar a formulacao de politicas baseadas em evidéncias, fornecendo informacdes
precisas e oportunas para os responsaveis pela elaboracao de politicas;

. contribuir para a economia de custos e a otimizacdo de recursos na Administracao
Publica.

Essa acelerada mudanca despertou a atencao dos administradores publicos, que, até
pouco tempo atras, eram considerados despreparados para os desafios apresentados por
essa alteracao exponencial na maneira de trabalhar (Agarwal, 2018). Paralelamente, embora
ofereca diversas oportunidades, a IA também se apresenta como um significativo desafio
(Androniceanu, 2023).

A adocao de ferramentas de IA por organiza¢des acompanhou a propria adocdo de solucdes
de tecnologia da informacado (TI). No entanto, dada a necessidade de computadores com ampla
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capacidade de processamento e a complexidade de seu uso, essas solu¢des nao conseguiam
ter o destaque que outras iniciativas de transformacao digital conseguiam ofertar. Mas tudo
mudou na ultima década.

Enquadramento tedrico

Governanca da era digital

Para se analisar os fatores que influenciam a adocdo de IA pelas administra¢des publicas ao
longo do tempo, sera utilizado o trabalho de Dunleavy et al. (2005), que destacou a importancia
central das mudancas baseadas na Tl nos sistemas de gestdo e nos métodos de interacao
com a sociedade de organiza¢des publicas. Os autores veem essas mudancas como tendo
efeitos ndo de forma determinada tecnologicamente, mas via uma gama de mudancas
cognitivas, comportamentais, organizacionais, politicas e culturais, ligadas aos sistemas de TI.

In

Denominaram esse conjunto de ideias e mudancas de “governanca da era digital” (Digital-Era
Governance [DEG]). Esse rétulo destaca o papel fundamental que as mudancgas de Tl e sistemas
de informacdo desempenham em uma série de altera¢des na forma em que os servicos

publicos sdo organizados como processos de negdcio e entregues aos cidaddos ou empresas.

Conforme apresentam Aristovnik et al. (2022), a DEG destaca a necessidade de introduzir
uma nova arquitetura de governanca publica, integrada, para responder as tensdes que surgem
entre cidaddos digitalmente avancados, que estdo se tornando cada vez mais exigentes, e
uma Administracao Publica ainda operando conforme os modelos administrativos anteriores.
Conforme resumido por Biatozyt (2017), uma das principais caracteristicas do modelo de DEG
é a absorcao da digitalizacdo, levando a prestacdo completa de servigos publicos on-line sem
intermediarios, como se a organizac¢ao fosse sua propria pagina na internet. Essa foi a primeira
onda da DEG.

A segunda onda foi apresentada por Margetts e Dunleavy (2013), que sustentam que esse
movimento esta atualmente ganhando os governos, impulsionado pelo desenvolvimento
da midia social. A DEG ganhou um impeto extra com as novas pressdes de austeridade,
para a implementacdo de processos de economia de custos baseados em tecnologia digital
e com a obtencdo de ganhos reais de produtividade decorrentes do amadurecimento de
ondas anteriores de mudanca digital do final da década de 1990 até meados da década de
2000. Evoluindo sobre a segunda onda da DEG, Dunleavy e Margetts (2015) apresentaram a
governanca essencialmente digital (Essentially Digitally Governance [EDGE]). Tanto a DEG quanto
a EDGE sdo modelos em que as tecnologias acabam ganhando um lugar central na estrutura
organizacional dos governos e da Administracao Publica.
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A terceira onda da DEG, conforme descrito por Dunleavy e Margetts (2023), enfoca o0 uso
intensivo de dados e tecnologias avancadas, como metodologias de ciéncia de dados e IA, para
remodelar a Administracdo Publica. Esta onda é caracterizada por quatro temas principais,
descritos a seguir.

. Regimes de informacdo intensivos em dados e descompressao digital: abordam a
capacidade ampliada de armazenar e analisar grandes quantidades de dados, facilitando
a descompressdo de dados em regimes de informacdo intensiva, melhorando as
capacidades das agéncias publicas e da sociedade civil.

. Desenvolvimento do “Estado robdtico”: inclui o aumento das capacidades dos dispositivos
robdticos, expandindo o leque de tarefas que as maquinas podem realizar, alterando
assim a organizacao do Estado.

. Estruturas de centro de inteligéncia e entrega descentralizada: focam na reestruturacdo
das func¢des do Estado para maximizar a produtividade organizacional, utilizando um
modelo de“centro deinteligéncia e entrega descentralizada” em setores politicos verticais.

. Holismo administrativo: refere-se a aloca¢do horizontal de poder e func¢des entre
organizacdes dentro de cada nivel de governo, promovendo a integracdo do Estado, as
capacidades comuns e a jun¢do de servigos com base em necessidades.

A Tabela 1 apresenta a evolucdo teorica do paradigma de administracdo publica da
governanca da era digital.

Tabela 1
Evolugdo tedrica da DEG

Caracteristicas

Elementos da DEG

das ondas da DEG

Digitalizacao

Integracao vertical

Holismo horizontal

Terceira onda —
Periodo atual
Maturacao

da oferta de
governo digital e
reconhecimento
do potencial dos
dados e da IA.

Formulagdo de politicas
intensivas em dados e

em IA, e descompressdo
digital. Desenvolvimento
do Estado robético com
automacao em tempo real
de operacgdes, substituindo
mao de obra humana.

Centro de
inteligéncia e entrega
descentralizada.
Centralizagao

de robébs,
descentralizagao

de servigos e robds
sociais.

Holismo administrativo ampliado
em uma Unica camada de governo
e integragdo horizontal devido a
escassez de talentos em ciéncias

de dados e IA. Evolu¢do do holismo
baseado em necessidades em
direcdo a integragdo dos servigos
estatais com os servigos eletronicos
de consumo.

Segunda onda —
2005-2016
Maturacao da
oferta on-line,
usada para reduzir
custos em reagao
a austeridade.
Potencial do big
data.

Digitalizacdo — fase 2,
com o desenvolvimento de
servicos “on-line primeiro”
e digitais por padrao.
Primeiros usos de big data
e de desenvolvimento em
nuvem.

Evolucao da
reintegracao, com
utilizacdo de servicos
transacionais
completamente
on-line para reduzir
custos.

Holismo baseado em necessidades,
com servigos on-line agrupados em
silos de servicos — balcdes Unicos
digitais.
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Primeira onda — | Digitaliza¢ao inicial; periodo | Reintegragdo, Primeiros passos do holismo
1997-2008 de governo eletrénico, com | relocando as agéncias | baseado em necessidades.
Reverter os efeitos | primeiros servi¢os on-line e competéncias Aprimoramento do relacionamento
da New Public e pouca interface com de volta para a governo-cidadao e governo-
Management, como | agentes fora do governo. administragdo e para | empresas.

a fragmentacgdo os departamentos

governamental. centrais.

Potencial de

integracdo para

servigos on-line.

Fonte: adaptado de Dunleavy e Margetts (2023).

Modelo tecnologia-organizacao-ambiente

Definidas as fases da adocdo de tecnologias digitais por administracdes publicas com base
nas trés ondas da DEG, apresenta-se o modelo “tecnologia-organizacdo-ambiente” (Technology,
Organization, Environment [TOE]) de avaliacdo da adoc¢do de novas tecnologias. Proposto por
Tornatzky e Fleischer (1990), o modelo TOE serve como guia para avaliar a adoc¢ao de solucdes
de IA em administracBes publicas, concentrando-se em fatores organizacionais em vez de
individuais (Al Hadwer et al., 2021).

Esse modelo tem sido amplamente aplicado e ampliado em estudos recentes, incluindo
investigacdes sobre a adog¢do de IA em diferentes contextos organizacionais (Neumann et al.,
2024; Pumplun et al., 2019). Horani et al. (2023) destacam que o modelo permanece relevante
e amplamente utilizado, sendo um dos mais recorrentes para esse tipo de analise (Ala’a, 2023).
Essa consolidacao reforca sua adequacao como base tedrica para o presente artigo.

O modelo TOE é o arcabouco fundamental de analise deste artigo por apresentar uma
modelagem especifica para se avaliar a adocdo de novas tecnologias por organizacdes
(Tornatzky & Fleischer, 1990), e avaliar a adocao de IA (Neumann et al., 2024; Pumplun et al,,
2019). Trabalhos recentes continuam utilizando o modelo TOE para isso, como exposto em
Horani et al. (2023), inclusive indicando que tal modelo é um dos mais utilizados para essa
finalidade (Ala'a, 2023).

O modelo TOE divide os fatores que influenciam uma organizacao a adotar uma inovacao
tecnoldgica em trés categorias: 1) tecnologia (por exemplo, seguranca e complexidade dos
sistemas); 2) organizacao (como tamanho da organizacdo e apoio da alta gestdo na substituicao
de sistemas funcionais); e 3) ambiente (incerteza do mercado, pressao governamental ou da
concorréncia) (Al Hadwer et al., 2021; Neumann et al., 2024; Tornatzky & Fleischer, 1990).
Pumplun et al. (2019) e Neumann et al. (2024) expandiram o modelo TOE para utiliza-lo para
avaliar a adog¢do de IA em organizagdes. No presente trabalho, é utilizada uma evolugao
dos fatores utilizados por Neumann et al. (2024) para contemplar os desafios e barreiras a
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implementacdo da IA apresentados por Bérubé et al. (2021) e Zuiderwijk et al. (2021). A Tabela
2 apresenta os fatores que se propdem investigar por intermédio do modelo TOE. Cumpre
registrar que um determinado fator pode influenciar positiva ou negativamente a adocao de
uma solucdo de IA.

Tabela 2

Modelo TOE para a avaliacdo de solugdes de IA

Dimensao

Fatores

Explicagdo

Tecnologia

Vantagem relativa

A vantagem da tecnologia de IA comparada com a tecnologia
convencional.

Qualidade de dados

Disponibilidade de dados de qualidade para a utilizagdo em

disponiveis solugdes de IA.
Quantidade de dados Disponibilidade de dados em quantidade necessaria para a
disponiveis utilizacdo por solucdes de IA.

Compatibilidade

Compatibilidade da solugdo de IA com os processos de negécio
existentes.

Conhecimento técnico

Entendimento dos aspectos de Tl acerca da IA.

Seguranca e
confidencialidade

Conhecimento e disponibilidade de mecanismos que permitam a
utilizacdo de dados por solugdes de IA e que garantam a seguranca
da informacdo e a confidencialidade dos dados.

Organizagao

Suporte organizacional

Suporte gerencial da média ou alta administracdo para o projeto
de IA.

Entendimento sobre IA

Nivel de entendimento do potencial de negécio da IA para a
organizagao.

Estratégia

Existéncia de visao estratégica, materializada na capacidade de
antecipar mudancas futuras e adaptar-se a elas, tracando planos e
estratégias de longo prazo para mudancas que serdo ocasionadas
nos processos de negécio decorrentes de inovagdes tecnoldgicas.

Talentos disponiveis

Disponibilidade de empregados com conhecimento necessario
para implantar projetos de IA.

Recursos

Disponibilidade de orcamento e recursos administrativos, bem
como instrumentos de colaboragao com parceiros internos e
externos (como grupos de trabalho ou acordos de cooperacao
entre instituicdes).

Resisténcia a mudancgas

Dificuldades e resisténcias apresentadas pelas areas de negdcio ou
de Tl para alterar seus processos de trabalho para adotar a solugao
de IA.

Confianga na IA

Expectativa de que o sistema de IA ird honrar os acordos implicitos
ou explicitos e se comportar conforme a expectativa dos usuarios.

Ambiente

Pressdao competitiva

A pressdo externa em uma organizag¢do para langar projetos de IA.

Regulagdo governamental

Leis e regulamentos governamentais que influenciam a adocdo de
1A.

Prontidao dos clientes

O quanto os clientes (internos ou externos) estdo preparados para
solucdes de IA providas por organizac¢des publicas.

Questdes éticas

Questionamentos éticos sobre os algoritmos de IA, como existéncia
de vieses ou discriminagdo, transparéncia e explicabilidade das
decisbes tomadas e responsabilizagdo pelos impactos decorrentes
do uso da IA.

Fonte: elaboracéo propria com base nos trabalhos de Bérubé et al. (2021), Jacovi et al. (2021),
Neumann et al. (2024), Pumplun et al. (2019) e Zuiderwijk et al. (2021).
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Adocao de |IA ao longo do tempo

A utilizacdo de soluc¢des de IA no final do século 20 verificava-se apenas em atividades de
nicho, mais impulsionadas por pesquisas e aplica¢des especializadas do que por uma adoc¢ao
em larga escala pela indUstria. Em seu trabalho que avaliou iniciativas de IA entre 1980 e
2000, Welham (2008) refere que o otimismo inicial na década de 1980 de que a IA, em suas
diversas formas, poderia revolucionar a maneira como o aprendizado e o treinamento sao
realizados diminuiu até o ano 2000. Apresenta que as razdes para a falta de penetra¢ao da IA
provavelmente decorreram de uma combinagdo de varios fatores, mas que o principal motivo
para o relativo fracasso dela em ganhar uma posicdo sélida no mercado foi em razdo de seus
resultados poderem ser alcancados por alternativas mais tradicionais e de menor custo.
Ainda que uma solucdo baseada em IA possa ser empolgante e elegante, o mundo comercial
simplesmente ndo tinha o dinheiro ou o tempo para cria-la. Embora a |A tenha tido seus “15
minutos de fama” em meados da década de 1980, analistas desistiram de esperar que ela
atingisse seu potencial completo e a relegaram ao nicho de “tecnologia promissora” (Hedberg,
1998).

Umdestaque: mesmo nao estando naprioridade dos governos e dasadministra¢des publicas,
a pesquisa e o desenvolvimento em IA foram constantemente evoluindo no final do século 20.
Um grande momento histérico da IA foi em 1997, quando uma solucdo de IA desenvolvida
pela IBM, chamada “Deep Blue”, conseguiu, pela primeira vez, derrotar o campedao mundial de
xadrez Gary Kasparov em uma partida sob condic¢des oficiais de torneio. Os jogos em si foram
eventos dramaticos, repletos de momentos estratégicos, mas seu impacto alcancou além dos
jogos de xadrez, e o mundo nunca mais olharia para os computadores da mesma maneira
(Pandolfini, 1997).

A partir dos anos 2000, com o advento da primeira onda da DEG, a Administracao Publica
comecou a explorar a digitalizacdo de seus processos e servicos. Essa fase foi caracterizada pela
introducao de servicos governamentais on-line, o que marcou o inicio da transformacgdo digital
no setor publico (Dunleavy et al., 2005). O uso de tecnologias na Administracao Publica tornou-
se “normal”: os servidores publicos trabalham a maior parte do tempo com computadores, os
processos governamentais sao apoiados por sistemas informatizados, os servicos publicos sao
realizados pela internet e o governo transformou-se em e-governo (Meijer et al., 2018).

Nesse periodo, a IA ainda ndo havia recebido grande atenc¢ao no setor publico. Essa alega¢ao
pode ser corroborada analisando-se os estudos sobre IA no setor publico, cuja produc¢do no
periodo dos anos 2000 até 2005 foi quase inexistente, e 0 aumento significativo na produgado
de artigos cientificos sé comecou entre 2012 e 2017 (Sousa et al., 2019).
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No periodo da segunda onda da DEG, identifica-se grande comprometimento das
administra¢des publicas em sua digitalizacdo. Ja se reconhece que os governos estdo em uma
nova fase de maturidade no uso de tecnologias digitais e que o governo digital pode fazer
uma contribuicdo crucial para o desenvolvimento sustentavel e para o crescimento em niveis
nacional e subnacional, bem como antecipar passos atuais e futuros necessarios para aumentar
a confianca e o bem-estar dos cidadaos (Organiza¢do para a Cooperac¢ao e Desenvolvimento
Econdmico [OCDE], 2014). Tem-se, também, a massificagdo da adocao de tecnologias de big
data pelo setor publico (Margetts & Dunleavy, 2013), que € uma das pedras fundamentais
para a adog¢do de IA, que tem na disponibilidade de dados em quantidade e, principalmente,
em qualidade, um significativo fator que influencia a sua adog¢ao (Paschek et al., 2017). Parece
haver consenso sobre a importancia do fluxo e da acessibilidade da informacdo, bem como
o papel que isso deve desempenhar para melhorar a transparéncia, aumentar a abertura e
incrementar a confianca e o engajamento dos cidaddos com o governo e com suas decisdes
(Fredriksson et al., 2017).

Adentrando-se na terceira onda da DEG, temos que esse periodo € caracterizado pelo
uso intensivo de dados e tecnologias avancadas. Os governos comecaram a investir em
infraestruturas de dados mais robustas, o que permitiu a analise em tempo real e a tomada de
decisdes baseada em dados. Adescompressao digital e o desenvolvimento do “Estado robético”
expandiram as capacidades das administra¢des publicas, o que possibilitou a automacao de

uma gama maior de tarefas e a melhoria da eficiéncia operacional (Dunleavy & Margetts, 2023).

Os governos também comecaram a explorar mais profundamente a integracao de IA
em processos criticos, como a formulacdo de politicas e a gestdo de servicos publicos. A
implementacdo de sistemas de IA tornou-se mais estratégica, focando na criagao de valor
publico e na melhoria da experiéncia do cidadao (OCDE, 2019a).

Em conjunto com esses avangos, a confianga na IA continuou a ser uma preocupagao
central. Os governos precisavam garantir que as decisdes tomadas por sistemas de IA fossem
transparentes e explicaveis. A confianca é um elemento fundamental para a transformacao
digital e, embora a natureza das futuras aplica¢gdes de IA e suas implicacdes possa ser dificil de
prever, a confiabilidade dos sistemas de IA € um fator crucial para sua disseminac¢do e adoc¢ao
(OCDE, 2019b).

Ademais, questdes éticas, como a privacidade dos dados e a mitigacdo de vieses nos
algoritmos, tornaram-se topicos de debate importantes. Estudos sobre os desafios a ado¢ao
de IA em administrac8es publicas apontam claramente para esses temas, como apresentado
a seguir por Zuiderwijk et al. (2021).
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. Desafios de dados: dificuldades relacionadas a aquisicdo, armazenamento, integracao,
qualidade, lacunas e compartilhamento de dados.

. Desafios organizacionais e gerenciais: dificuldades ligadas a resisténcia organizacional, a
falta de planos estratégicos, a resisténcia burocratica, a governanca inadequada de IA, as
dificuldades de colaboracdo e a capacidade limitada.

. Desafios de habilidades: problemas relacionados as habilidades necessarias para a
implementacdo e uso de IA.

. Desafios de interpretacdo: dificuldades relacionadas a interpretacdo dos resultados da IA
e ao lidar com algoritmos enviesados ou distorcidos.

. Desafios éticos e de legitimidade: questdes ligadas a considerac¢des éticas e garantia da
legitimidade do uso de IA no governo.

. Desafios politicos, legais e de politicas: problemas relacionados as implicacdes politicas,
aos quadros legais e ao desenvolvimento de politicas para o uso de IA no governo.

. Desafios sociais: desafios ligados ao impacto da IA na sociedade, incluindo questdes de
privacidade, seguranca e confianca.

. Desafios econdmicos: problemas relacionados as implicacBes econdmicas do uso de IA
no governo.

Dentro da terceira onda da DEG, com a IA ganhando tracdo na Administracdo Publica, temos
outro momento histérico para essa tecnologia: o nascimento do transformer. O transformer é
uma arquitetura de rede neural que foi introduzida no trabalho seminal “Attention is all you
need" por Vaswani et al. (2017). Esse artigo apresentou uma nova arquitetura de sequéncia-
para-sequéncia para o processamento de linguagem natural que substituiu as tradicionais
redes neurais recorrentes por um mecanismo de autoatencdo. Esse mecanismo permitiu que
o modelo se concentrasse em diferentes partes da sequéncia de entrada ao gerar a saida,
resultando em melhorias significativas no desempenho.

Em paralelo com essa revolu¢do nos modelos e nos algoritmos que suportam a IA, ocorreu
também uma transformacao na oferta dos equipamentos para processar esses algoritmos.
Como apresentado por Cass (2020), a empresa Nvidia se transformou de uma empresa focada
em atender as necessidades dos jogadores de videogame para uma companhia central na
revolu¢do da IA. Em 2001, ndo se previa que a mesma arquitetura de processador desenvolvida
para criar explosdes realistas em 3D seria exatamente 0 que impulsionaria um renascimento
no deep learning, uma das técnicas adotadas por solu¢des de IA. Quando a Nvidia percebeu
gue académicos estavam adotando suas placas graficas para pesquisas em IA, ela respondeu
apoiando os pesquisadores com o lancamento da estrutura de software de computac¢ao
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paralela CUDA em 2006.

Deixando de lado o tecnicismo do que é um transformer e a estrutura de processamento
CUDA, o mais importante € que essas tecnologias sao as que estao por tras dos Large Language
Models (LLM) e tornaram possivel o ChatGPT (Chat Generative Pre-trained Transformer), lancado
para o publico pela OpenAl em novembro de 2022, bem como seus concorrentes langados em
sequéncia, como o Gemini da Google, o Llama da Meta e o Claude da Anthropic.

Com olancamento do ChatGPT, a percepc¢do dos administradores publicos sobre a IA mudou
drasticamente. A IA passou a ser vista ndo apenas como uma ferramenta operacional, mas
também como uma vantagem competitiva crucial. Em esséncia, os sistemas de IA sdo atraentes
porgue ndo possuem limitacdo de capacidade: eles podem lidar com grandes quantidades
de dados complexos em segundos (Omrani et al., 2022). E os LLM tornaram isso acessivel
a sociedade. Essa mudanca de percepcdo levou a uma adogdo acelerada de tecnologias de
IA, muitas vezes sem a devida preparacao ou infraestrutura adequada e sem considerar o
fator humano da implantacao de IA, como a preparacao e aceitacao dessas solucdes pelos
empregados (Anica-Popa et al., 2023).

Muitos funcionarios publicos tendem a associar a IA com a capacidade de realizar tarefas
inteligentes ou com aplicacBes especificas que conhecem. Algoritmos especificos ou métodos
de aprendizado, frequentemente incluidos em artigos de pesquisa ndo sdo associados a IA.
Esses resultados mostram que pesquisadores e formuladores de politicas podem ter visdes
opostas ou até paradoxais sobre o que ela é ou ndo é (van Noordt, 2022).

Como consequéncia dessa adocao acelerada e da falta de conhecimento adequado, varios
problemas comecaram a se tornar publicos. Falhas nos sistemas de IA, decisBes automatizadas
inadequadas e falta de transparéncia geraram desconfianca entre os cidadaos e os proprios
funcionarios publicos. Um famoso exemplo foi o escandalo que envolveu a falha do algoritmo
de IA utilizado na concessdo de beneficios sociais nos Paises Baixos, que revelou graves
deficiéncias na aplicagdo de tecnologias automatizadas em politicas publicas. Entre 2013 e 2019,
o governo holandés implementou um sistema de |A para detectar fraudes no recebimento
de beneficios sociais. Esse algoritmo utilizava dados pessoais de cidaddos para identificar
padrdes suspeitos. No entanto, uma falha do sistema resultou na acusacao injusta de milhares
de familias, majoritariamente de origem imigrante, por suposta fraude. Essas familias foram
erroneamente obrigadas a devolver grandes somas de dinheiro, o que levou muitas delas a
ruina financeira e social. A repercussao do escandalo foi significativa, culminando na rendncia
do governo holandés em janeiro de 2021 (Hadwick & Lan, 2021).

A busca por vantagem competitiva, nos mercados privados, e por melhor posi¢cao na
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sociedade, nas organiza¢des publicas, tem feito com que administradores busquem a todo
o custo desenvolver e disponibilizar solu¢des de IA para a sociedade, independentemente de
estarem devidamente testadas e prontas para sua utilizacdo segura. A propria Google, cujo
grupo de pesquisa desenvolveu o transformer, recentemente lancou um sistema de IA em sua
solu¢do de buscas na internet, chamada de “Al Overviews”, que em poucas semanas foi retirada
do ar por falhas graves de operacao (Grant, 2024; Reid, 2024).

Esses problemas destacaram a necessidade urgente de estudar e garantir a confianca na IA,
gue se tornou 0 maior obstaculo para a implantacdo dessa tecnologia no setor publico (Tangi
et al., 2023). A preocupacdo com a confiabilidade e com a ética das decisdes automatizadas
levou a um aumento significativo no interesse por pesquisas e debates sobre confianca em IA.
Habbal et al. (2024) apresentam um modelo para se gerir os vetores de ameacas em solu¢des
de IA, que passam por:

. gestdo da confianca — evitar descriminagdes e vieses, bem como invasao de privacidade;

. gestdo de risco — combater a manipulacdo da sociedade, tecnologias de deepfake e
inclusive sistemas autbnomos de armas letais;

. gestdo da seguranca — evitar o uso malicioso da IA, além de identificar e corrigir medidas
de seguranca insuficientes.

O combate a esses riscos da IA levou governos ao redor do mundo a desenvolverem politicas
ediretrizes pararegular o uso de IA no setor publico e privado. Aregulamentacdo da IA passou a
focar em garantir transparéncia, responsabilidade e justica nas decisdes automatizadas. Leis e
diretrizes foram implementadas para abordar questdes éticas, como a privacidade dos dados,
a explicabilidade dos algoritmos e a mitigacao de viés. A colaborac¢ao entre diferentes niveis
de governo e setor privado tornou-se essencial para criar um ecossistema de IA responsavel
e confidvel. Destaca-se o recente Regulamento da Inteligéncia Artificial (2024) aprovado pela
Unido Europeia, que classifica a IA de acordo com seu risco e apresenta um conjunto de regras
harmonizadas de como essas categorias de |IA devem ser tratadas:

. solucdes de IA de risco inaceitavel sdo proibidas, como, por exemplo, sistemas de
pontuacado/classificacdo social e IA manipulativa;
. soluc¢des de IA de alto risco sao fortemente regulamentadas;

. solucBes de IA de risco limitado sdo sujeitos a obrigacdes de transparéncia mais leves:
desenvolvedores e implementadores devem garantir que os usuarios finais estejam
cientes de que estdo interagindo com IA;

. oriscominimondo é regulamentado, o queincluiamaioriadas aplicacdes de |IAatualmente
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disponiveis no mercado unico da Uniao Europeia, como jogos de video habilitados por IA
e filtros de spam.

Em resumo, a adocdo de IA pela Administracdao Publica evoluiu significativamente ao
longo das Ultimas décadas, refletindo as mudancas tecnoldgicas e as novas expectativas
dos cidaddos e dos gestores publicos. Desde os primeiros passos experimentais nos anos
1980 até a revoluc¢do da IA generativa na terceira onda da DEG, a Administra¢do Publica tem
constantemente adaptado suas estratégias para integrar a IA em seus processos e melhorar a
eficiéncia e a qualidade dos servi¢os oferecidos.

Atualmente, prevalece a cautela. A midia e a academia estdo divididas entre maravilhar-
se com as crescentes capacidades dos algoritmos de aprendizado de maquina e sucumbir
a ansiedade gerada por sua opacidade e complexidade incontrolavel. Os cidadaos podem
perceber a decisdo da autoridade como ainda mais opaca e imponderavel do que as decisdes
humanas, apesar da inescrutabilidade da tomada de decisdao humana (Pomahag, 2024).

Aintegracao de sistemas de IA em todos os aspectos de nossa infraestrutura governamental,
de comunicagdes e fisica oferece tanto grandes promessas quanto perigos. As promessas de
eficiéncias aprimoradas e maior acesso ao conhecimento e a informacdo superam os perigos
da perda de discricionariedade administrativa e a incapacidade de antecipar resultados
ou rastrear e monitorar atividades realizadas por sistemas de IA? Estes sdo os tipos de
considerac8es que os administradores publicos agora tém de enfrentar. Compreender como
os sistemas de IA funcionam e estdo sendo usados é o primeiro passo para obter algum nivel
de supervisdao sobre o avanc¢o dessas tecnologias. A extensdao em que os valores do servi¢o
publico e a ancoragem democratica persistem nessa nova realidade aprimorada por IA sera
uma questdao de importancia central para a Administracdo Publica nas proximas gera¢des
(Koliba & Spett, 2023).

Fatores que influenciam a adogao de IA

Para analisar como cada fator do modelo TOE influencia a ado¢ao de soluc¢des de IA por
organizacdes publicas, este estudo desenvolveu um modelo de niveis de influéncia. Cada fator
foi avaliado com base no esforco e nos recursos necessarios para mitigar os impactos negativos
associados ao fator ou nos recursos e facilidades que o fator proporciona. Este enfoque permite
uma compreensao equilibrada de como cada fator do modelo TOE atua como facilitador ou
barreira na adocao de IA.

A quantificacdo da influéncia de cada fator foi conduzida com base em uma anadlise
abrangente da literatura existente. Para isso, foram considerados estudos cientificos
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publicados ao longo das ultimas décadas, com o objetivo de garantir uma abordagem soélida e
fundamentada. A pondera¢do em cada dimensdo e nos respectivos fatores foi sustentada por
evidéncias extraidas de pesquisas realizadas e por teorias consolidadas no campo de estudo.
Essa metodologia assegura que as avalia¢des sejam suportadas na literatura, promovendo uma
compreensao aprofundada da relevancia e do impacto de cada fator no contexto investigado.
Além disso, a integracao de diferentes perspectivas da literatura permitiu capturar nuances e
especificidades que enriqguecem a analise global.

A influéncia do fator é apresentada pela seguinte escala de niveis:

. - - . afeta muito negativamente — indicando que a necessidade de esfor¢co e/ou de
recursos para suplantar o efeito negativo € significativa a ponto de tornar pouco viavel a
adoc¢do da solugdo de IA;

. - : afeta negativamente — indicando que ha necessidade de esforcos e/ou recursos para
suplantar o efeito negativo, porém nao em nivel impeditivo;

. 0 : ndo afeta positivamente nem negativamente;

. +:afeta positivamente —indicando que harecursos disponiveis e/ou equipesempenhadas
para a adog¢ao da solucdo;

. ++ : afeta muito positivamente — indicando que ha prioridade na alocacao de recursos
para solucBes de IA e/ou que as organizagdes se planejam e preveem em suas estratégias
esfor¢os para que essas sejam adotadas;

. n/d : ndo se encontrou informacao disponivel.

Portanto, a analise resultante ndo apenas quantifica a influéncia de cada fator, mas também
oferece uma apresentacdo visual dele, o que facilita a identificacdo de tendéncias e correla¢des
que podem permitir a elaboracdo de estratégias para maximizar os beneficios e minimizar
as dificuldades na adocdo de IA em organizacdes publicas. Este estudo contribui, assim, para
a literatura existente, proporcionando um modelo pratico que pode ser utilizado para guiar
futuras implementacdes de |IA no setor publico.

ATabela3apresentaosfatoresqueinfluenciamaadocdodesolu¢desdelAporadministracdes
publicas, em cada um dos periodos apresentados no presente trabalho.
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Tabela 3
Comportamento dos fatores que influenciam a adog¢éo de IA

Fatores Final séc. 12 onda da 22 onda da 32 onda da P6s-ChatGPT

20 DEG DEG DEG

Dimensao “Tecnologia”

Vantagem -- -- 0 + +
relativa
Qualidade - - -- 0 + +
de dados
disponiveis
Quantidade - - - + ++ ++
de dados
disponiveis
Compatibilidade | - - -- - 0 0
Conhecimento -- -- - - -
técnico

Segurancga e - - - .- .-
confidencialidade

Dimensao “Organizacao”

Suporte n/d 0 + + ++

organizacional

Entendimento - - 0 + +

sobre IA

Estratégia 0 0 0 + +

Talentos -- -- -

disponiveis

Recursos -- -- 0 + ++

Resisténcia a n/d 0 0 - -

mudangas

ConfianganalA | O 0 0 - .-
Dimensao “Ambiente”

Pressao 0 0 0 + ++

competitiva

Regulacdo 0 0 0 - -
governamental

Prontiddo dos - - 0 + +
clientes

Questdes éticas | O 0 0 - .

A andlise detalhada da Tabela 3 revela a diversa evolu¢do dos fatores que influenciam
a adoc¢ao de IA na Administracdo Publica ao longo do tempo. Inicialmente, na dimensao
tecnologia, a vantagem relativa da IA diante de outras tecnologias era percebida de forma
muito negativa no final do século 20. As solu¢des de IA eram vistas como complexas, caras e
dificeis de implementar, especialmente quando comparadas a tecnologias mais estabelecidas
e acessiveis. Na primeira onda da DEG, essa percepcdo negativa persistiu devido a falta de
evidéncias concretas de beneficios significativos e a resisténcia a mudancas tecnolégicas
radicais. Entretanto, durante a segunda onda da DEG, a percep¢do comecou a mudar. As
primeiras aplica¢des praticas comecaram a demonstrar o potencial da IA. Na terceira onda da
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DEG, avantagem relativa da IA passou a ser vista de forma positiva, pois 0 aumento da eficiéncia
e a capacidade de analise de grandes volumes de dados comecaram a mostrar beneficios
claros. Apds o langamento do ChatGPT, a vantagem relativa da |IA se manteve, embora ainda
ndo se tenha efetiva demonstra¢cdao empirica de uma clara superioridade dessa tecnologia.

Esse avanco na influéncia da vantagem relativa da IA pode ser depreendido dos estudos de
Robles e Mallinson (2023) e Wtodyka (2024), que apresentam como governos vém ampliando
sua capacidade organizacional comsoluc¢des de IA, e de Madan e Ashok (2023), que demonstram
gue a inovacao no setor publico esta sendo incentivada pelo uso de IA.

Sobre a qualidade e a quantidade de dados disponiveis, tem-se que, no final do século 20,
a disponibilidade e a qualidade dos dados eram insuficientes, limitando o desenvolvimento
de solucBes eficazes de IA. Essa situacdo permaneceu negativa durante a primeira onda da
DEG, com desafios na coleta e no gerenciamento de dados. Contudo, na segunda onda da
DEG, houve melhoria gradual a medida que a infraestrutura de dados comecou a se fortalecer
com a adocao de big data. Na terceira onda da DEG, a qualidade e a quantidade de dados
melhoraram significativamente, impulsionadas por tecnologias de big data e melhores praticas
de gestdo de dados. Na era pés-ChatGPT, a abundancia de dados de alta qualidade e em grande
volume se tornou um fator decisivo, facilitando a implementacao de IA em diversos setores. A
disponibilidade de dados com qualidade, em especial apds o surgimento das solu¢des de big
data, teve crescimento vertiginoso nos ultimos anos, principalmente a partir de 2015 (Yuan,
2023).

A compatibilidade das solu¢des de IA com os processos de negdcios existentes era muito
baixa no final do século 20, dificultando a integracao de IA. Essa compatibilidade continuou
a ser um desafio na primeira onda da DEG, com poucas solu¢des adaptadas aos processos
existentes. Durante a segunda onda da DEG, houve leve melhoria, com a adaptac¢do gradual
de processos para incorporar novas tecnologias. Na terceira onda da DEG, a compatibilidade
se estabilizou, com muitas organiza¢des ajustando seus processos para integrar solu¢des
de IA. Na era p6s-ChatGPT, a compatibilidade se mantém como um desafio. Mikhaylov et al.
(2018) e Wirtz et al. (2018) ressaltam que, embora o interesse em IA venha aumentando, as
administra¢des publicas ainda encontram desafios na integracdo dessas solu¢des em seus
processos de negocio.

O conhecimento técnico necessario para a adog¢ao de IA era escasso no final do século
20, dificultando a implementacdo de IA. Essa situacdo permaneceu desfavoravel na primeira
onda da DEG, com poucas oportunidades de formacao e desenvolvimento de habilidades.
Na segunda onda da DEG, houve aumento modesto no conhecimento técnico disponivel, a
medida que mais programas educacionais e treinamentos se tornaram disponiveis. Durante
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a terceira onda da DEG, a capacitacdo técnica melhorou, mas ainda ndo é suficiente, com
muitas organizac6es ainda enfrentando dificuldades para encontrar especialistas qualificados.
Embora tenha havido melhorias na era pés-ChatGPT, o conhecimento técnico ainda representa
um desafio significativo, exigindo esforcos continuos em educacao e treinamento. Como
exposto por McBride et al. (2021), a maioria do conhecimento técnico esta concentrada no
setor privado, levando as administracdes governamentais a dependerem de processos de
contratacdes publicas de solu¢des de IA.

A seguranca e a confidencialidade dos dados utilizados por solu¢cdes de IA eram uma
preocupacao no final do século 20. Essa preocupacao se manteve durante a primeira e segunda
ondas da DEG, mesmo ante a crescente digitalizacdo dos dados. Isso porque, embora os dados
comecassem a ficar abundantes, ndo havia ainda uma massificacdo de solucdes de IA. Durante
a terceira onda da DEG, esses fatores se tornaram criticos, especialmente com a integracao
de IA em sistemas sensiveis. Na era p6s-ChatGPT, a preocupacdo com a seguranc¢a e com a
confidencialidade permanece alta, com a necessidade de robustas medidas de seguranca e
regulamentac¢des para proteger os dados. Quando os governos recorrem a iniciativa privada
para a construcdo de algoritmos que podem atuar na tomada de decisao do setor publico,
ha responsabilidade adicional de prestacao de contas aos cidadaos (Gualdi & Cordella, 2021),
enquanto o manuseio seguro de vastos conjuntos de dados demanda avancos robustos em
técnicas de seguranca da informacao (Mennella et al., 2024).

Na dimensdo organizacional, o suporte organizacional para a adocao de IA ndo era
conhecido no final do século 20. Na primeira onda da DEG, o suporte comecou a surgir, mas
ndo afetava a adocao de solucBes de IA. Durante a segunda onda da DEG, houve aumento no
suporte, com mais gestores reconhecendo o valor da IA. Na terceira onda da DEG, o suporte
se consolidou, e a alta administracao passou a incentivar a ado¢ao de IA. Na era pds-ChatGPT,
0 suporte organizacional se tornou muito forte, com lideres vendo a IA como essencial para
a competitividade. Essa tendéncia é ressaltada pelo reconhecimento de que o apoio da alta
administracdo é crucial para a integracdo bem-sucedida das tecnologias de IA, ao promover
um ambiente propicio para a inovacao e para o alinhamento estratégico (Ghani et al., 2022;
Wong & Yap, 2024).

O entendimento sobre IA era muito limitado no final do século 20 e na primeira onda da DEG.
Durante a segunda onda da DEG, o entendimento come¢ou a melhorar, com mais informagdes
e estudos disponiveis. Na terceira onda da DEG, o entendimento aumentou significativamente,
com a A se tornando uma commodity conhecida. Na era p6s-ChatGPT, o entendimento sobre
IA é amplo, mas o conhecimento detalhado ainda é restrito a especialistas. De toda sorte, as
administra¢des publicas estao cada vez mais interessadas em solucdes de IA para aprimorar
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seus processos de negdcio (Bracci, 2022; Mikhaylov et al., 2018).

A estratégia organizacional inicialmente ndo incluia a IA no final do século 20. Durante a
primeira onda da DEG, pouca mudanca ocorreu. Na segunda onda da DEG, as estratégias
comecaram a incluir IA, mas de forma acessoria as estratégias de big data. Na terceira onda
da DEG, estratégias mais robustas comecaram a ser desenvolvidas. Na era pos-ChatGPT, a IA
agora é parte das estratégias organizacionais, com planos de médio e longo prazo. A adogao
de solucdes de IA por administra¢des publicas vem crescendo ao longo do tempo (Kim et al.,
2023), como parte dessa inclusao da IA no planejamento estratégico dos érgaos publicos.

A disponibilidade de talentos em IA era extremamente limitada no final do século 20
e permaneceu assim durante a primeira onda da DEG. Durante a segunda onda da DEG, a
disponibilidade de talentos continuou a ser um desafio. Na terceira onda da DEG, a situa¢ao
melhorou, mas ainda é insuficiente. Na era pds-ChatGPT, a disponibilidade de talentos
novamente melhorou, mas ainda ha lacunas a serem preenchidas. Como ja apresentado, a
maioria do conhecimento técnico sobre solu¢des de IA estd concentrada no setor privado
(McBride et al., 2021).

Os recursos para IA eram extremamente limitados no final do século 20 e permaneceram
dificeis durante a primeira onda da DEG. Durante a segunda onda da DEG, houve aumento
gradual nos recursos disponiveis. Na terceira onda da DEG, a disponibilidade de recursos
melhorou significativamente. Na era p6s-ChatGPT, os recursos aumentaram substancialmente,
refletindo o interesse da alta administracdo. BilhGes de euros estdo sendo investidos
globalmente pela iniciativa privada e por Estados nacionais em solu¢des de IA (Bredt, 2019).

A resisténcia a mudancas dentro das organizac8es era uma questdo desconhecida no final
do século 20, mas comegou a ser notada na primeira onda da DEG. Na segunda onda da DEG,
a resisténcia se manteve. Durante a terceira onda da DEG, a resisténcia aumentou, devido ao
impacto potencial no mercado de trabalho, com funcionarios comecando a identificar riscos
de serem substituidos por tecnologias de IA. Na era p6s-ChatGPT, a resisténcia a mudancas
ainda é um desafio significativo, exacerbada pela falta de confian¢a nas novas tecnologias.
Os administradores publicos vém expressando preocupacdes em relacdo a transparéncia, ao
potencial de viés e as implica¢gdes éticas nos processos de tomada de decisdo que utilizam
solucdes de IA (Sigfrids et al., 2022; Sun & Medaglia, 2019), agravadas pela auséncia de
programas adequados de capacitacao sobre IA (Niari, 2024).

A confianca nalAndo erauma grande preocupacado no final do século 20 e assim permaneceu
durante a primeira e segunda ondas da DEG. Durante a terceira onda da DEG, a confian¢a na
|A tornou-se uma questao critica (Bérubé et al., 2021). Na era p6s-ChatGPT, a confianca na IA é
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um dos maiores desafios, necessitando de abordagens robustas para garantir a transparéncia
e a ética (Omrani et al., 2022; Tangi et al., 2023).

Na dimensdo ambiental, a pressdo competitiva para a ado¢ao de IA era minima no final
do século 20 e permaneceu sem mudancas nas primeira e segunda ondas da DEG. Durante
a terceira onda da DEG, a pressdao competitiva aumentou, com organiza¢des buscando
diferenciacdo através da IA. Na era p6s-ChatGPT, a pressdao competitiva € muito alta, com a
IA se tornando um diferencial essencial. Uma organizacao que ndo oferta solu¢des de IA pode
ser percebida como antiquada, e os usuarios das solu¢cbes demandam esse tipo de servico.
Ser percebido como uma organiza¢do que utiliza IA tornou-se quase uma condicdo sine qua
non para se manter relevante ante a sociedade. A utilizagdo de servicos aprimorados por 1A
aumenta a participacdo e a satisfacdo geral dos cidadaos e a confianca do publico nas iniciativas
do governo (Katekar & Cheruku, 2023).

A regulacdo governamental era inexistente ou minima no final do século 20 e permaneceu
assim na primeira onda da DEG. Durante a segunda onda da DEG, as regula¢des comecaram a
surgir, mas ainda eram limitadas e pouco significativas. Na terceira onda da DEG, as regulacdes
tornaram-se mais rigorosas. Na era p6s-ChatGPT, a regulacdo governamental é um fator
significativo, com novas leis e diretrizes que impdem restri¢cdes necessarias para a manutencao
dos direitos dos cidadaos. Se até recentemente as organizacdes publicas estavam relutantes
em adotar solu¢des de IA, a espera de uma estabilizacdo das normas e dos regulamentos
(Yigitcanlar et al., 2022), tem-se agora em vigor a primeira grande regulamentacao global de
IA, na forma do Regulamento da Inteligéncia Artificial (2024), mas que ainda, por ser muito
recente a aderéncia a todos os seus dispositivos, € um desafio para os criadores de solu¢des
de IA (Butt, 2024).

A prontidao dos clientes para adotar IA era baixa no final do século 20, melhorando
ligeiramente na primeira onda da DEG. Durante a segunda onda da DEG, a prontiddo dos
clientes comecou a melhorar e ndo mais afetava negativamente a adoc¢ao de solu¢des de IA.
Na terceira onda da DEG, a prontiddo dos clientes aumentou significativamente. Na era pos-
ChatGPT, a prontiddo dos clientes é alta, refletindo um maior conhecimento e demanda por
IA. Identifica-se hoje atitude positiva dos cidadaos em relacdo a servigos publicos baseados em
IA (Schmager et al., 2024).

As questdes éticas quanto a solu¢des de |A ndo eram uma preocupacao no final do século 20
e até o final da segunda onda da DEG, decorrente mais da baixa oferta e da penetracdo dessas
solucdes nesses periodos. Na terceira onda da DEG, as preocupacdes éticas aumentaram. Na
era pos-ChatGPT, as questdes éticas sao criticas, com debates intensos sobre privacidade,
vieses e transparéncia. Em uma era em que a IA cada vez mais intersecta com diversas facetas
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da vida cotidiana, nunca foi tdo pronunciada a necessidade de garantir uma operagao ética de
solu¢des de IA (Ayinla et al., 2024; Holzhausen, 2024).

A analise detalhada dos fatores presentes na Tabela 3 revela uma evolu¢do complexa da
adocdo de IA na Administracao Publica. Os fatores tecnoldgicos, organizacionais e ambientais
tém evoluido de maneiras diversas, refletindo as mudancgas nas percepc¢des, capacidades e
exigéncias ao longo do tempo. Compreender essa evolu¢do é fundamental para formular
estratégias eficazes de adoc¢do de IA que atendam as necessidades atuais e futuras das
administrac¢des publicas.

Conclusao

A adocao de solugdes de IA pela Administracdo Publica tem sido um processo dinamico,
influenciado por avancos tecnoldgicos, mudancas nas politicas publicas e crescente demanda
por servicos eficientes e personalizados. Cada fase da evolu¢do da IA trouxe novos desafios
e oportunidades, desde a experimentac¢do inicial até a implementa¢cdo em larga escala e a
transformacao digital.

Com a popularizacao da tecnologia necessaria para operar solu¢des de IA e com 0 avanco
dos transformers, que viabilizaram a disponibilizacdo de diversas LLM, os cidaddos passaram
a ter acesso as solucbes de |IA mais modernas da atualidade. Nesse contexto, a motivagao
para a ado¢do de solucdes de IA mudou radicalmente: o foco no desenvolvimento voltado ao
conhecimento técnico e cientifico perdeu espaco para a busca por vantagem competitiva.

No futuro, a confianca na IA e a regulamentacdo continuardo a ser questdes centrais, a
medida que os governos buscam equilibrar os beneficios da tecnologia com a necessidade de
transparéncia, equidade e justica. A colaborac¢do entre diferentes setores e niveis de governo
sera essencial para maximizar o potencial da IA e garantir que ela seja utilizada de maneira
ética e responsavel.

Nesse sentido, este estudo contribui para a compreensado dos fatores que influenciam
a adocao de IA pela Administracdo Publica, oferecendo compreensdes valiosas para
pesquisadores, formuladores de politicas e gestores publicos. Ao explorar as mudancas ao
longo do tempo e identificar as tendéncias emergentes, este trabalho fornece uma base sélida
para futuras pesquisas e praticas na area de IA.

Umadas contribuicdes tedricas deste trabalho é aintegracao do paradigma de Administracao
Publica da DEG com o modelo TOE. A evolucao dos fatores que influenciam a adocdo de IA foi
diretamente mapeada em relacdo as trés ondas da DEG: a digitaliza¢do inicial (primeira onda),
a integracao de big data e a reducdo de custos (segunda onda), bem como a utiliza¢do intensiva

Revista del CLAD Reformay Democracia | 90, 25-53 | e-ISSN 2443-4620 44



Juliano Brito da Justa Neves & Ana Lucia Romao

de dados e IA na formulagao de politicas (terceira onda), extrapolada para uma etapa anterior
a DEG e para a atual etapa do pés-ChatGPT. Como se depreende dessa evolucdao temporal,
a IA vem trilhando um caminho cada vez mais favoravel a sua adog¢ao. No entanto, a analise
propiciada pelo modelo TOE demonstra que nem todos os fatores se comportaram ao longo
do tempo de modo a fomentar e facilitar a ado¢ao de solucdes de IA pelo setor publico.

Aanalise individualizada de cada fator do modelo TOE encontra consonancia com as diversas
publica¢des cientificas apontadas ao longo deste trabalho. Entretanto, este inova ndo sé ao
apresentar como a influéncia desses fatores variou no tempo, mas também como a tendéncia
de cada fator se comporta em relacdo aos demais. Por exemplo, depreende-se da Tabela 3
qgue a confian¢a na IA e as questdes éticas possuem comportamento bastante semelhante,
0 que abre a discussao se esses fatores respondem a estimulos proximos. No exemplo em
guestado, isso torna-se evidente, uma vez que compreender que uma solucao de IA opera de
forma ética e sem viés contribui para a confianca de que cumprira o acordo implicito de atuar
com imparcialidade e impessoalidade, valores fundamentais no contexto do setor publico. De
maneira similar, o presente estudo demonstra um comportamento antagbnico entre o fator
“Estratégia” e o de “Resisténcia a mudancas”, o que possibilita um novo campo de estudo sobre o
porqué de uma organizacdo publica declarar em sua estratégia o interesse em adotar solucdes
de IA, enquanto seu préprio corpo funcional ndo demonstra o interesse nessa mudanca.

A materializacdo das tendéncias temporais na influéncia dos fatores envolvidos na ado¢ao
de solug¢des de IA contribui, portanto, para a teoria da transformacgdo digital no setor publico.
Isso é alcancado ao estabelecer novas bases para a compreensdo de que a ado¢ao de IA é um
tema multifacetado, e que a decisdo de adotar ou ndo uma solucdo de IA ndo deve ser avaliada
unidimensionalmente.

Em termos de contribuicdo pratica, este estudo oferece percepcbes para gestores
publicos e formuladores de politicas publicas interessados na implementacdo de IA no setor
governamental. A analise de como os fatores do modelo TOE se comportam ao longo do
tempo, associada a evolucdo das ondas da DEG, oferece uma base para a tomada de decisbes
estratégicas nas administracdes publicas.

Além da contribui¢do pratica da identificacao dos fatores criticos que influenciam a adogao
da IA, como a disponibilidade e a qualidade dos dados, o suporte organizacional e a confianga
publica nas solucdes de IA, o presente estudo levanta questdes para a reflexao desses gestores
publicos quando do planejamento de se adotar uma solugao de IA:

. Esta se adotando uma soluc¢do de IA por se ter identificado uma vantagem fatica ou se
esta apenas respondendo a uma pressao competitiva da sociedade e de outros 6rgaos
governamentais?
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. A estratégia da organizacdo incorporou elementos de recursos humanos para tratar a
resisténcia a mudancas?

. Os recursos financeiros estao disponiveis, mas a organiza¢ao dispde do capital humano
e do conhecimento necessario para adotar uma solu¢do de 1A?

Os gestores publicos podem utilizar os resultados deste estudo para planejar e implementar
de forma mais eficaz solu¢Bes baseadas em IA e, assim, minimizar os diversos riscos. Por
exemplo, este trabalho evidencia a importancia de uma infraestrutura robusta de dados
como um fator critico de sucesso para a ado¢ao bem-sucedida de IA, o que demonstra que
os gestores devem garantir que seus sistemas de dados sejam adequados antes de buscar
implementar solu¢des de IA, bem como a necessidade de se criar uma cultura organizacional
favoravel a inovacdo tecnoldgica para combater a resisténcia a mudancas, que continua a ser
um obstaculo significativo. Por fim, a regulamentac¢do da IA oferece uma oportunidade para
0s gestores publicos orientarem suas a¢des. A compreensdo desses regulamentos ajudara na
implantacdo de solu¢des de IA de maneira responsavel, assegurando que as solu¢des adotadas
estejam em conformidade com as normas éticas e legais.

Embora este estudo tenha contribuido para o avanco do conhecimento sobre a adogao
de IA na Administracdo Publica, algumas limitagdes merecem ser destacadas. Primeiramente,
0 presente trabalho possui a tipologia de reflexdo: a pesquisa foi baseada em uma analise
tedrica dos fatores do modelo TOE aplicado a adog¢do de IA ao longo do tempo e, embora os
achados encontrem amparo em diversas publicacbes cientificas, ndo foram realizados estudos
empiricos que avaliassem diretamente os impactos da ado¢do de IA em administra¢des
publicas, podendo resultar em conclusdes que ndo se aplicam a todas as situacdes.

Outra limitagdo esta relacionada a analise do impacto da IA sobre a for¢a de trabalho no
setor publico. Embora tenham sido mencionadas a resisténcia a mudancas organizacionais e
as limita¢cdes na disponibilidade de conhecimento técnico, a pesquisa nao aborda de forma
aprofundada como a adocdo de IA pode afetar os empregados publicos, especialmente no que
diz respeito a requalificacdo e ao impacto sobre o emprego. A adocdo de IA tem implica¢des
significativas para o mercado de trabalho, e é essencial que as futuras pesquisas explorem
estratégias de adaptacdo e requalificacdo para a forca de trabalho do setor publico. Além
disso, os fatores “Seguranca e confidencialidade”, “Confianca na IA” e “Questdes éticas” foram
identificados como os maiores desafios para a adocao de solucdes de IA, mas o estudo nao
explora em detalhes as dinamicas de constru¢do dessa fiabilidade nem a forma como ela pode
ser gerida ao longo do tempo. Estudos futuros podem investigar as melhores praticas para
garantir a credibilidade do publico e dos funcionarios nas decisbes tomadas por sistemas de
IA, especialmente em contextos criticos, como a seguranca publica e a saude.
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A presente pesquisa foi dedicada a uma avaliagdo abrangente da implementacdo de IA
por administracGes publicas. Esse enfoque revela, inevitavelmente, uma perspectiva bastante
orientada para nacdes desenvolvidas na Europa e nos Estados Unidos. Contudo, paises da
América Latina, entre outros ainda em desenvolvimento, enfrentam desafios Unicos emrelagao
a implementac¢do de soluc¢bes de IA. Como ilustrado por Criado (2024), um estudo realizado
com altos funcionarios de governos em paises latino-americanos revelou que o ambiente
regulatério é considerado o principal obstaculo a adocdo desejada. Da mesma forma, Mikalef
et al. (2022) discutem que, nas municipalidades europeias, as regulamentacdes representam
uma barreira significativa para a adog¢ao da IA. No entanto, é interessante notar que, enquanto
na América Latina essa dificuldade se origina da auséncia ou do estagio inicial e imaturo
das regulamentag¢des, no caso europeu, a rigidez e a inflexibilidade dos marcos regulatoérios
existentes se configuram como um entrave a ampla aceita¢cdo e implementacdo da IA. Dessa
maneira, uma proposta de estudo futuro que se apresenta é desenvolver uma analise dos
fatores que influenciam a adoc¢ao de solucBes de IA sob a 6tica de paises latino-americanos ou
em desenvolvimento, contrastando com a realidade de paises desenvolvidos.

Futuras pesquisas devem focar na criacdo de frameworks éticos robustos que possam
guiar o desenvolvimento e a implementacdo de IA na Administracao Publica. Além disso, o
desenvolvimento de tecnologias que possam explicar de maneira mais clara e compreensivel
as decisGes tomadas por IA é crucial para aumentar a confian¢a dos cidadaos. Pesquisas futuras
também devem explorar o impacto da IA na for¢a de trabalho do setor publico, avaliando como
as tarefas e responsabilidades dos funcionarios podem mudar e identificando estratégias para
requalificacdo e adaptacdo. Além disso, o desenvolvimento de politicas e regulamentos que
promovam a utilizacdo responsavel da IA e assegurem a protecdo dos direitos dos cidadaos
sera fundamental.
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