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Construcceion de un indice sintético
de desempeno institucional municipal
en Colombia*

Eldocumento expone los elementos necesarios para estimar un Indicador
Sintético de Desemperio Institucional Municipal (ISDIM) a partir de
una muestra de 128 municipios en Colombia. A través de la metodologia
de componentes principales se investiga cudles son los determinantes
principales del desemperio ptblico en el orden territorial y, a su vez,
se establece un ranking de los municipios estudiados, ordenados por
el puntaje obtenido de la metodologia. De cara a los acuerdos de paz
en Colombia, este ejercicio metodolégico concluye hacia qué dreas
(talento humano, transparencia, capacidad de gerencia, entre otras)
debe encausar cada alcaldia sus recursos y qué municipios deben ser
focalizados criticamente por las entidades gubernamentales, en aras
de ofrecer una mejor calidad de vida a sus ciudadanos.
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Construction of a Synthetic Index for Institutional
Performance in Colombian Municipalities

This document presents in a detailed manner all the elements necessary
for estimating a synthetic index for institutional performance in local
governments, including a sample of 128 municipalities in Colombia.
Through a principal components analysis, our research studies the
salient points for an efficient public performance in a local level
and establishes a ranking for the municipalities in the sample. In
view of the Colombian peace process, this methodological exercise
allows local government to know in which components they have
bad performance, to allocate more resources to tackle those problems
and allows nationwide institutions to aid those municipalities in
the last positions.
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1. Antecedentes
La descentralizacion: entidades locales
Como lo proclama la Constituciéon Politica (1991a), el Estado
colombiano busca la descentralizacion del poder y, por tanto,
la desconcentracién de las funciones y obligaciones en el territorio.
De acuerdo con el Instituto de Estudios del Ministerio Publico de
la Procuraduria General de la Nacién (2011), las entidades terri-
toriales son “personas juridicas de derecho publico que gozan de
autonomia para la gestién de sus intereses dentro de los limites de
la Constitucion y la Ley”. Por lo tanto, para el Estado colombiano,
son entidades territoriales los departamentos, los distritos, los
municipios y los territorios indigenas® (Constituciéon Politica de
Colombia, 1991b).

Para el caso colombiano, la divisién del Estado en alcaldias
trae ventajas tanto a nivel administrativo como econémico (FAO,
2004). En primer lugar, la descentralizacién permite mejorar la
prestacién de bienes y servicios publicos, ya que los Gobiernos
locales se especializan y conocen mas a fondo los problemas socioe-
conémicos que posee su respectiva jurisdicciéon. En segundo lugar,
el gasto econémico de gestionar y ejecutar politicas publicas es
mucho menor para un Gobierno descentralizado, ya que la tarea
logistica y los costos de transaccién disminuyen en un territorio
objetivo mas reducido. En tercer lugar, la descentralizacién es un
refuerzo mayusculo para la democracia, dado que aun dentro de un
pais, las distintas regiones presentan condiciones socioeconémicas
heterogéneas y, junto con la presencia de entidades territoriales,
se pueden focalizar de mejor manera las politicas publicas. En
este sentido, el papel que juegan los Gobiernos locales como las
alcaldias es esencial, en cuanto a que son la representacién mas
cercana del Estado dentro de la sociedad colombiana (DNP, DAFP
y ESAP, 2007).

Competencias locales de los Gobiernos locales

La gestion publica es un proceso dindmico, integral y participativo
que siempre debe direccionar los planes y las decisiones publicas a
alcanzar objetivos sociales, politicos, econémicos y ambientales que
mejoren la calidad de vida de los ciudadanos. Asi, es claro que, dado
que los Gobiernos locales son el Estado en su forma maés integral,
son estos los que deben materializar la idea de mejorar el bienestar

(1) A los efectos de este documento se hara énfasis en los municipios.
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de la ciudadania a través de programas que reduzcan la pobreza y
aumenten el desarrollo sostenible de su respectiva regién (DNP,
DAFP y ESAP, 2007).

Si bien las alcaldias y las gobernaciones en Colombia tienen
competencias relativamente similares, son las primeras las que
se encargan de generar ese cambio de bienestar, debido a que son
la primera instancia a la que recurre un ciudadano. De hecho,
la Ley 715 (2001) establece las competencias de las entidades
territoriales en sectores muy especificos: educacién, salud, ser-
vicio de agua potable y alcantarillado, desarrollo rural, empleo y
desarrollo econémico, participacion comunitaria, fortalecimiento
institucional, entre otras. Una buena administracion local es
entonces aquella que logre presentar mejoras profundas en di-
chas areas, por medio de un plan integral de planeacién, gestidn,
ejecucién y seguimiento.

Planeacion y finanzas de los Gobiernos locales

Para la consecucién de las competencias de los Gobiernos locales
en Colombia se hacen imprescindibles dos elementos clave: la
planeacién de los proyectos sociales y su respectiva financiacién.
El primero hace referencia al procedimiento de anticipacidn,
estructuracién y sistematizacion de los procesos de una entidad
territorial (Arriagada, 2002). Con ello, las alcaldias son maés efi-
cientes en la provisién de bienes y servicios publicos, debido a que
la planificaciéon permite ver un problema social de forma profunda
y afrontarlo de manera estratégica y clara con una gestiéon orga-
nizacional y logistica bien estructurada. Por otro lado, el concepto
de financiacién est4 muy relacionado con el de planeacién, ya
que las entidades territoriales, habiendo planeado cuales son los
problemas de su regién y como van a ser afrontados, tienen maés
claro cuales son los costos de un proyecto.

Para el caso colombiano, la ley establece que la entrega de los
planes a seguir durante una administracién local estd basada en tres
tipos de planificacién: estratégica, operativa y financiera.

Para la planificacion estratégica, los municipios entregan cuatro
instrumentos distintos en los cuales deben verse la estructura de
organizacion y gestion para cumplir los objetivos del Plan de Gobierno
(DNP, DAFP y ESAP, 2007):

¢ Plan de Desarrollo.

* Plan Indicativo Cuatrienal.
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* Plan de Ordenamiento Territorial.
+ SISBEN (Sistema de Identificacién y Clasificacién de Potenciales
Beneficiarios para Programas Sociales).

En la planificacién operativa, el Plan de Accién y el Banco de Pro-
gramas y Proyectos de Inversion son las herramientas de planeacién
que permiten ver cudales son los potenciales proyectos que una alcaldia
tiene en su plan de trabajo para ser posteriormente ejecutados.

Por su parte, la planificacién financiera permite ver los escenarios
fiscales de los municipios y con esto, establecer el financiamiento
de los distintos proyectos que se quieren llevar a cabo. Entre las
herramientas que se encuentran para este tipo de planeacién a nivel
municipal estan (DNP, DAFP y ESAP, 2007):

* Marco Fiscal de Mediano Plazo.

* Plan Financiero.

* Proyecto de Presupuesto.

En resumen, las alcaldias son las entidades producto de la des-
centralizacion del Estado colombiano. Debido a que resultan de la
delegacién maés cercana al ciudadano, su fin Gltimo es la ejecuciéon
de politicas publicas encaminadas a mejorar el bienestar de los co-
lombianos. Por ende, la responsabilidad de estos Gobiernos locales
es amplia y, en consecuencia, se hace necesaria una planificacién
integral de los proyectos a ejecutar junto con sus planes de finan-
ciacion. Una caracteristica primordial de estas acciones locales es
que puedan ser evaluadas. Esto conduce a que el Estado colombiano
dirija sus esfuerzos a calcular el desempeno de todos los procesos
desarrollados.

Medicion del desempernio de las entidades territoriales
en Colombia

Definicion de desempeno

Para hablar de desemperfio de las entidades publicas, primero se
hace necesario establecer una definicién que conecte el proceso de
planeacién, control y seguimiento a los fines ultimos de las entidades
territoriales. El desempenio “esta asociado con los logros individuales
y colectivos al interior de una organizacién y al alineamiento de la
gestién con las metas y objetivos de la organizaciéon” (Arriagada,
2002). Por ende, para el caso colombiano, el desempeno de las insti-
tuciones territoriales hace referencia a los logros que estas tengan
en el aumento del bienestar de los ciudadanos, por medio de politicas
publicas focalizadas en aquellos que verdaderamente lo necesitan.
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Teniendo en cuenta la complejidad del sistema que manejan las
organizaciones, especialmente las de tipo publico, establecer una
medicién de su desempenio es una labor probleméatica. Arriagada
(2002) intenta definirla como el esfuerzo sistematico aplicado a una
organizacién para la evaluacion de sus procesos y productos. De lo
anterior, es claro que no basta para la medicién del desempefio te-
rritorial observar los productos que los Gobiernos locales entregan,
ya que en ocasiones estos no reflejan un cambio en la calidad de vida
de los ciudadanos. Es necesario que también el desempefio ptblico
evalte el impacto de los productos de los Gobiernos locales en el
bienestar de la ciudadania. Esto es lo que se conoce como Gestion
Puablica Orientada a Resultados (GPOR) (ver Figura 1).

Figura 1
Gestion Publica Orientada a Resultados

GOBIERNO ORIENTADO
A RESULTADOS

> Insumos> Actividades> Productos> dg:ﬁa%ag a> Resultado> Impactos>

GOBIERNO ORIENTADO
A TAREAS Y PRODUCTOS

Fuente: Ardila y Beltran (2016).

Importancia de medir el desempeno ptiblico

La ejecucion de politicas de planeacién, control y seguimiento en las
alcaldias no trata simplemente de cumplir con los reportes de progreso
que exigen las autoridades superiores nacionales. Tener un indice
que senale como estan haciendo su trabajo las entidades locales trae
dos beneficios: en primer lugar, hacer un analisis minucioso de si
verdaderamente la descentralizacién de las funciones del Estado ha
traido efectos positivos en el alcance de este sobre los ciudadanos;
y en segundo lugar, como lo afirma Arriagada (2002), un indicador
del desemperfio territorial permite en tltima instancia apoyar el me-

joramiento de la gestion municipal, de tal manera que los procesos
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de planeacién, de localizacién de recursos y de control encaminen la
regién hacia un verdadero desarrollo sostenido local inclusivo que
mejore la calidad de vida de los ciudadanos.

Indicadores de medicion del desemperio en Colombia
Dado el papel central que juegan los municipios en el Estado co-
lombiano, muchas entidades publicas y privadas se han tomado la
labor de medir el desemperio de los Gobiernos locales. Generalmente,
estas mediciones crean un escalafén que organiza las entidades de
mayor a menor puntaje (Caballero y Acevedo, s.f.). Ello permite
analizar de mejor manera los resultados, reconociendo la labor de
aquellos Gobiernos locales que estan en las primeras posiciones y
centrando los esfuerzos en el mejoramiento de los que estan en los
puestos mas bajos.

Debido a la complejidad de establecer una medida del desempeno
completa, el trabajo de los grupos de estudio se enfoca en la investi-
gacion de un proceso especifico de la entidad territorial. Por ejemplo,
el indice de la organizaciéon Transparencia por Colombia encamina
todos sus esfuerzos a una evaluacién detallada de la “prevencién
de hechos de corrupcion en la gestién administrativa del Estado”
(Transparencia por Colombia, 2016). Por su parte, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) establece una evalua-
cién del control interno, de tal manera que se cumplan los objetivos
de cada entidad del Estado.

Asi, es posible dividir las mediciones del desemperio en Colombia
de la siguiente manera:

Desempenio de gobernabilidad

Este tipo de evaluaciones intenta medir el desempeno de los Gobiernos
locales a partir de los resultados que ejecuten en una vigencia. La
entidad que hace mayores esfuerzos en medir esto es el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), con su Indice de Desempeno Integral.
Este ejercicio se desarrolla para todos los municipios de la nacién e
intenta medir su eficacia y eficiencia.

Por un lado, la eficacia se define como el cumplimiento de los obje-
tivos y las metas establecidos en los planes de desarrollo, los cuales
son un instrumento fundamental para una buena gestién de los
Gobiernos y las administraciones publicas territoriales y la primor-
dial base para los procesos de rendicién de cuentas (Departamento
Nacional de Planeacién, 2015a).
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En otras palabras, este componente mide la habilidad de las enti-
dades territoriales para convertir sus recursos iniciales en la mayor
cantidad de bienes y servicios publicos.

Por otro lado, la eficiencia es tratada por el DNP (2015) como el
nivel de efectividad entre productos obtenidos y recursos asignados
por un municipio para la prestacién de servicios basicos, teniendo en
cuenta las competencias y particularidades de las entidades territo-
riales y los lineamientos de politica sectorial para evaluar la entrega
de productos con la combinacién éptima de recursos (Departamento
Nacional de Planeacién, 2015a).

Por ende, lo que se intenta buscar en este componente es la pro-
ductividad que tiene cada institucién territorial, sin importar su
tamarfio y su nivel de avance.

Desempenio financiero

Este tipo de medicion pretende ver como se maneja el proceso de
planificacién financiera por parte de cada uno de los Gobiernos
locales. En otras palabras, se espera observar la capacidad que tie-
nen los municipios para gestionar sus propios recursos: el recaudo
méaximo de ingresos, la minimizacién de los costos, la focalizacién
de los recursos y la capacidad de ahorro. Al igual que en el anterior
item, el DNP es la entidad insignia de esta evaluacién con su indice
de desemperio fiscal.

Desempernio de control interno

En este tipo de desemperio se evalia la cultura organizacional de las
entidades territoriales de manera que estas siempre estén encami-
nadas hacia la ética publica, el mejoramiento del tratamiento de la
informacién y la comunicacién tanto interna como externa, de forma
que se busque el impacto positivo en la calidad de vida de las perso-
nas (DNP, DAFP y ESAP, 2007). El DAFP ha creado un instrumento
que permite medir este tipo de desemperio: el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI).

Desemperio socioeconomico

Una entidad territorial que sea capaz de reducir la pobreza, aumentar
la riqueza de sus habitantes y proveer desarrollo social inclusivo es
una entidad con un buen desempefio socioeconémico. Debido a su
importancia, existen muchas evaluaciones de este tipo que intentan
apreciar el efecto que ha tenido una entidad territorial en la vida
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de sus habitantes. La medicion més significativa en esta area es el
Indice Multidimensional de Pobreza, conducido por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

2. Las dimensiones del desempeno publico territorial

A partir de la visién de una entidad territorial como un modelo de
negocio, una alcaldia es una institucién que posee una amplia varie-
dad de recursos, desde el humano hasta el econémico y el fisico, que
trabajan en conjunto siguiendo unos procedimientos y procesos en
pos de generar los bienes y servicios que la ciudadania espera. Por lo
anterior, entender las entranas de esa cadena de valor permite a su
vez entender de mejor manera el desemperio de lo ptublico en el esce-
nario territorial. Siguiendo esta l6gica, el fin del ejercicio estadistico
presentado en este documento es capturar de manera indirecta lo
eficiente y lo eficaces que son los Gobiernos locales para proveer de
bienes y servicios a sus ciudadanos y, de esta manera, obtener una
medida de desempeno publico territorial.

Luego de una revision detallada de la literatura antes mencio-
nada, se observa que el desempeno publico de las organizaciones
territoriales depende de un conjunto de dimensiones inherentes a
las actividades misionales, que pueden agilizar o ralentizar la en-
trega de los productos publicos a los ciudadanos. Estos aspectos que
configuran el desempeno de una entidad territorial se dividen en dos
tipos: en primer lugar, estan aquellos elementos intrinsecos para el
cumplimiento de las metas de un Gobierno local, relacionadas con
los insumos que posee y los procedimientos que se siguen dentro de
la entidad; en segundo lugar, estan los elementos relacionados con el
ciudadano, en los temas de transparencia y calidad de los productos
y el entorno en el que se desarrollan estas instituciones (ver Figura
2). A continuacion se presentan las nueve dimensiones que definen el
desemperio publico territorial, divididas en sus respectivos contextos.

Contexto interno

i. Calidad del recurso humano

Para el buen desarrollo de los objetivos misionales de una entidad
territorial, es necesario que dicha organizacién cuente con un recurso
humano de calidad. La capacidad de la mano de obra para desarrollar
procesos productivos depende positivamente de su nivel de formacion,
de su know-how y de su percepcidon con respecto a la naturaleza del
trabajo desarrollado.
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ii. Calidad de los sistemas de informacion

Esta dimension estd basada en el concepto de inteligencia propuesto
por IBM para las organizaciones (Dietrich, Planchy y Norton, 2014),
el cual sugiere que una organizacién inteligente es aquella que puede
acceder a informacion de calidad muy rapidamente y a bajos costos,
para efectos de tomar mejores decisiones.

iii. Capacidad de gerencia

Esta dimensién tiene en cuenta variables asociadas a la capa-
cidad de la gerencia para llevar a la organizacién a solucionar
de manera efectiva problemas sociales. Sin duda, tendra mejor
desempeno una institucién con una gerencia con la habilidad para
interpretar su macro y micro entorno y garantizar el desarrollo
de su negocio.

iv. Calidad de los demds recursos

Esta dimensién es complementaria a la de la calidad del recurso
humano, ya que para que la mano de obra tenga el rendimiento
esperado debe contar con las herramientas necesarias para facilitar
el desarrollo de su cotidianidad laboral.

v. Nivel de formalizacion en sus procesos

Esta dimensién, en general, considera el nivel de implementacion
de sistemas integrados de gestion, el nivel de documentacién de los
procesos asociados a su negocio publico y el nivel de orientacién a la
gestion por procesos.

vi. Insumo-producto

Para el nivel territorial, el concepto de insumo-producto es tangible,
debido a que los municipios tienen competencias muy precisas que
pueden ser comparadas con facilidad. Esta dimensién mide la efi-
ciencia que tiene cada organizacién territorial para administrar sus
recursos y entregar productos a la ciudadania en educacidn, salud y
servicios publicos, entre otros.

Contexto externo

i. Transparencia

Debido a su naturaleza publica, los municipios deben ser transparen-
tes a la hora de entregar resultados a la ciudadania. Esta dimensién
quiere capturar la calidad de esos reportes disponibles para la po-
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blacién y, a su vez, medir los distintos controles que se hacen en los
procesos para evitar a toda costa la corrupcion.

ii. Calidad de los productos

Esta dimension intenta capturar el cambio de bienestar en la ciuda-
dania que generan los productos entregados por las entidades terri-
toriales. Los indicadores de esta dimensién son las caracteristicas
socioeconémicas que permiten ver la calidad de vida que tienen los
ciudadanos, en temas de institucionalidad, educacién y seguridad,
entre otros.

iit. Entorno de desarrollo
“El entorno de desarrollo es la caracterizacién de un area geografica
especifica que se analiza de manera integral a partir de diferentes
componentes tangibles e intangibles que tienen el potencial de ge-
nerar sinergias, al interior y con su entorno, consiguiendo las trans-
formaciones requeridas para alcanzar un desarrollo sustentable”
(Departamento Nacional de Planeacion, 2015a: 3).

En este sentido, se pretende capturar con esta dimensidén esas
caracteristicas exdgenas a las entidades territoriales que hacen que
el desarrollo institucional de estas sea més rdapido o més lento que

el de otras.

Figura 2
Dimensiones del desempeno publico territorial

CONTEXTO MEDIANO O EXTERNO

CONTEXTO INMEDIATO O INTERNO

@ CALIDAD DEL
. RECURSO
(CADENA DE VALOR PUBLICA) HUMANO
BIENESTAR DE LAS
INSUMOS PROCESOS ) PRODUCTOS )RESULTADOS) IMPACTOS SOCIEDADES
PRESENTES
Y FUTURAS
PRODUCTIVIDAD PUBLICA CALIDAD DE LOS
@ SISTEMAS DE
CALIDAD DE INFORMACION
0% DEMAS CAPACIDAD
L}?Ebc%%\s%; @ @DE GERENCIA

ENTORNO DE
e CALIDAD DE DESARROLLO

LOS PRODUCTOS

Fuente: elaboracion propia.
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3. El indice sintético de desempeno institucional
municipal

Los indices sintéticos

En esencia, un indice sintético se define como una variable no obser-
vada que puede construirse a partir de variables observadas que le
son determinantes. En consonancia con Saisana y Tarantola (2002),
un indicador sintético puede definirse también como aquella combi-
naciéon matematica de los indicadores que representan los distintos
componentes del concepto que se pretende evaluar a partir de un
sistema de partida, proporcionando una evaluaciéon multidimensional
del mismo.

Un indice sintético para medir el desemperio
institucional en Colombia

De acuerdo con lo expuesto, la medicién del desemperio institucional
municipal supone retos importantes relacionados con la dificultad
para estimar el valor econémico de los bienes y servicios producidos
por cualquier institucién publica. Por lo tanto, el desemperio en lo
publico se comporta como una variable no observable. Asi, afrontar su
medicién desde el punto de vista de la construccién de una variable
artificial o sintética resulta pertinente.

Por lo tanto, se propone la construcciéon de un indice sintético
destinado a medir el desempeno institucional en las entidades te-
rritoriales municipales, el cual estara conformado por un conjunto
de subindices construidos con base en indicadores reportados por
diferentes entidades del Gobierno. Cada subindice correspondera
a una dimension y se estimara teniendo como base los indicadores
contenidos en cada una de ellas.

Las variables y las fuentes consideradas en la medicion
del indice sintético

Con el propésito de identificar cifras reportadas y consolidadas que
sirvieran para construir el Indice Sintético de Desempeno Institu-
cional municipal colombiano, se adelanté un proceso de mineria de
datos, dirigido a ubicar indicadores activos que permitieran explicar
intuitivamente el concepto de desempefio institucional, definido ante-
riormente. En este sentido, se encontraron 13 fuentes con informacién
pertinente y util (ver Figura 3).
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Figura 3

Fuentes usadas para la construccion del ISDIM

Ministerio de Tecnologias de la
informacién y la Comunicacion
x4 indicadores

Departamento Administrativo
de la Funcién Publica
x7 indicadores

Ministerio de Salud y Proteccién Social Prqcur_aduria General de la Nacién
x6 indicadores

x2 indicadores

x15 indicadores

Departamento Nacional de Planeacién

Colombia Compra Eficiente
x1 indicador

Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacién
x2 indicadores

Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas
x2 indicadores

(Tndice Sintético de Desempenio
lInstitucional Territorial

Archivo General de la Nacién
x1 indicador

x4 indicadores

Contaduria General de la Nacién

Sistema de Identificacién de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales
x2 indicadores

Superintendencia de Servicios
|—L | Pablicos Domiciliarios
x1 indicador

Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses
x1 indicador

Fuente: elaboracién propia.

De estas fuentes de informacién se obtuvieron 48 indicadores
pertinentes que se distribuyeron en las 9 dimensiones de acuerdo a
la informacién contenida en la Tabla 1.

Tabla 1
Dimensiones e indicadores del ISDIM

Dimensién Indicador Fueflte del

Indicador
Contratacion SECOP SECOP 1
Calidad del recurso | Gastos por servicios personales DNP 2
humano Talento humano INTEGRA 3
Profesionalizacion de la planta DNP 4
Gestién Documental ARCHIVO 5
Calidad de los Transformacién en linea GEL 6
sistemas de Seguridad de la informacién DNP 7
informacion Elementos transversales GEL 8
Informacién y comunicaciéon MECI 9

13
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Administracién del riesgo MECI 10
Direccionamiento estratégico MECI 11
) Proceso de planeacion INTEGRA 12
Cag::;gzide Proceso de finanzas INTEGRA 13
Proceso de contratacién INTEGRA 14
Directivos 2014 DNP 15
IDF DNP 16
) Maquinaria y equipos CONTADURIA 17
d‘iﬁ;‘i&igﬁg’; Edificaciones y terrenos CONTADUR?A 18
Depreciacién CONTADURIA 19
Proceso de control interno INTEGRA 20
Nivel de Control interno contable CONTADURIA 21
formalizacién en | Entorno de control MECI 22
Sus procesos Seguimiento MECI 23
Transaccién en linea GEL 24
Ingresos totales DNP 25
Total, tramites y OPA inscritos SUIT 26
Atencién hospitalaria SISPRO 27
Insumo-producto Plant? docente _ DANE 28
Suscriptores de electricidad SUI 29
Registros validados SISBEN SISBEN 30
Vacunas SISPRO 31
Estudiantes matriculados DANE 32
Democracia en linea GEL 33
Anticorrupcién DNP 34
Transparencia Mapa de riesgo de corrupcién DNP 35
Rendicién de cuentas DNP 36
SIRI PROCURADURIA | 37
Puntaje matematicas ICFES 38
Puntaje lectura critica ICFES 39
Calidad de los Homicidios FORENSIS 40
productos Avance en tramites y OPA inscritos SUIT 41
?jf;fgzz ;/alidados SISBEN en régimen SISBEN 49
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Entorno de
desarrollo

Dimensién urbana DNP 43
Dimensién econdémica DNP 44
Dimensién calidad de vida DNP 45
Dimensién ambiental DNP 46
Dimension seguridad DNP 47
Dimensién institucional DNP 48

Fuente: elaboracién propia.

4. Definicion técnica y parametros de construccion de
indices sintéticos

Dependiendo del ejercicio estadistico que se quiera hacer, la cons-
truccion de indices sintéticos se puede efectuar por medio de distin-
tas metodologias. A continuacién, la Tabla 2 resume las ventajas y
desventajas de las diferentes maneras de realizar una estimacién
de indices sintéticos.

A partir de lo anterior, se decide utilizar la metodologia de com-
ponentes principales (PCA, por sus siglas en inglés). De acuerdo
con Somarriba-Arechavala (2008), el método de PCA “sintetiza la
informacién contenida en un numero elevado de indicadores, en
un conjunto de componentes o factores denominados componentes
principales que se caracterizan por no estar correlacionados entre si
y recoger la maxima variabilidad del conjunto de indicadores”.

En un nivel méas técnico, la metodologia de PCA permite hallar
un vector de pesos para todas las dimensiones e indicadores, que
maximice la varianza de la proyeccién de un espacio p-dimensional
a un subespacio g-dimensional sujeto a que la suma de las entradas
del vector de pesos sea igual a 1. Luego de resolver este problema de
programacion lineal, la soluciéon éptima seran los valores y vectores
propios de la matriz de observaciones normalizadas con desviacién
estandar. A partir de esto, el peso 6ptimo que tiene una variable sobre
el indicador se obtiene de la divisién entre la suma ponderada de los
valores propios con el vector propio que genera esta variable y la suma
de todas las sumas ponderadas de este tipo de todas las variables.

Por lo anterior, esta metodologia permite, en primer lugar, consi-
derar todos los indices simples en la creacion de los componentes; por
consiguiente, la pérdida de informacién serda muy pequena. Ademas,
ya que en la construccién de los componentes se tienen en cuenta las
correlaciones de los indices simples, se soluciona, en segundo lugar, el
problema de doble contabilidad. Por tltimo, debido a la construccion
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matematica del problema, es muy sencillo recuperar la importancia
relativa de cualquier indice simple sobre el componente, teniendo en
cuenta que aquellas variables que estan més correlacionadas con el
componente son las que tienen mayor importancia sobre el mismo
(Somarriba-Arechavala, 2008).

Tabla 2
Ventajas y desventajas de las metodologias

Simple con
Pesos Iguales

Metot.iolog.l’a de Ventajas Desventajas
Estimacion
El peso que se le da a cada indicador simple
Agregaciéon Simplicidad de calculo. | dentro de un subindicador va a depender del

tamano relativo de los subindicadores.

Facilidad para la No controla doble causalidad de los
interpretacion. subindicadores que la componen.

Dependera de las opiniones del grupo que le dé

Simplicidad de calculo. el peso a las variables.

Puede ser dificil conseguir resultados

Métodos . . ,
Participativos . generalizables cuando se tienen més de 10
p Famhdad p.a,ra la variables.
Interpretacion. -
No controla doble causalidad de los
subindicadores que la componen.
Técnicas de Analisis Multivariante
Puede reducir la Solo permite comparaciones ordinales, dado
cantidad de variables que los resultados no tienen interpretacion
sin perder informacién. | intuitiva.
Componentes | No incurre en doble Es un método matematicamente correcto que
principales contabilidad. puede obviar relaciones intuitivas.

Puede recuperar la
importancia relativa de
cada subindicador.

Puede no utilizar toda la informacién
disponible.

Fuente: elaboracién propia.

5. Las variables y las dimensiones definitivas

Con el fin de definir qué variables y qué dimensiones son estimables
por medio de PCA, se realizan las pruebas estadisticas del Indice
de Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) y el Coeficiente de Bartlett. Luego
de realizar estas pruebas se concluye que es posible estimar las
dimensiones de acuerdo con lo que se puede observar en la Tabla 3.
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Tabla 3
Dimensiones e indicadores definitivos

Dimensién Indicador Dimensién Indicador
Contratacién
SECOP 1 Ingresos totales 24
Calidad Gastos por servicios 9 Total tramites y OPA 25
del recurso | personales inscritos
humano Talento humano 3 Atencién hospitalaria 26
Profesionalizacion 4 Planta docente 97
de la planta
Insumo- 3 - Py
Gestién Documental | 5 producto uscr?p‘tores ¢ 28
electricidad
Transformacion en Registros validados
; 6 29
Calidad linea SISBEN
1 idad de 1
. de los Segum & , e 7 Vacunas 30
sistemas de | informacion
informacion | glementos Estudiantes
8 . 31
transversales matriculados
Inform.amo.r} y 9 Democracia en linea 32
comunicacién
A.dmlnlstracwn del 10 Anticorrupcién 33
riesgo
Direcc)iopamiento 11 | Transparencia Mapa d.e)riesgo de 34
estrategico corrupcion
Capacidad de Proceso.c%e 12 Rendicién de cuentas 35
gerencia planeacién
Proceso de 13 SIRI 36
contratacion
Directivos 2014 14 Puntaje matematicas 37
IDF 15 Puntaje lectura critica | 38
E/Ii?u(l)zana Y 16 Homicidios 39
Calidad de  |——2 Calidad de los
los Edificaciones y 17 productos Avance en tramites y 40
, terrenos OPA inscritos
demas
recursos Registros validados
Depreciacién 18 SISBEN en régimen 41
subsidiado
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Nivel de
formalizacién
en sus
procesos

Proceso de control

. 19 Dimensién urbana 42
interno

Control interno 20 Dimension econdémica 43
contable

Entorno . i -
Entorno de control 21 de D‘1mens10n calidad de 44
vida
— desarrollo - — -

Seguimiento 22 Dimensiéon ambiental 45
Transaccién en linea 23 Dimensién seguridad 46

Indicadores excluidos por motivos
estadisticos

Dimensién institucional | 47

Capacidad
de gerencia

Proceso de finanzas 1

Fuente: elaboracién propia.

Como se puede apreciar en la Tabla 3, la estimacién del ISDIM
excluira solo un indicador de los inicialmente propuestos: proceso de
finanzas en capacidad de gerencia. Por lo anterior, la estimacién defi-
nitiva se realizard con 47 indicadores, distribuidos en 9 dimensiones.
Cabe resaltar que nuevamente se realizaron pruebas estadisticas
sobre los indicadores definitivos, para determinar su uso conjunto
en una estimacién por PCA.

6. Resultados

Peso de las variables sobre el ISDIM

Luego del ejercicio de estimacién por PCA, los resultados referentes
al peso de cada dimensién en el ISDIM se presentan en la Figura 4.
En esta se puede apreciar, en primer lugar, que la dimensiéon que
mas pesa sobre el desemperio de los Gobiernos locales es la capacidad
de gerencia (13,30%), por delante de la de nivel de formalizacién en
sus procesos (11,92%), la de insumo-producto (11,53%), la de calidad
de los sistemas de la informacién (11,37%) y la del recurso humano
(11,50%). A estas dimensiones les sigue en peso el entorno de desa-
rrollo (10,51%), la transparencia (10,49%), la calidad de los demas
recursos (9,77%) y, por ultimo, la calidad de los productos (9,61%)
entregados por cada institucion territorial. Mas alla de los pesos de
cada dimensioén, la Figura 4 tiene dos conclusiones que destacan. En
primer lugar, es claro que, a pesar de que existan diferencias entre
los porcentajes, los pesos entre las dimensiones no son radicalmente
distintos unos de otros. Es decir, las dimensiones casi pesan de igual
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manera, mostrando asi que cada componente es de similar importan-
cia. La segunda conclusién que sale a la luz es la importancia de la
dimensién de entorno de desarrollo, pues muestra que el desemperfio
territorial no solo depende de las caracteristicas intrinsecas del Go-
bierno local, sino que también depende del entorno exterior al cual
se enfrentan cada una de las entidades. Por lo tanto, las decisiones
de politica publica para la mejora de la descentralizacién deben tener
en cuenta la heterogeneidad de las condiciones de cada municipio y
ajustar las medidas a este ambiente.

Figura 4
Pesos de las dimensiones sobre el ISDIM

Entorno de Calidad del

desarrollo recurso humano
10,51% 11,50%

Calidad de los Calidad de los
productos sistemas de
9,61% informacién
11,37%
Transparencia
10,49% Capacidad de
gerencia
13,30%
Insumo -
producto Calidad de los
11,53% Niveldo demz;s: ;;a;)ursos
formalizacion
en sus procesos
11,92%

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 5
Peso de cada indicador sobre el ISDIM

ISDIT Profesiona:_)lyi(sz;;:én planta

G. Servicios Personales
4,75%

Seguridad de la Informacién
4,61%

Proceso de Control Interno

Demaés indicadores 4.02%

36,31%
Administracion del Riesgo
3,88%

Dir. Estratégico
3,80%

Anticorrupcién
3,39%

0,
CIC 2,64% MR de Corrupcién

Terrenos y Edificaciones 3,14%
2,54% Puntaje Lectura Critica
Maquinaria y equipo 3,02%
2,55% Puntaje Matematicas
Seguimiento 2,97%
g2 64% o Entorno de Control
0%7 Rendicién de Cuentas 2,87%

Transaccién en linea

2,69%
2,87%
Transformacién
2%);0‘ Y en linea
oen 2,86%

Fuente: elaboracién propia.

En la Figura 5 se puede apreciar el porcentaje de peso de cada
indicador sobre el ISDIM. Como primera observacién, los indicadores
que mas peso tienen en el indice son el de profesionalizacién de la
planta (5,62%), gastos en servicios personales (4,75%), seguridad de
la informacién (4,61%), proceso de control interno (4,02%), adminis-
tracion del riesgo (3,88%) y direccionamiento estratégico (3,80%).
Segundo, a diferencia de los pesos de las dimensiones, los indicadores
tienen pesos radicalmente distintos que permiten hacer otro tipo de
inferencias. En el nivel territorial, los datos provistos muestran la
importancia que tiene para un Gobierno local el tipo de planta de
personal con la que trabaja; no se puede considerar el numero de
funcionarios sin analizar también los requerimientos relacionados
con su nivel de formacién.
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En lo que respecta al analisis de dimensién por dimensién, la
calidad del recurso humano se explica principalmente por el nivel
académico del personal de planta que trabaja en la administracién
central del municipio, con un 39,91% de peso. Detras de este indica-
dor, le siguen los gastos por servicios personales (33,74%), que sirve
de proxy de la cantidad de funcionarios que trabajan en una entidad
local; el proceso de talento humano, con 14,81%; y, por ultimo, con-
tratacion SECOP (11,51%), que hace referencia a los contratos de
prestacién de servicios que se les otorga a personas naturales para
cumplir objetivos misionales.

En la dimensién calidad de los sistemas de informacion, el indica-
dor con mayor peso fue el de seguridad de la informacion (31,75%),
sugiriendo que para que una entidad territorial sea una organizaciéon
inteligente lo més importante no es poseer grandes flujos de infor-
macion. Por el contrario, se le otorga mayor preponderancia a infor-
macion confiable, sin errores o incoherencias. Los pesos de los demés
indicadores de esta dimension fueron: transformaciéon en linea, con
19,71%; elementos transversales, con 16,86%; gestion documental,
con 16,80%; e informacién y comunicacién, con 14,88%.

La dimensiéon capacidad de gerencia esta explicada en un 49,74%
por dos indicadores: la administracién del riesgo (25,11%) y el di-
reccionamiento estratégico (24,63%). Por consiguiente, se considera
que una entidad territorial debe prestar atencién a las acciones que
toma una junta directiva para reducir riesgos inherentes al menester
publico y asi encaminar a la entidad al cumplimiento de sus objetivos
misionales. Los pesos de los demaés indicadores de esta dimensién
fueron: el Indice de Desempeno Fiscal, con 18,27%; los procesos de
contratacién, con 12,54%; la estabilidad directiva, con 11,8%; y los
procesos de planeacion (7,65%).

En la dimensién calidad de los demas recursos, los pesos estuvieron
bien distribuidos entre las tres variables de la dimensién. Por un lado,
la maquinaria y el equipo y las edificaciones y los terrenos terminan
siendo de gran importancia para el buen desempeno institucional
municipal, puesto que son las herramientas que ayudan al personal
a cumplir sus labores de manera eficiente. Estos tuvieron un peso
de 99,83% y 99,64%, respectivamente. Por otro lado, la depreciacion
de estos elementos juega un papel negativo en la productividad de
los funcionarios, ya que a medida que los recursos fisicos sean mas
anticuados e inservibles, los funcionarios no podran cumplir sus
labores con prontitud. Su peso fue de -99,47%.
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En la dimensién nivel de formalizacion en sus procesos, la variable
que tiene mas impacto es la del cumplimiento de todas las actividades
relacionadas con el control interno (26,70%). Esto indica que para el
nivel territorial es de vital importancia estar chequeando todos los
procedimientos que permiten la consecucién final de los productos
al ciudadano, para ser mas eficientes en cuanto a calidad y canti-
dad. Los pesos de los demdas indicadores de esta dimensién fueron:
las actividades relacionadas con el control, con 19,10%; transaccién
en linea, con 19,08%; y las actividades de control interno contable y
seguimiento, con 17,56% cada una.

En la dimensién insumo-producto, el indicador del nimero de
tramites y OPA que fueron inscritos por los Gobiernos locales no
parece tener mayor importancia relativa para el desempernio insti-
tucional. De hecho, los datos muestran que, para un buen desem-
penio publico territorial, los Gobiernos locales deben tener recursos
econ6micos para ejecutar sus planes, al tiempo que deben entregar
un conjunto amplio de productos relacionados con sus competencias
(salud, educacién, seguridad, etc.). En esta dimensién, el indicador
con mayor peso corresponde a los registros validados del SISBEN
(15,36%), seguido de los estudiantes matriculados (15,30%), las
atenciones hospitalarias prestadas (15,17%), los suscriptores de
electricidad (15,14%), la planta docente (15,13%) y los ingresos
totales del municipio (14,94%).

La dimensién de transparencia muestra que los procesos contra la
corrupcién son de vital importancia para consolidarse como un Go-
bierno probo, propicio para la participacién ciudadana y la rendicién
de cuentas. Ocupando més del 75%, los indicadores de anticorrupcién
(28,48%), el de mapa de riesgos de corrupcion (26,38%) y el de ren-
dicién de cuentas (22,58%) son los que explican de mejor manera si
una entidad cumple las condiciones necesarias para ser clara con su
ciudadania. Los pesos de los demas indicadores de esta dimensién
fueron: democracia en linea, con 15,36%, y el sistema SIRI (7,19%).

En lo que tiene que ver con calidad de los productos, la educacién
juega un papel importante en el desempefio institucional de un
municipio, ya que los pesos de las variables relacionadas con este
sector suman mas del 60% (puntaje en pruebas de matematicas y
lectura critica, con 36,82% y 37,5%, respectivamente). Los pesos de
los dem4ds indicadores de esta dimensién fueron: tasa de inscripcién
de tramites, con 20,16%; registros validados en el SISBEN en el
régimen subsidiado, con 21,04%; y homicidios, con -15,52%.
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Por ultimo, en lo relacionado con la dimensién entorno de desa-
rrollo, su estimacién fue relevante para el ejercicio, pues permite
reconocer los ambientes etéreos en los cuales se desenvuelve cada
una de las alcaldias de los municipios. En este sentido, se muestra
que, para el buen desempeno institucional de una entidad territo-
rial, es necesario que las condiciones de tipo urbano (20,85%) y eco-
némico (20,61%) principalmente sean propicias para la generacién
de un ambiente adecuado que permita observar los beneficios de la
descentralizacién. Los pesos de los demds indicadores de entorno de
desarrollo fueron: dimensién de calidad de vida, con 24,54%; dimen-
si6én institucional, con 19,58%; dimensién ambiental, con 17,22%; y
dimension de seguridad con -16,35%.

El ranking del ISDIM

La construccién del ranking del ISDIM supone una ventaja que
consiste en proporcionar elementos para identificar el nivel relativo en
el que se encuentra un municipio con respecto a los demas incluidos
en la medicién. Sin embargo, estos resultados deben revisarse con
cierta precaucion desde varios puntos de vista: 1) como es relativo, el
puesto alcanzado por la organizacién puede cambiar, dependiendo
del nimero de municipios con informacién; ii) adicionalmente, el
ranking no permite definir valores absolutos en términos de desem-
peno institucional, sino que establece una ordenacién que sirve para
diagnosticar qué tan lejos esta una determinada organizacién publica
con respecto a la mejor de la muestra; iii) los resultados son sobre
una muestra y no toda la poblacién; y vi) los pesos estimados van
a cambiar en la medicién de cada afo, pues dependen de los datos.

Cabe aclarar que el puntaje del ISDIM se ubicara en un rango
entre 39 y un maximo de 100. Esto quiere decir que la entidad que
presente un menor desempeno dentro de la muestra se le asignara
un valor de treinta y nueve, mientras que a la mejor se le asignara
un valor de cien puntos. Esta ordenacién permite asignarle un puesto
dentro de la muestra a cada uno de los Gobiernos locales, de manera
que el mejor quedara ubicado en el puesto 1 de desempeno y el peor
se ubicara en el puesto 128. Es claro que estas reglas en materia de
rango y puesto se extienden a las dimensiones en las cuales el minimo
dependera de las mismas y el maximo sera de 100.

En la Tabla 4 se presenta el ranking del ISDIM con los primeros y
los tGltimos cinco puestos. Se puede apreciar que el puesto 1 lo ocupa
el municipio de Medellin, capital del departamento de Antioquia.
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Cabe resaltar que no solo fue el mejor en el ranking general, sino
que también fue el mejor municipio en 6 dimensiones: calidad del re-
curso humano, capacidad de gerencia, calidad de los demas recursos,
insumo-producto, calidad de los productos y entorno de desarrollo.
Por otro lado, al final de la Tabla se puede apreciar que el municipio
que ocup6 el puesto 128 fue Caldono, en Cauca.

Tabla 4
Ranking reducido del ISDIM
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Valle del Cauca | Cali 2 40 6 4 27 2 42 3 2
Atléantico Barranquilla | 4 16 2 3 30 3 37 2 3
Risaralda Pereira 3 87 3 2 16 6 53 14 5 4
Quindio Armenia 8 5 4 6 6 12 4 10 | 12 5
Cauca Santa Rosa 98 | 115 | 126 | 105 | 118 | 127 | 73 | 104 | 127 | 124
Narifo Roberto 122 86 |115| 80 | 62 | 125 126 | 128|125 | 125

Payan

Narino Barbacoas 128 | 128 90 | 111 | 128 | 65 85 | 127 | 81 | 126
Caqueta Milan 113| 85 128 | 91 124 | 123 | 123 | 123 | 120 | 127
Cauca Caldono 94 | 126 | 127 | 59 | 125 | 46 | 122 | 117|124 | 128

Fuente: elaboracién propia.
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Una de las ventajas que permite este ejercicio es establecer cuales
son las dimensiones en las que cada Gobierno local puede mejorar,
como medida de politica ptblica. Por ejemplo, en el caso de Medellin,
si bien es el mejor municipio del ranking, se encuentra en el pues-
to 77 en el tema de transparencia y en el puesto 18 en el nivel de
formalizacién en sus procesos. Para el caso de Caldono, Cauca, las
posibilidades de mejora se encuentran en aquellas dreas donde su
desemperio es critico: calidad de los sistemas de informacién (puesto
126), capacidad de gerencia (puesto 127) y nivel de formalizacién en
sus procesos (puesto 125).

En la Figura 6 se puede apreciar el histograma de la distribucién
de los municipios segin su puntaje en el ISDIM. De acuerdo con
eso, se puede deducir que el grueso de los Gobiernos locales tiene
puntajes entre 46 y 61, lo cual indica que, en general, la mayoria de
las entidades encuestadas posee posibilidades de mejora en el tema
de desempeno institucional.

Figura 6
de las entidades territoriales por desempeno institucional

43 46 50

53 57 61 64 68 71 75 79 82 8 89 93 96 100

Fuente: elaboracién propia.

Analizando dimensién por dimension, se puede apreciar en la Figu-
ra 7 que, en calidad del recurso humano, la mayoria de las entidades
territoriales tiene puntajes entre 28 y 44 puntos, comparados con los
100 de Medellin. En este sentido, es claro que los municipios tienen
mucho que mejorar en esta dimension.
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Figura 7

Distribucion y dispersion en calidad del recurso humano
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En la Figura 8 se puede apreciar la distribucion de las entidades
territoriales en lo relacionado con calidad de los sistemas de la infor-
macién. Se puede analizar que existen dos rangos en los cuales se ubica
la mayoria de los puntajes: entre 44 y 61 y entre 65 y 83. Si bien los
del segundo grupo se encuentran mejor, es claro que existen muchas
posibilidades de mejora para los Gobiernos locales en esta dimension.

Figura 8

Distribuciéon y dispersion en calidad de los sistemas de informacion
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Fuente: elaboracién propia.
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La Figura 9 muestra la distribucién y la dispersién de los datos
en lo que respecta a la dimension capacidad de gerencia. Se puede
apreciar que un gran cumulo de puntajes se encuentra entre 67 y 86.
Este resultado es positivo, ya que mas de la mitad de los municipios
pasan la media, aunque existe un grupo de entidades en la cola que
tienen muchas oportunidades de mejora en esta dimension.

Figura 9

Distribucién y dispersion en capacidad de gerencia
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En la dimensién calidad de los deméas productos, los resultados
no son positivos ya que la mayoria de los datos se ubican en el lado
derecho del intervalo de puntos. La Figura 10 permite observar que
la mayoria de los puntajes se encuentra entre 0 y 6. Esto habla de
la infraestructura precaria que poseen los Gobiernos locales para
el desarrollo de sus actividades, dimensiéon que evidencia amplias
posibilidades de mejora.

Figura 10
Distribuciéon y dispersion en calidad de los demas productos
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La dimensién nivel de formalizacion en sus procesos muestra que
los datos se distribuyen a lo largo del intervalo de esta dimension.
En la Figura 11 se puede apreciar que el grueso de los puntajes se
acumula entre 67 y 93, lo cual habla muy bien de los procesos de las
entidades territoriales, pues estan muy sistematizados. Sin embargo,
existen entidades que no tienen los mejores resultados, en especial
aquellas que se encuentran en el extremo izquierdo.

Figura 11

Distribucion y dispersion en nivel de formalizacién en sus procesos
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en esta dimension.

La dimensién insumo-producto presenta resultados precarios en
lo relacionado con productividad publica. Esto quiere decir que la
mayoria de las entidades no gasta bien sus recursos para producir
un conjunto amplio de bienes y servicios para la ciudadania. En la
Figura 12 se puede apreciar que un gran cimulo de entidades terri-
toriales presenta puntajes entre 5y 9. Comparando estos resultados
con los de Medellin, existe una gran oportunidad de mejoramiento

Figura 12
Distribucién y dispersion en insumo-producto
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En la dimensién transparencia, la Figura 13 muestra que la nube de
puntos en el grafico de dispersién se encuentra distribuida a lo largo del
intervalo de puntos de la dimensién. También muestra que la mayoria
de los municipios tiene puntajes entre 48 y 90, lo cual evidencia, por un
lado, buenas practicas relacionadas con transparencia y, por el otro, un
grupo de municipios que tiene posibilidades de mejora en este sentido.

Figura 13
Distribucién y dispersion en transparencia
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En la dimension calidad de los productos, la Figura 14 ensenfa
que los puntajes se distribuyen a lo largo del intervalo, creando un
cumulo de entidades con entre 75 a 85 puntos. Aunque haya varias
entidades por encima de la media, la mayoria se encuentra por debajo.
Por consiguiente, es necesario considerar el potencial de mejora en
esta dimension.

Figura 14
Distribucion y dispersion en calidad de los productos
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Figura 15

Los resultados correspondientes a la dimensién entorno de desa-
rrollo son alarmantes, porque se encuentran bastante alejados del
100 obtenido por Medellin. La Figura 15 muestra que la mayoria
de las entidades se ubica con puntajes entre 18 y 56. Esto evidencia
la diversidad de condiciones externas en las que se desenvuelve un
municipio en Colombia, por lo que es necesario trabajar fuertemente
en estas diferencias para que las demas dimensiones se desplieguen
de mejor manera.

Distribuciéon y dispersion en entorno de desarrollo
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7. Recomendaciones

A continuacién se plantean algunas observaciones y consideraciones
que deberian ser tenidas en cuenta en el momento de estudiar y re-
plicar para el futuro el ISDIM. Esta seccién se centra en comentarios
sobre las fuentes y las dimensiones.

Sobre las fuentes
Para el caso territorial, el Indice Sintético de Desempeiio Institu-
cional Municipal obtuvo la mejor disposicién de las entidades para
la obtencién de la informacién. Aunque la mayoria hacia parte de
datos abiertos, es necesario establecer un vinculo més formal con
el Departamento Nacional de Planeacion, pues en la mayoria de los
casos el nivel de acceso a sus fuentes de datos es bastante limitada.
Para futuras estimaciones se espera contar con mas informacién que
permita la consolidacién robusta del ISDIM. En este sentido, actualmen-
te se posee acceso al Consolidador de Hacienda e Informacién Publica
(CHIP), encargado de la recoleccién de datos sobre las finanzas y estados
contables territoriales. Ademas, se esta gestionando el acceso a la base de
datos del Sistema General de Participaciones, con indicadores de interés
para las dimensiones de insumo-producto y calidad de los productos.

Sobre la muestra y los indicadores
Aunque en la actual estimacion se tiene una muestra de 128 de 322
municipios priorizados por el DAFP, se hace necesario extender la
muestra a mas Gobiernos locales. Se espera que con el pasar del tiempo
las entidades que consolidan las fuentes de informacién sean cada vez
mas rigurosas con la recoleccién de esta y asi poder ampliar la muestra.
En el caso de indicadores, es una lastima que el SIGEP (Sistema de
Informacion y Gestion del Empleo Pablico) actualmente no tenga una
base de datos consolidada para el empleo publico territorial. Es nece-
sario que esta fuente de informacién avance en la recoleccién de datos
sobre los funcionarios publicos en este nivel, relacionada con temas
de educacion, experiencia, salarios y percepcion de felicidad laboral.

8. Conclusiones

La construcciéon de una medida de desempefio institucional para los
municipios en Colombia tiene tres propdsitos: en primer lugar, permite
resumir toda la informacién necesaria de un municipio sobre cémo se
desarrolla la cadena de valor publica, que entrega en Gltima instancia
productos y servicios al ciudadano; segundo, permite establecer un
comparativo de una entidad territorial con sus pares, para asi identi-
ficar cuales son aquellas entidades que necesitan ayuda para el cum-
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plimiento de sus competencias; y tercero, permite focalizar recursos no
solo en aquellas entidades que tengan bajo desempeno, sino también en
aquellos municipios que logran buenos resultados, con el propésito de
conocer sus experiencias y como pueden extenderse a otros municipios.

Por medio de la metodologia de componentes principales, el Indice
Sintético de Desemperio Institucional Municipal es una valiosa he-
rramienta para el Gobierno colombiano, tanto cualitativa como técni-
camente. Dado que el método de estimacién y los datos recolectados
definen los pesos de las variables y de los componentes, este indice
crea valores objetivos que dan indicio sobre qué es lo que realmente
afecta el desemperfio institucional a nivel local. Lo anterior es un avance
importante respecto a otras mediciones de indices en Colombia, pues,
a diferencia del ISDIM, algunas de estas usan juicio de expertos para
su estimacién, lo que lleva a un problema de subjetividad indeseable.

En cuanto a los resultados, es interesante, en primer lugar, apreciar
que las nueve dimensiones del ISDIM tengan pesos similares. Esto
muestra que en el territorio colombiano no existe un determinante que
afecte mas que otros el desempenio institucional y que, por tanto, para
los municipios es necesario focalizar recursos en igual proporcién para
todas las 4reas de la funcién publica. En segundo lugar, otro resultado
que cabe analizar es el ranking. Si bien los mejores cinco municipios son
ciudades capitales, esto no quiere decir que sean los mejores en todas
las dimensiones. Es peculiar observar los resultados de la alcaldia de
Medellin, la cual fue primera del ranking, pero en la dimensién trans-
parencia ocup6 el puesto 77. Esto permite deducir que, a pesar de ser
el primero, Medellin tiene una oportunidad de mejora importante en
los temas asociados con transparencia. Por dltimo, el tercer resultado
que arrojo el ejercicio es preocupante y alude a las dimensiones de la
calidad de los demas recursos y de la relacién insumo-producto. Se
aprecia claramente un rezago de la gran mayoria de los municipios
con respecto a la cabeza en esas dimensiones. Ello deja ver la extrema
necesidad de focalizar energia y recursos por parte del Estado colom-
biano en el mejoramiento de estos resultados y, consecuentemente, del
desempenio institucional de las entidades territoriales.

Para finalizar, este ejercicio no solo muestra resultados de los
municipios en lo que se refiere a productividad publica, sino también
muestra un vacio informacional en empleo publico territorial. Si bien
se cuenta con informacién muy relevante para el orden nacional, el
SIGEP no tiene alcance en el territorio. A manera de recomendacion, es
importante que el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica
avance en este tema, ya que esta informacién es pertinente a la hora
de una caracterizacién minuciosa del menester publico en Colombia.
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